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Casa de Asigurari de Sanatate a Municipiului Bucuresti (CASMB) este institutie publica, de interes local, cu personalitate
juridica, fara scop lucrativ, organizata in baza Legii 95/2006 Republicata, avand rolul de a aplica politica si strategia
generala a Casei Nationale de Asigurari de Sanatate (CNAS) in cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate in raza
Municipiului Bucuresti.

Documentele care stau la baza functionarii CASMB sunt:

. Organigrama

Statutul propriu,
. Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF),
. Regulamentul Intern (RI).

Structura organizatorica prevazuta (directii, servicii, birouri, compartimente) este elaboratad conform prevederilor Legii
95/2006 Republicata, organigramei si statutului CASMB, aprobate prin Decizia Presedintelui CNAS.

Pentru indeplinirea misiunii sale, CASMB desfasoara urmatoarele activitati:

. promovarea, in colaborare cu celelalte institutii competente, de masuri pentru asigurarea si protejarea drepturilor
asiguratilor privind acordarea serviciilor de ingrijiri de sanatate;

. furnizarea unui pachet de servicii medicale de baza, in mod echitabil si nediscriminatoriu, oricarui asigurat;

. negocierea, contractarea si decontarea serviciile medicale contractate pentru asiguratii nostri;

. monitorizarea numarului, calitatii si nivelului tarifelor serviciilor medicale furnizate;

5 controlul aplicarii si respectarii reglementarilor privind domeniul asigurarilor de sanatate, de catre furnizorii de

servicii medicale;
gestionarea activitatilor de implementare a cardului national de asigurari de sanatate pentru asiguratii proprii;

. promovarea actiunilor de informare si constientizare privind drepturile si obligatiile asiguratilor;

. mentinerea unei legaturi permanente cu asiguratii nostri si furnizorii de servicii de sanatate;

. inregistrarea, mentinerea si actualizarea datelor privind asiguratii proprii;

. furnizarea gratuita de informatii, consultanta si asistenta in domeniul asigurarilor sociale de sanatate si a serviciilor

medicale, persoanelor asigurate, furnizorilor de servicii medicale si angajatorilor;

asigurarea serviciilor de ingrijiri de sanatate pe teritoriul Uniunii Europene.
Presedintele Consiliului de Administratie al CASMB este de drept, conform Legii 95/2006 Republicata privind reforma in
domeniul sanatatii, Directorul General al CASMB.



In indeplinirea atributiilor ce le revin, Directorul General si Directorii Executivi organizeaza, coordoneaza, controleaza si
evalueaza activitatea in conditii de eficient{a si rigurozitate.

CASMB este operator de date cu caracter personal inregistrat la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter personal sub nr. 16339/09.04.2010.

CAP. I: SERVICII DIRECT SUBORDONATE DIRECTORULUI GENERAL AL CASMB

SERVICIUL RESURSE UMANE SALARIZARE

Serviciul RUS, aflat in subordinea Directorului General al CASMB, avand in structura un sef serviciu functie
exercitata temporar prin promovarea unui functionar public de executie $i 9 persoane de executie cu studii superioare (din
care trei persoane au avut atributii delegate in alta structurd), a desfasurat activitate pentru un efectiv de 319 posturi
bugetate.

Misiunea structurii de resurse umane vizeaza atragerea de resurse umane, reducerea fluctuatiei personalului,
atragerea de resurse financiare precum si solicitarea stabilirii unui necesar real, bazat pe o analiza pertinenta realizata pe
criterii obiective, de catre seful fiecarei structuri, asigurandu-se: echilibrarea sarcinilor de serviciu din punct de vedere al
volumului si complexitatii activitatilor desfasurate, cu nivelul studiilor si experienta acumulata, posibilitatea cresterii
randamentului personalului, atat prin perfectionarea pregatirii profesionale cat, mai ales, prin asigurarea timpului de
repaos si nu in ultimul rand, rotirea personalului care desfasoara activitate direct cu publicul, activitate care presupune
suprasolicitare nervoasa.

Activitatea de coordonare, control si executie desfasurata, lunar, de catre seful de serviciul in vederea realizarii
obiectivelor de resurse umane, s-a concretizat in:

- coordonarea si verificarea intocmirii documentatiei pentru realizarea statelor de funcitii, lunare, cu modificari ale
structuriilor functiilor publice de executie, respectiv grad profesional, nivel de studii precum si specialitatea studiilor
adaptate la cerintele atributiilor structurilor CASMB, in etape diferite de desfasurare ale activitati CASMB, cu obiective
noi, in vederea asigurarii unei gestionarii cat mai optime a resurselor umane in conditiile unui numar extrem de redus de
posturi ocupate.



In anul 2021 s-a mentinut modelul organizatoric prin care activitatile de contractare/ decontare au fost grupate si
evidentiate Tn structuri distincte asigurédndu-se, astfel, posibilitatea coordonarii eficiente pentru fiecare specific si
compensarea lipsei reale de personal.

- Organizarea si coordonarea activitatii privind intocmirea documentatiei in vederea organizarii examenului de
promovare in functii publice de conducere, in grad profesional sau in clasa a functionarilor publici care indeplinesc
conditiile prevazute de legislatia in vigoare, respectiv a documentatiei de obtinere a aprobarilor CNAS si avizului ANFP
pentru noua structura a functiilor publice si contractuale ale CASMB, respectiv, in anul 2021 pentru 8 functionari publici de
conducere 6 Tn grad profesional si 1 in clasa;

- Coordonarea si verificarea intocmirii lunare a statelor de personal, cu modificarile aferente (evidentierea delegarilor
de atributii, modificarea raportului de serviciu/lucru prin mutare, infiintarea unor grupuri de lucru, pe perioade determinate,
modificarea salariilor de baza ca urmare a schimbarii gradatiei de vechime);

- Coordonarea si verificarea Tntocmirii documentatiei (referate, decizii, state de functii) pentru aplicarea prevederilor:
Legii nr. 153/28.06.2017 — Legea cadru privind salarizarea personalului platit din fonduri publice; Ordonantei de urgenta
nr. 226/2020 pentru modificarea si completarea Legii-cadru nr. 153/2017, privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice, cu modificarile si completarile ulterioare si a Ordonantei de Urgenta nr. 226/2021;

- Coordonarea si verificarea Tntocmirii deciziilor privind acordarea sporului pentru conditii vatamatoare conform
Ordinului Presedintelui CNAS nr. 52/2021, privind stabilirea sporului pentru conditii vatamatoare de munca prevazut la
cap. | si Il din anexa nr. VIl la Legea — cadru nr. 153/2017, cu modificarile si competarile ulterioare, pentru personalul
CASMB;

- Coordonarea si verificarea aplicarii prevederilor legale referitor la completarea, monitorizarea declaratiilor de avere
si interese de catre functionarii publici, cu Thaintarea documentatiei la CNAS si la Agentia Nationala pentru Integritate,
respectiv aplicarea modificarilor prevederilor legale in vigoare privind completarea si transmitere acestora online si
semnarea acestora cu semnatura electronica;

- Monitorizarea finalizarii activitatii de evaluare a personalului CASMB pentru perioada 01.01- 31.12.2020;
- Intocmirea rapoartelor de evaluare a performantelor profesionale individuale ale personalului de executie din cadrul
Serviciului RUS ;



- Monitorizarea activitatii de intocmire, actualizare si centralizare a figelor de post conform prevederilor H.G nr.
611/2008, cu comunicarea situatiilor care conduc la completarea sau modificarea fiselor de post, prin adrese catre sefii
structurilor respective (promovare in grad profesional, in clasa, delegare de atributii, promovare temporara in functii
publice de conducere, delegare atributii de coordonare si gestionare a unei structuri);

- Coordonarea si verificarea intocmirii situatiilor lunare, trimestriale, semestriale sau solicitate la date precizate expres,
cu inaintarea acestora la CNAS, ANFP, Institutul National de Statistica, ANOFM;

- Coordonarea si verificarea continuarii actualizarii bazei de date a functionarilor publici si a personalului contractual;
- Coordonarea actualizarii dosarelor de personal,

- Monitorizarea intocmirii situatiei privind activitatea de consiliere etica a functionarilor publici CASMB, cu inaintarea
acestei la ANFP, trimestrial si semestrial;

- Coordonarea si verificarea intocmirii documentelor administrative/decizii de personal privind numirea, incetarea
raporturilor de serviciu/munca a salariatilor, modificarea raporturilor de serviciu/munca, stabilirea si acordarea drepturilor
salariale in conformitate cu prevederile legale in vigoare si prezentate pentru avizare la C.F.P si avizarea pentru
legalitate Serviciului Juridic-Contencios;

- Coordonarea activitatii de organizare a redistribuirii de personal in structurile ale caror activitati au fost perturbate,
atat din lipsa de personal creata de imposibilitatea ocuparii posturilor vacante, cat si de mentinerea efectelor produse de
suspendarea unor functionari publici de executie;

- Coordonarea si monitorizarea activitatii privind promovarea temporara a unor functionari publici in functiile publice
de conducere vacante sau temporar vacante, respectiv demararea procedurii de notificare a Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici prin CNAS;

- Coordonarea activitatii privind pregatirea profesionala in conformitate cu HG nr. 1066/2008 si Ordinul ANFP nr.
1952/2010;

- Coordonarea activitati de demarare si parcurgerea tuturor etapelor procedurii privind ocuparea unor posturi
vacante, prin transfer sau detasare si finalizarea acestora.



Coordonarea si controlul activitatii de salarizare au vizat urmatoarele obiective:
- intocmirea statelor de plata, lunare;
- intocmirea statelor de concedii de odihna;

- Tntocmirea documentatiei privind acordarea drepturilor salariale castigate in instanta, prin hotarari judecatoresti
definitive si irevocabile, finalizate cu intocmirea statelor de plata aferente;

- intocmirea documentatiei privind aplicarea precizarilor comunicate de catre CNAS prin adresa nr.
P/1013/13.03.2020, inregistratd la CASMB cu nr.3950/28.04.2020, referitor la stabilirea indemnizatiei de concediu de
odihna in sistemul bugetar prin includerea sporurilor de care beneficiaza fiecare salariat, respectiv stabilirea cuantumului
diferentelor calculate prin raportarea sumelor primite ca indemnizatie de concediu de odihna la sumele reprezentand
indemnizatii de concediu de odihna calculate cu includerea sporului pentru conditii vatamatoare de care ar fi trebuit sa
beneficieze salariatii CASMB in perioada 2018-2020;

- intocmirea statelor de plata privind plata diferentelor aferent indemnizatiilor de concedii de odihna si a influentei
preluate de catre indemnizatia pentru incapacitate temporara de munca, pentru perioada martie 2018 — aprilie 2020;

- verificarea documentelor intocmite in vederea acordarii drepturilor salariale de catre Trezorerie si Banca Romana
pentru Dezvoltare si alte banci solicitate de catre salariati,

- verificarea intocmirii situatiilor in vederea efectuarii viramentelor la bugetul de stat

- intocmirea situatiilor lunare, trimestriale, semestriale catre CNAS, Institutul National de Statistica, ANOFM, CNPAS;
- intocmirea, completarea, monitorizarea evidentei personalului cu deduceri la plata impozitului;

- intocmirea adeverintelor de salariat care contin venitul net al personalului CASMB, la solicitare acestora;

- intocmirea situatiilor privind bugetul cheltuielilor de personal;

- monitorizarea Tncadrarii cheltuielilor de personal Tn bugetul acordat cu acest scop trimestrial, anual, ori de cate ori
se solicita de catre CNAS sau se solicita deschiderea de credite bugetare lunare;



- monitorizarea intocmirii angajamentelor bugetare privind repartizarea bugetului aferent Cheltielilor de personal;
- intocmirea adeverintelor de venit pentru anul 2020 cu inaintarea acestora, salariatilor;

- Tntocmirea lunara a Declaratiei D 112 si a Declaratiilor D 112 rectificative in situatia acordarii unor drepturi salariale
recalculate;

- intocmirea situatiilor privind recuperarea de la Agentia Locala pentru Ocuparea Fortei de Munca, a fondului de
privind indemnizatia aferenta salariatilor care supravegheaza copiii pe perioada starii de urgenta, alerta cand unitatile de
invatdmant sunt inchise, in conformitate cu prevederile art.3 alin (1) lit. ¢) din HGnr. 217/2020 pentru aplicarea
prevederilor Legii nr.19/2020;

- intocmirea Proiectului de buget aferent Cheltuielilor de personal pentru anul 2022, avand in vedere un numar de
319 posturi bugetate, aplicarea prevederilor Legii nr. 153/2017 — legea cadru a salarizarii cu completatarile ulterioare,
necesitatea platii drepturilor salariale castigate de catre salariati, in perioada 2013-2021, prin hotarari judecatoresti
definitive si irevocabile, necesitatea acordarii sporurilor pentru conditii vatamatoare, a sporurilor pentru persoanele cu
handicap, a indemnizatiei de hrana si a voucherelor de vacanta, necesitatea platii diferentelor calculate la indemnizatiile
de concediu de odihna si cel pentru incapacitate temporara de munca, sumele restante in cuantum de 236 mii lei (
perioada mai — decembrie 2020).

La nivelul activitati de evidentiere a prezentei la locul de munca a intregului personal, coordonarea si verificarea
exercitata au vizat:

- intocmirea tabelelor cu personalul CASMB, pe structuri, atasarea acestora la condicile de prezenta si predarea
acestora in baza proceselor verbale de predare — primire, sefilor de compartimente si responsabililor cu condica de
prezenta,

- centralizarea foilor colective de prezenta,

- centralizarea programarii concediului de odihna pentru anul 2022 si a restantelor anului 2020;



- evidentierea efectuarii concediului de odihna, a recuperarii orelor suplimentare, a solicitarilor de concediu pentru
studii, concediului fara plata, zilelor libere pentru parinti in vederea supravegherii copiilor, in conformitate cu prevederile
OUG nr.147/182/2020;

- evidentierea si centralizarea biletelor de voie pentru interes de serviciu sau interes personal acordate in
conformitate cu Regulamentul Intern al CASMB ;

- evidentierea zilelor de concedii pentru incapacitate temporard de munca, cu emiterea adeverintelor cu numarul de
zile pentru incapacitate temporara de munca, in vederea prezentarii la medic.

Periodic s-au intocmit situatii privind incadrarea cheltuielilor de personal in bugetul alocat in acest scop, pentru
evidentierea executiei si a necesarului real de fonduri raportat la buget alocat.

Pentru anul 2021, proiectul bugetului aferent Cheltuielilor de personal a fost calculat, avand in vedere precizarile
CNAS, pentru un numar de 319 posturi, presupuse a fi in totalitate ocupate si a necesitatii platii drepturilor salariale
castigate in instanta conform hotararilor judecatoresti cu titlul executoriu.

Bugetul aprobat initial pentru anul 2021 la Cap. Cheltuieli de personal a asigurat plata drepturilor salariale pentru un
numar mediu de 239 posturi ocupate, incadrarea fiind realizata, dupa semestrul |, prin economia foarte mare cu fondul
aferent posturilor vacante/temporar vacante, respectiv o medie de 83 posturi vacante.

Problemele intampinate la indeplinirea obiectivelor:

- lipsa acuta de personal cu repercusiuni in desfasurarea activitatii unor structuri ale CASMB;
- posibilitatea ocuparii posturilor vacante, in cursul anului, exclusiv prin preluarea de personal prin transfer sau
detasarea din sistemul bugetar;
- demararea procedurii pentru 3 concursuri de recrutare si finalizarea acestora in trim. 1V/2021 (lunile octombrie si
noiembrie) cu posibilitatea angajarii personalului in luna decembrie 2021:
o functii publice de executie 27 de persoane;
o functii contractuale 6 persoane;
- diminuarea efectelor lipsei de personal s-a realizat prin efectuarea unor mutari temporare de personal,
redistribuirea unor atributii pentru acoperirea volumului de munca si constituirea unor grupuri de lucru cu atributii de
serviciu suplimentare celor de la functia de baza;



- sub aspectul realizarii cresterii gradului de perfectionare a personalului, aplicarea strategiei pentru 2021 privind
pregatirea profesionala, ca si in ultimii ani, a fost amanata din lipsa alocarii fondurilor destinate cu acest scop.

Directii de actiune pentru anul 2022

- aplicarea unei organigrame care sa poata asigura implementarea modificarilor legislatiei specifice asigurarilor de
sanatate in urmatorele etape de realizare a obiectivelor CASMB, raportat la resursele umane existente;

- reanalizarea distribuirii resurselor umane existente in cadrul structurilor CASMB astfel incat sa se evite redistribirea
atributiilor functiilor vacante prin delegare de atributii;

- reluarea procedurilor demarate in anii precedenti pentru ocuparea celor 51 posturi vacante la data de 31.12.2021, cu
fundamentarea cat mai complexa a necesarului furnizat de catre sefii structurilor si implicit adaptare cerintelor specifice de
ocupare a posturilor cu realizarea in conditii optime a activitatilor CASMB si posibilitatii rotatiei cadrelor;

- solicitarea reanalizarii modului de completare a fiselor de post de catre toti coordonatorii de structuri, prin acoperirea
tuturor atributiilor aferente activitatilor realizate la nivel de structura si, implicit, la nivel de CASMB;

- intensificarea monitorizarii modului in care sunt efectuate restantele zilelor de concediu de odihna legal pentru anul
2021, de aprox. 2.202 zile, cat si a celor pentru anul 2022, astfel incat sa se realizeze recuperarea fizica si psihica a
personalului, fara perturbarea activitatii structurilor CASMB;

- completarea si actualizarea bazei de date a intregului personal cu solicitare de documente personale actualizate;

- mentinerea autocontrolului asupra documentelor/operatiunilor/actiunilor realizate in cadrul Serviciului RUS si
totodata desemnarea persoanelor responsabile de exercitarea controalelor Si precizarea
actiunilor/operatiunilor/documentelor asupra carora se exercita controlul;

- stabilirea necesarului de cursuri de perfectionare profesionala a personalului CASMB in concordant{a cu obiectivele
de realizat in fiecare etapa si cu necesitatea crearii posibilitatii de redistribuire a atributiilor de serviciu in vederea suplinirii
lipsei de personal;

- organizarea examenului de promovare in grad profesional pentru salariatii care indeplinesc conditiile legale in
semestrul I/1l, cu Tncadrare in bugetul Cheltuielilor cu salariile alocat pentru 2022;



- continuarea procedurii de solicitare de fonduri in vederea realizarii partiale a actiunii de perfectionare a
personalului CASMB.

Pentru continuarea desfasurarii activitatii, propunerile privind necesarul aferent Cheltuielilor de personal pentru anul
2022, a avut in vedere asigurarea raportului volum/ complexitatea obiectivelor/ resurse umane necesare, astfel incat sa
poata fi sustinute directiile de actiune mentionate.

SERVICIUL TEHNOLOGIA INFORMATIEI

Serviciul Tehnologia Informatiei se afla in directa subordonare a Directorului General.

Misiune:

Serviciul Tehnologia Informatiei asigura desfasurarea in bune conditii a activitatilor si proceselor din domeniul IT
derulate in cadrul Casei de Asigurari de Sanatate a Municipiului Bucuresti (CASMB).

Obiective:

a. Intretinerea si dezvoltarea sistemului informatic al CASMB, realizarea si mentinerea securitatii informatiei si aplicarea
de masuri de atenuare a riscului: identificarea, planificarea si realizarea activitatilor IT din cadrul CASMB privind
proiectarea, exploatarea, gestionarea si asigurarea securitatii aplicatiilor si bazelor de date utilizate n structura
CASMB;

b. Publicarea de materiale informative de interes public pe website-ul institutiei www.cnas.ro/casmb si administrarea
Portal CASMB https://www.casmb.ro/portal.php

c. Suport tehnic in desfasurarea in bune conditii a activitatilor de introducere, verificare, validare si prelucrare date
pentru utilizatorii din cadrul structurilor CASMB care folosesc aplicatiile PIAS (SIUI, SIPE, CEAS), ERP, alte aplicatii;

d. Efectuarea de operatiuni specifice activitatii serviciului in aplicatiile SIUl; CEAS;




e. Suport tehnic pentru furnizorii de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale in contract cu CASMB,
pentru configurarea aplicatiilor de raportare SIUI-CNAS, remedierea incidentelor aparute la conectarea cu serverele
din Platforma Informatica a Asigurarilor de Sanatate;

f. Suport tehnic pentru asigurati si furnizorii de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale in utilizarea
cardurilor nationale de asigurari de sanatate - remediere erorii carduri emise pentru CASMB;

g. Ofera asistenta din punct de vedere IT la incheierea si derularea protocoalelor facute de CASMB cu autoritati publice,
institutii publice sau de interes public, protocoale ce au ca si obiect preluarea si predarea de baze de date;

h. Intocmirea de rapoarte si documente specifice activitatii serviciului, elaborarea de proceduri operationale si
metodologii de lucru pentru activitati din domeniul IT.

Activitatile desfasurate in vederea atingerii obiectivelor

a) Intretinerea si dezvoltarea sistemului informatic al CASMB, obiectiv indeplinit prin realizarea urmatoarelor

activitati:

v' Administrarea serverelor de baze de date proprii, in vederea functionarii la parametrii optimi a retelei de
calculatoare a CASMB;

v Intretinerea si exploatarea componentei de transport date (cablare, prize, switch-uri);

v" Reconfigurare retelei de calculatoare si telefonie:
- instalarea si punerea in functiune a echipamentelor de retea (routere, switch-uri);
- instalarea de calculatoare si dispozitive periferice specifice: multifunctionale, imprimante, scanere;
- reconfigurarea retelei interne de telefonie.

v" Administrarea serverelor de aplicatii, comunicatii, e-mail, web, control acces;

v" Monitorizarea functionarii echipamentelor STS-CNAS destinate conexiuni la PIAS;

v" Monitorizarea functionarii echipamentelor de climatizare si a UPS-urilor instalate Tn camera serverelor in
vederea asigurarii conditiilor optime de functionare a serverelor CASMB;

v Instalarea si configurarea programelor de tip antivirus pe statiile de lucru si servere;

v" Asigurarea securitatii retelei interne a CASMB;

v' Elaborarea, aplicarea si mentinerea masurilor privind securitatea retelei la nivelul Casei de Asigurari de Sanatate
a Municipiului Bucuresti si gestionarea utilizatorilor;

v Implementarea politicilor de securitate IT;



%

k&K

Gestionarea conturilor si drepturilor de acces la sistemul informatic;

Gestionarea conturilor de e-mail si informarea permanenta a personalului CASMB cu privire la utilizarea e-
mailului in conditii de securitate;

Instalare sisteme PC si dispozitive periferice;

Asigurarea bunei functionari a tehnicii de calcul (statii de lucru, imprimante, scanere);

Suport tehnic pentru personalul CASMB in utilizarea tehnici de calcul;

Administrarea aplicatiei de informare legislativa LEX.

b) Publicarea de materiale informative de interes public pe website-ul institutiei www.cnas.ro/casmb si
administrarea Portal CASMB https://www.casmb.ro/portal.php

v
v

v

Administrarea Portal CASMB https://www.casmb.ro/portal.php

Publicarea pe web-site www.cnas.ro/casmb a informatiilor de interes public — informatii furnizate de structurile
CASMB aprobate de conducerea CASMB;

Administrarea aplicatiei web ,Formularul online Solicitare remediere stare card” — aplicatie pusa la dispozitia
furnizorilor de servicii medicale pe Portal CASMB (https://www.casmb.ro/card eroare.php ) pentru transmiterea
de solicitari pentru remedierea erorilor prezentate de cardul national de sanatate (card invalid, card blocat -
carduri nationale de asigurari de sanatate emise pentru CASMB);

Generarea si administrarea conturilor de acces la serviciul de raportare online pe site-ul www.cnas.ro/casmb,
pentru furnizorii de servicii medicale si farmaceutice aflati in relatii contractuale cu CASMB - conturi necesare
raportarii consumului zilnic al fondurilor alocate pentru servicii farmaceutice, servicii paraclinice
(imagistica/laborator), servicii de medicina dentara si servicii de recuperare,

Intretinerea/actualizarea Platformei CASMB (Platforma de transmitere online a documentelor semnate electronic
catre CASMB - https://www.casmb.ro/atl_uploads.php) introducerea de noi facilititi web destinate furnizorilor de
servicii medicale si asiguratilor pentru transmiterea online a documentelor catre CASMB (Registratura online).

c) Suport tehnic pentru desfiasurarea in bune conditii a activitatilor de introducere, verificare validare si
prelucrare date pentru utilizatorii din cadrul structurilor CASMB care folosesc aplicatiile PIAS (SIUI, SIPE,
CEAS), ERP, alte aplicatii
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Administrare conturilor de acces pentru utilizatori interni la aplicatiile PIAS (SIUI,SIPE,CEAS) ERP, aplicatie de
registratura electronica;

Gestionarea drepturilor de acces a utilizatorilor CASMB la SIUI, SIPE, CEAS prin alocarea de roluri descrise in
SIUI in functie de specificul activitétii directiilor, serviciilor, birourilor, compartimentelor din care fac parte, roluri
alocate cu aprobarea conducerii;

Suport tehnic pentru remedierea erorile aparute in procesul de prelucrare si introducere de date in aplicatia
SIUI/SIPE/CEAS pentru utilizatorii CASMB, erorile ce nu au putut fi remediate la nivel IT-CASMB au fost
transmise spre solutionare serviciului HelpDesk din cadrul CNAS;

Informarea utilizatorilor CASMB privind metodologiile de Ilucru implementate de catre CNAS in
SIUI/SIPE/CEAS/ERP, precum si informari referitoare la actualizari SIUI/SIPE/CEAS/ERP.

d) Efectuarea de operatiuni specifice activitatii Serviciul Tehnologia Informatiei in aplicatia SIUI

v

v
v

v

Au fost generate nomenclatoare SIUl ce contin furnizorii de servicii medicale, medicamente si dispozitive
medicale aflati in relatie contractuald cu CASMB si listele de medicamente compensate actualizate;

Au fost efectuate transferuri de liste de inscrisi pentru medicii de familie care se afla in contract cu CASMB ;

Au fost generate in SIUI conventii ce contin seriile de licenta (chei de activare SIUI), pentru furnizorii de servicii
medicale aflati in relatii contractuale cu CASMB,;

Inregistrarea in SIUI a certificatelor digitale calificate de semnatura electronica pentru furnizorii de servicii
medicale aflati in relatie contractuala cu CASMB,;

in anul 2021 au fost inregistrate in SIUI-CASMB un numar de 9.008 de certificate digitale calificate de

semnatura electronica.

v

v

Au fost generate rapoartele lunare privind posturile pe specialitati (raport ce contine numarul de inscrisi -
persoane aflate pe listele medicilor de familie in contract cu CASMB si au calitatea de asigurat) — raport solicitat
de Serviciul Resurse Umane, Salarizare;

S-au efectuat actualizari periodice in SIUI ale situatiei asiguratilor inscrisi in listele medicilor de familie, urmare a
petitiilor primite de la asigurati, a formularelor E106, E121, E104 si a adreselor transmise de Ministerul
Administratiei si Internelor referitoare la asiguratii AOPSNAJ.

e) Suport tehnic pentru furnizorii de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale in contract cu
CASMB, pentru configurarea aplicatiilor de raportare SIUI-CNAS, remedierea incidentelor aparute la
conectarea cu serverele din Platforma Informatica a Asigurarilor de Sanatate



v S-a asigurat asistentd tehnica telefonica pentru furnizorii de servicii medicale, farmaceutice si dispozitive
medicale, pentru probleme legate de conectivitatea la serverele PIAS, modul de configurare a aplicatiilor,
remediere erori de raportare, deblocare cont SIUl, generare chei de activare SIUI;

v Problemele reclamate de furnizori de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale care nu au putut fi
solutionate la nivel STI-CASMB au fost transmise spre analiza si solutionare catre Echipa de Suport CNAS e-
mail suport.siui@casan.ro

v Tn anul 2021 au fost inregistrate pe adresa de email suport@casmb.ro (CASMB HEPLDESK) un numar de 1311
solicitari de suport tehnic din partea furnizorilor de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale pentru
probleme legate de functionarea aplicatiilor SIUI-CNAS si PIAS, dintre care 1230 solicitari au fost solutionate la
nivel CASMB si 81 de solicitari au fost inaintate spre solutionare Echipei de Suport CNAS.

f) Suport tehnic pentru detinatorii de carduri nationale de asigurari de sanatate si pentru furnizorii de servicii
medicale, medicamente si dispozitive medicale, in utilizarea cardurilor nationale de asigurari de sanatate -
remediere erorii carduri emise pentru CASMB

v Asigurarea conditiilor tehnice de functionare a activitatii de deblocare carduri nationale si verificarea a cardurilor
cu probleme tehnice:

- Expertizarea tehnica a cardurilor la sediul CASMB pentru persoanele (titulari cardurilor) care reclama erori
tehnice ale cardului (remedierea erorilor prezentate de cardul de asigurat, declarare carduri nefunctionale)

v Remedierea erorilor care apar la utilizarea cardului national de sanatate, erori semnalate de furnizorii de servicii
medicale si asigurati:

- Solutionarea a 2420 de solicitari de remediere erori card primite de la furnizorii de servicii medicale prin
intermediul Formularului online Solicitare remediere stare card (deblocarea sau schimbarea starii cardurilor
nationale de asigurari sociale de sanatate, pentru a putea fi activate si utilizate in acordarea serviciilor
medicale si a medicamentelor);

- Suport tehnic pentru furnizorii de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale in vederea
remedierii erorilor prezentate de cardurile nationale de sanatate emise pentru CASMB, prin intermediul liniei
telefonice directe, operatd de catre personalul Serviciului Tehnologia Informatiei. In anul 2021 au fost
solutionate 8.146 sesizari telefonice legate de functionarea/utilizarea cardurilor.

g) Asistentd din punct de vedere IT la incheierea si derularea protocoalelor facute de CASMB cu autoritati
publice, institutii publice sau de interes public, protocoale ce au ca si obiect preluarea si predarea de baze de
date




v Asistenta IT la incheierea protocolului de colaborare intre CASMB cu autoritati publice, institutii publice sau de
interes public, protocoale ce au ca obiect preluarea si predarea de baze de date formuland specificatiile structurii
bazei de date ce fac obiectul protocolului, in functie de nevoile informationale ale institutie, in conformitate cu
procedurile de import de date in SIUI, in vederea preluarii informatiilor privind calitatea de asigurat comunicata
de institutiile abilitate.

h) intocmirea de rapoarte si documente specifice activitatii serviciului, elaborarea de proceduri operationale si
metodologii de lucru pentru activitati din domeniul IT

v Personal din cadrul STI a participat la procedura de achizitie produse si servicii in domeniul IT si comunicatii —
intocmirea referatelor de necesitate / caietelor de sarcini, receptie produse si servicii IT;

v Au fost elaborate diverse rapoarte.

Probleme intdmpinate
o Lipsa de personal, doua posturi vacante neocupate pe tot parcursul anului 2021. Activitatile specifice domeniului IT
s-au realizat cu dificultate, in perioada concediilor de odihna si a concediilor medicale efectuate de personalul din
cadrul serviciului.
Propuneri pentru remedierea deficientelor
e Ocuparea posturilor vacante — angajarea de personal calificat in domeniul IT.

Directii de actiune pentru anul 2022

e Intretinerea sistemului informatic al CASMB;

o Imbunatatirea permanentd a masurilor de securitate de acces la reteaua informatica a CASMB prin instituirea
de noi de politici de securitate;

o Elaborarea/revizuirea procedurilor operationale ale STI tinand cont de modificarile legislative ce pot sa apara
pe parcursul anului 2022;

e Realizarea de metodologii de lucru pentru activitati IT;

e Publicarea si actualizarea pe site-ul institutiei a materialelor informative de interes public propuse de structurile
CASMB, urmarind si adapteze structura site-ul pentru a fi interactiv si orientat spre oferirea de informatii cat mai
bine structurate;



e Modificarea/actualizarea drepturilor de acces in aplicatia SIUl pentru utilizatorii din cadrul CASMB, prin
configurarea de roluri care sa fie conforme cu activitatea structurii din care fac parte.

SERVICIUL JURIDIC CONTENCIOS

Serviciul juridic-contencios este o structura a Casei de Asigurari de Sanatate a Municipiului Bucuresti aflata in
subordinea directa a Directorui General .

Servciul Juridic Contencios a functionat in cursul anului 2021 cu un numar de 7 salariati
1 - sef serviciu
6 - consilieri juridici — posturi de executie,

1. Misiune

- Indrumarea si asigurarea informarii serviciilor de specialitate ale CASMB in vederea aplicarii si respectarii dispozitiilor
actelor normative in vigoare corespunzatoare domeniului de activitate;

-reprezentarea intereselor CASMB in cadrul litigiilor care au ca obiect activitatea de baza a CASMB;

-avizarea din punct de vedere al respectarii legii, al tehnicii legislative si al corelarii cu prevederile altor acte normative a
tuturor documentelor initiate Ia nivelul DG;

-intocmirea documentatiei necesare si transmiterea acesteia serviciilor din cadrul CASMB implicate, in vederea executarii
sentintelor ramase definitive si executorii pronuntate de instantele de judecata;

-colaborarea cu serviciile de specialitate la negocierea, incheierea, modificarea, completarea, derularea si incetarea
contractelor incheiate de CASMB;

- acordarea vizei pentru legalitate pe toate documentele emise de CASMB, care conduc la angajarea raspunderii
patrimoniale, contractuale, civile, disciplinare prezentate spre avizare conform legii.



2. Obiective
-reprezentarea institutiei in instanta in diverse cauze in care CASMB are calitate procesuala;
-acordarea de consultanta juridica pentru toate structurile din cadrul CASMB;

- informarea periodica a departamentelor din cadrul CASMB cu privire la noutatile legislative aparute, necesare
desfasurarii in conditii optime a activitatii;

- avizarea pentru legalitate a contractelor de furnizare servicii medicale, medicamente, dispozitive medicale, incheiate
intre CASMB si furnizori, a contractelor de achizitii publice si prestari servicii, precum si a celorlalte documente in care
CASMB este parte contractanta;

- insusirea, in mod permanent, de catre consilierii juridici a legislatiei specifice, necesare desfasurarii in bune conditii a
activitatii.

3. Activitti

Activitati cu caracter permanent:

° Intocmirea tuturor actelor procedurale necesare in dosarele aflate pentru solutionare pe rolul instantelor de
judecata de toate gradele, in tote fazele procesuale si reprezentarea in instantele de judecata in litigii care
isi au izvorul de drept in materia asigurarilor sociale si conflictelor de munca, materia contenciosului
administrativ si fiscal, materia penal3, litigii ce isi au izvorul in materia dreptului comun, etc.

- litigii privind drepturi ale functionarilor publici salariati ai CASMB :

~ 2 cauze. In aceste cauze CASMB are calitatea de parat. Dosarele sunt in diverse faze procesuale aflate pe
rolul Tribunalului Bucuresti si Curtii de Apel Bucuresti;
- litigii care au ca obiect recuperarea unor sume de bani de la furnizorii de servicii medicale, medicamente,
dispozitive, dosare aflate pe rolulul Comisiei Centrale de arbitraj si al instantelor de judecata:

~ 538 cauze;
- litigii privind recuperarea de catre angajatori a sumelor ce reprezinta concedii si indemnizatii de asigurari sociale
de sanatate:




~ 684 cauze
- litigii care se afla pe rolul instantelor privind anulare acte administrative:

~ 7 cauze, aflate in diverse faze procesuale la instantele de fond/ recurs/apel
- litigii care au ca obiect pretentii ale furnizorilor de servicii medicale, medicamente, dispozitive medicale:

~ 150 cauze
- litigii care au ca obiect recuperarea sumelor ce reprezinta contravaloarea servicilor medicale de care au
beneficiat unele persoane fizice in state membre UE/ emitere de formulare europene.

~ 9cauze
In vederea solutionarii acestor cauze consilierii juridici studiaza cauzele in care reprezinta institutia, redacteaza,
dupa caz, cereri de chemare n judecatd, intdmpinari, raspunsuri la intdmpinari, precizari, concluzii scrise, cereri de
exercitare a cailor de atac in termenele legale etc.

Alte activitati desfasurate de consilierii juridici:

° avizarea pentru legalitate a contractelor si actelor aditionale la contractele privind furnizarea de servicii
medicale incheiate intre CASMB si furnizorii de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale, a
contractelor de achizitii publice si prestari servicii, precum si a celorlalte documente in care CASMB este
parte contractanta;

° acordarea vizei de legalitate pentru deciziile emise la nivelul institutiei ;

° consultanta juridica de specialitate pentru toate structurile din cadrul institutiei;.

Activitati cu caracter temporar:

- formularea unor puncte de vedere catre alte structuri ale CASMB privind interpretarea diferitelor aspecte legislative,
- intocmirea raspunsurilor catre petenti ,
- participarea consilierilor jurdici in calitate de membiri in diferite comisii organizate la nivelul institutiei,

- un consilier juridic asigura secretariatul Consiliul de admnistratie al CASMB.



4. Probleme intampinate in indeplinirea obiectivelor si propuneri de remediere a acestora
Probleme:

- O mare parte din dosarele aflate pe rolul instantelor de judecata, avand ca obiect cereri privind recuperarea sumelor ce
reprezinta concedii si indemnizatii de asigurari sociale de sanatate (potrivit OUG nr.158/2005) s-au solutionat prin
admiterea cererilor de chemare in judecata formulate de reclamanti. Numarul mare de astfel de litigii se datoreaza in
special indisponibilului bugetar pentru solutionarea in termen de 60 de zile a cererilor depuse de catre angajatori privind
plata indemnizatiilor si concediilor medicale.

- Resurse umane insuficiente pentru atingerea in conditii optime a obiectivelor specifice activitatii, avand in vedere ca atat
pentru a acorda consultanta juridica structurilor din cadrul CASMB, céat si pentru reprezentarea in instantda a institutiei
consilierii juridici trebuie sa-si insuseasca permanent legislatia specifica, sa studieze cauzele in care reprezinta institutia,
sa intocmeasca actele de procedura necesare etc.

5. Directii de actiune pentru anul 2022

-Analiza periodica a problemelor/dificultatilor care pot interveni si care pot impiedica desfasurarea in conditii optime a
activitatii Serviciului Juridic Contencios

-Informarea periodica a departamentelor din cadrul CASMB cu privire la noutatile legislative aparute, necesare
desfasurarii in conditii optime a activitatii;

-Insusirea, in mod permanent, de catre consilierii juridici a legislatiei specifice, necesare desfasurarii in bune conditii a
activitatii.

SERVICIUL RELATII PUBLICE PURTATOR DE CUVANT

in statul de functii al serviciului sunt prevézute 13 posturi, din care 12 ocupate.

Misiunea serviciului este asigurarea comunicarii CASMB cu asigurati, angajatori, furnizori de servicii medicale,
medicamente si dispozitive medicale si mass-media.

Obiective:



Conform atributiilor stabilite prin ROF, activitdtile desfasurate in cadrul Serviciului s-au subscris atingerii urmatoarelor
obiective:

asigurarea aplicarii prevederilor Legii 233/2002 privind regimul de solutionare a petitiilor si Legii 544/2001
privind accesul la informatii de interes public

« gestionarea imaginii CASMB

« gestionarea documentelor la nivelul registraturii generale a CASMB

« informarea directa a publicului prin call-center si biroul de informatii

Activitati desfasurate in cursul anului 2021 in vederea atingerii obiectivelor. Indicatori de performanta.
« Solutionarea petitiilor conform Legii 233/2002

in perioada 15.01.2021 — 31.12.2021, 1 angajat al Serviciul Relatii Publice, Purtator de Cuvant a gestionat petitii si
solicitari online, situatia statistica a acestora fiind redata n tabelul de mai jos:

DOMENII DE INTERES NR. PETITII
Asistenta medicala primara 9
Asistenta medicala spitaliceasca 4
Asistenta medicalda In ambulatoriul de 7
specialitate

Asistentd medicala dentara 2
Medicamente in tratamentul ambulatoriu 3
Ingrijiri la domiciliu si transport sanitar 0
Orteze, proteze, dispozitive medicale 11
Programe nationale de sanatate 3
Concedii medicale 15
Modalitati de asigurare 38
Informatii privind cardul european de sanatate 12
Informatii privind cardul national de sanatate 21
Formulare europene 5

Contract-cadru si norme aplicare 3




Diverse 8
Raspunsuri la informatii solicitate prin e-mail

2 = 750
(toate domeniile de interes)
TOTAL 891
» Asigurarea accesului la informatii de interes public, conform Legii 544/2001:

Departajare pe domenii de interes Nufn:'arv y

solicitari
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 4
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 8

c) Acte normative, reglementari
d) Activitatea liderilor institutiei

e)Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile
si completarile ulterioare
f) Altele, cu 'men’gionar_éa acestora:
TOTAL 12

In anul 2021, activitatea Purtatorului de Cuvant al CASMB s-a concretizat in gestionarea solicitarilor de presad pe teme
legate de calitatea de asigurat, modalitatea de accesare a serviciilor medicale, cardul national, asistenta medicala in afara
tarii

TELVERDE / Call-center - In anul 2021, prin cele 5 linii telefonice deservite de 5 angajati ai serviciului, s-au inregistrat
51.197 solicitari de informatii; acestea nu se pot departaja pe categorii/domenii de interes din cauza numarului foarte
mare de apeluri ale caror solicitari s-au incadrat in doua sau mai multe domenii de interes.

Biroul de informatii - In anul 2021, in cadrul biroului de informatii s-au prezentat peste 10.100 de persoane, media
zilnica fiind de 40 persoane. Numarul mare si complexitatea solicitarilor directe adresate angajatilor care asigura
activitatea de informare la ghisee, au condus la imposibilitatea defalcarii acestor solicitari pe categorii/domenii de interes.
- Actualizare website - activitate periodica legata de postarea, prin intermediul departamentului STI al CASMB, a
comunicatelor de presa elaborate de catre CNAS/MS avand ca tematici pachetul de servicii de baza si conditiile de

acordare a serviciilor medicale.



« Activitatea de registratura:
Prin registraturile CASMB au fost inregistrate si procesate, de catre angajatii care au desfasurat acest tip de activitate in
cadrul serviciului, un numar de 24.958 documente, primite la ghiseu sau prin posta/curierat.

Directii de actiune pentru anul 2022

- analiza continutului petitiilor, in vederea identificarii problemelor cu care se confrunta asiguratii in accesarea serviciilor
medicale

- analiza continutului sugestiilor si reclamatiilor, in vederea identificarii acelor aspecte ale activitati CASMB care necesita
imbunatatiri

- actualizarea paginii web

- actualizarea fondului documentaristic de la Centrul de informare documentare

- analiza periodica a problemelor/intrebarilor ridicate la biroul de informatii/call-center in vederea identificarii acelor
aspecte ale activitatii CASMB inca insuficient cunoscute.

COMPARTIMENT INTERN DE PREVENIRE $1 PROTECTIE (CIPP)

Pe parcursul anului 2021, datorita aplicarii principalelor masuri de prevenire si proteciie prevazute in planul de
prevenire si protectie pentru anul 2021, atat la nivelul conducerii cat si la cel al lucratorilor, nu au fost inregistrate
accidente de munca sau boli profesionale in cadrul CASMB.

Activitatea de securitate si sanatate in munca s-a desfasurat in baza prevederilor Legii 319/2006 a securitatii si
normative care reglementeaza diferite aspecte specifice din activitatea zilnica a fiecarui post de lucru prin interactiunea cu
diferiti factori nocivi. Analizand punctual activitatea, ne referim in primul rand la obligatile ce au revenit conducerii
institutiei, care si-a asumat promovarea imbunatatirii sanatatii si securitatii in munca a tuturor lucratorilor, cu aplicabilitate
in toate sectoarele (functionari sau muncitori) dar si pentru publicul cu care acestia intra in contact direct.

In acest sens, au fost dispuse masuri pentru asigurarea securitatii si sanatatii lucratorilor, atat in Regulamentul de
Organizare si Functionare al CASMB, cat si in Regulamentul Intern al CASMB pentru prevenirea riscurilor profesionale,
pentru informarea si instruirea lucratorilor, a asigurarii cadrului organizatoric si a mijloacelor necesare securitafii si
sanatatii in munca.



-~
A

Urmarind adaptarea masurilor in functie de modificarea conditiilor de munca, conducerea CASMB a asigurat
implementarea masurilor de prevenire si protectie pe baza principiilor generale de prevenire: evitarea riscurilor, evaluarea
riscurilor ce nu pot fi evitate, combaterea riscurilor la sursa, adaptarea la progresul tehnic, inlocuirea a ceea ce este
periculos cu ceea ce nu este periculos sau cu ceea ce este mai putin periculos (scoaterea din uz a aparaturii uzate
moral), dezvoltarea unei politici de prevenire coerente (revizuirea procedurilor aplicabile in activitatea de securitate i
sanatate in munca sau intocmirea de noi proceduri adecvate conditiilor existente), adaptarea, in mod prioritar, a masurilor
de protectie colectiva fata de masurile de protectie individuala, precum si furnizarea de instructiuni corespunzatoare
lucratorilor.

Masurile de prevenire si protectie, precum si metodele de lucru care sa imbunatateasca nivelul de securitate si de
protectie a sanatatii lucratorilor au fost integrate in ansamblul activitatilor CASMB la toate nivelurile ierarhice, prin
desemnarea de responsabilitati concrete atat directorilor (economic, relatii contractuale, medic sef, control) cat si sefilor
de servicii functionale, sefi de birouri sau compartimente. O grija deosebita a fost aceea de a cunoaste capacitatile
lucratorilor la incredintarea sarcinilor de serviciu, Tn mod special pentru aceia care au avut de executat activitati
administrative neplanificate sau ocazionale (mutari mobilier, manipulare materiale gospodaresti). La indeplinirea
obiectivelor Comparimentului Intern de Prevenire si Protectie, au stat la baza activitati specifice de elaborare a noilor
seturi de instructiuni proprii privind Securitatea si Sanatatea in Munca si a Situatiilor de Urgenta iar programul de instruire
periodica a lucratorilor in domeniile securitatii si sanatatii in munca si a situatiilor de urgenta a avut ca rezultat insusirea
corecta a instructiunilor proprii de catre toti lucratorii.

Luna decembrie a fost dedicata desfasurarii examenului medical obligatoriu de medicinda a muncii, iar CIPP a
organizat buna desfasurare a acestuia, rezultatele examenului medical de medicina muncii fiind consemnate in fisele
individuale de aptitudini a fiecarui salariat.

Au fost realizate cerintele legale referitoare la asigurarea securitatii si sanatatii in munca, a organizarii si
functionarii CIPP in subordinea directd a DG al CASMB, a organizarii, reorganizarii si functionarii Comitetului de
securitate si sanatate Tn munca, a instruirii lucratorilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca, a dispunerii de masuri
in caz de pericol grav si iminent, a revizuirii procedurilor pentru comunicarea si cercetarea evenimentelor, inregistrarii si
evidentei accidentelor de munca si a incidentelor periculoase, semnalizarea, cercetarea, declararea si raportarea bolilor
profesionale. Pentru ridicarea nivelului calitativ al activitatii de securitate si sanatate in munca, propunem si alocarea unui
spatiu adecvat, atat pentru desfasurarea activitatii de instruire, cat mai ales pentru diseminarea informatiilor in domeniul
securitatii si sanatatii in munca, pentru influentarea comportamentului lucratorilor in raport cu cerintele de securitate a
muncii.



CAP. II: DIRECTIA ECONOMICA

SERVICIUL BUGET FINANCIAR CONTABILITATE

Serviciul Buget Financiar Contabilitate (SBFC), prin intermediul celor 2 structuri componente, respectiv, Biroul
Financiar Contabilitate (BFC) si Biroul Buget (BB), are rolul de a asigura si a de folosi eficient fondurile publice necesare
derularii activitatii CASMB.

Obiective:
- Realizarea unei bune executii bugetare conform creditelor bugetare aprobate, deschise si repartizate pe trimestre - BB;
- Intocmirea situatiilor financiar-contabile (bilant $i anexe) corect si in termenele legale - BFC;
- Organizarea si efectuarea controlului financiar preventiv propriu — BB, BFC;

- Elaborarea proiectului de buget, proiectului de rectificare bugetard, in termen, conform calendarului legii finantelor
publice si solicitarii CNAS - BB.

Activitatile desfasurate in vederea atingerii obiectivelor. Indicatori de performanta

Cuantificarea cantitativa a activitatii de ordonantare si plata in anul 2020:

Nr. ordine de
plata emise in
2021

Nr.  ordonantari

Tip ordonantare emise in 2021

Medicamente, materiale sanitare, servicii medicale si
dispozitive medicale, transferuri din bugetul FNUASS pentru | 2013 66760
acoperirea cresterilor salariale

Asistenta sociala 332 18063




Gradul de executie la credite bugetare deschise s-a realizat in proportie de 98%.
intocmirea situatiilor financiar-contabile (bilant si anexe) corect si in termenele legale — BFC:

- inregistrarea corecta si evidenta exacta a tuturor operatiunilor financiar-contabile in conformitate cu contabilitatea
entitatilor publice;

- inregistrari si verificare facturi cheltuieli materiale, transferuri FNUASS in ERP;

- operatiuni zilnice specifice activitatii de casierie si trezorerie; - operatiunile de inregistrare in conturi, inscriere in
registrele financiar contabile gi intocmirea situatiilor de sinteza;

- inregistrarea in contabilitate a veniturilor raportate de ANAF prin intermediul Situatiei centralizatoare Anexa C;

- urmarirea debitorilor si transmiterea situatiei acestora catre Serviciul Juridic Contencios pentru recuperarea sumelor;
- intocmirea situatiilor financiar-contabile de sinteza (bilant si anexe) corect si in termenele legale — trimestrial, anual,
- raportarea situatiilor financiar-contabile si evidenta corecta a tuturor registrelor la zi conform legislatiei in vigoare;

- intocmirea si raportarea catre CNAS a Contului de executie, Monitorizarea cheltuielilor de personal, Indicatori de bilant -
lunar;

- raportarea obligatiilor cu termen scadent depasit la CNAS si Trezoreria Municipiului Bucuresti;

- raportarea formularelor in sistemul Forexebug, in conformitate cu prevderile OMFP nr. 517/2016 pentru aprobarea de
proceduri aferente unor module care fac parte din procedura de functionare a sistemului national de raportare Forexebug,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Activitati conexe desfasurate la nivelul BFC:
- realizarea n termenele stabilite a raspunsurilor, raportarilor si situatiilor solicitate de departamente interne ale CASMB
cat si de alte entitati publice prin centralizarea datelor

- furnizarea datelor, documentelor justificative, situatiilor solicitate de catre Curtea de Conturi;



- furnizarea datelor si documentelor justificative la solicitarea autoritatilor judiciare.
Organizarea si efectuarea controlului financiar preventiv propriu — BB, BFC;
- verificarea documentelor care necesita viza CFP in baza listelor de verificare;
- acordarea vizei s-a facut de catre 4 persoane, avand in vedere volumul mare al documentelor ce necesita viza CFP.
- completarea registrului operatiunilor supuse controlului financiar preventiv;

- raportarea trimestriala catre CNAS a operatiunilor supuse CFP.

Elaborarea proiectului de buget, proiectului de rectificare bugetara, in termen, conform calendarului legii
finantelor publice si solicitarii CNAS — BB:

- analizarea propunerilor transmise de catre structurile de specialitate, centralizarea acestora si inaintarea spre aprobare
catre Consiliul de Administratie al CASMB si catre CNAS a Proiectului de buget pentru anul 2022;

- analizarea propunerilor transmise de catre structurile de specialitate, centralizarea acestora si inaintarea spre aprobare
catre Consiliul de Administratie al CASMB si catre CNAS a Proiectului de rectificare bugetara anuala pentru anul 2022.

SERVICIUL VERIFICARE, DECONTARE CONCEDII MEDICALE

Scopul principal al serviciului 7l reprezinta organizarea activitatilor cu privire la Tnregistrarea, verificarea din punct de
vedere economic si medical, prelucrarea, evidenta, propunerea la plata si corespondenta documentelor privind concedii si
indemnizatii de asigurari sociale de sanatate conform OUG 158/2005, cu modificarile si completarile ulterioare si a
Ordinului 15/2018/1311/2017.

A. Biroul Verificare, Decontare Concedii Medicale Persoane Juridice
Activitatea de inregistrare, validare si introducere n Sistemul Informatic Unic Integrat al Asigurarilor din Romania,
la nivelul biroului se evidentiaza urmatoarele aspecte la data de 31 decembrie 2021:



- 77.131 cereri valide depuse de catre angajatori cu privire la recuperarea sumelor din FNUASS

- 4.609 adrese depuse de catre angajatori cu privire la aspecte privind somatii de plata, mod stabilire stagiu de cotizare,
mod stabilire baza de calcul, contestatii eliberare concedii medicale, confirmare sold etc.

- 241 solicitari privind punct de vedere din partea Serviciului Juridic, Contencios cu privire la angajatori care
fnaintat adrese de chemare in judecata;

- 211 cereri de recuperare, depuse pe platforma online a registraturii, de catre angajatori in mod eronat la CAS
Bucuresti;

- 296 de solicitari privind diverse spete de aplicabilitate legislatie.

In ceea ce priveste activitatea de corespondentd cu angajatorii, la nivelul biroului se evidentiaza urmatoarele
aspecte la data de 31 decembrie 2021:

- 625 adrese privind depasirea termenului legal de depunere a dosarelor de recuperare concedii medicale trimise
catre angajatori;

- 154 referate de respingere trimise catre angajatori ca urmare a nerespectarii prevederilor legislative;

- 1.065 referate de amanare trimise catre angajatori ca urmare a verificarii din punct de vedere economic si medical a
documentatiei atasata cererilor de decontare depuse de catre acestia (valoarea referatelor de amanare este de
312.044,27mii lei);

- 241 raspunsuri punct de vedere ca urmare a solicitarii Serviciului Juridic, Contencios din cadrul CASMB;

- 7 adrese privind punct de vedere Serviciul Juridic, Contencios ca urmare a solicitarii persoanelor juridice privind
stagiu de cotizare, dreptul la concediu medical, dreptul la asigurare, preluare stagiu de cotizare contract de munca in stat
membru U.E., stabilire baz&d de calcul, introducere date in Declaratia 112, interpretare articole OUG 158/2005, Ordin
15/2018/1311/2017, Ordin 74/2020, modificari legislative legate de Sars-Cov2 etc.

- 296 de raspunsuri privind diverse spete angajati/angajatori privind aplicabilitatea legislatiei, modul de calcul, mod de
decontare, neplata angajator etc.



In ceea ce priveste activitatea de verificare si intocmire referat propunere la plata, ca urmare a cererilor depuse de
catre angajatori, la nivelul biroului se evidentiaza urmatoarele aspecte la data de 31 decembrie 2021:

- 52.168 dosare de recuperare verificare din punct de vedere economic si medical si propuse la plata.

- 15.944 referate de propunere la plata catre angajatori, pe capitolele asis. soc. boli, asis. soc. familie si copii si asis.
soc carantina si izolare.

-1.297 note de fundamentare intocmite ca urmare a referatelor de propunere la plata catre angajatori;
- valoarea totald a sumelor restituite catre angajatori in anul 2021 creste fata de platile efectuate in 2019 cu 43,31%

- s-au identificat 218 cereri depuse de catre angajatori pentru care, conform Legii Nr. 287/2009 din 17 iulie 2009 privind
Codul civil, la art. 251, se precizeaza radierea societatilor din Registrul Comertului.

in ceea ce priveste activitatile conexe, la nivelul biroului se evidentiaza urmatoarele la data de 31 decembrie 2021:

- implementarea modului de registratura online pentru transmiterea cererilor de recuperare concedii medicale din
FNUASS, atat pentru persoane juridice, cat si pentru persoanele fizice asigurate conf. art. 1 alin (2) din OUG 158/2005 si
preluate in plata;

- activitatea de ordonare, procesare medicala a Declaratiei 112 in SIUl, inregistrare si introducere a cererilor
depuse de catre angajatori la registratura CASMB si prin intermediul modului de registratura online;

- repartizarea adreselor catre personalul din cadrul biroului, ca urmare a solicitarilor depuse de catre angajatori la
registratura CASMB si prin intermediul modului de registratura online;

- activitatea de arhivare a documentelor aferente adreselor de raspuns, referatelor de propunere la plata, notelor de
fundamentare, machete CNAS, situatii CNAS etc.

B. Compartimentul Verificare, Decontare Concedii Medicale Persoane Fizice

Scopul principal al compartimentului il reprezinta inregistrarea, verificarea, prelucrarea, propunerea la plata si
corespondenta documentelor cu privire la asigurarea persoanelor prevazute la art. 1 alin (2) din OUG 158/2005, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a persoanelor fizice ce se afla in una dintre situatile urmatoare:



1. persoane fizice ce au avut calitatea de salariafi si se aflau in concediu medical in momentul incheierii contractului
de muncad, doar daca incetarea activitatii s-a petrecut din motive neimputabile lor (faliment, suspendare activitate,
desfiintarea locului de munca etc);

2. persoane fizice ce au avut calitate de salariati iar contractul de munca a fost incheiat pe o perioada determinata;

3. persoane fizice ce sunt insarcinate, pentru care nasterea survine in interval de maxim 9 luni de la desfacerea
contractului de munca sau de la incetarea somajului.

in ceea ce priveste activitatea de inregistrare si verificare, la data de 31 decembrie 2021 prezentam urmatoarele
aspecte:

- 976 contracte de asigurare la concedii si indemnziatii de asigurari de sanatate incheiate de persoane asigurate in
baza art. 1 alin. (2) din OUG 158/2005

- 97 acte aditionale la contractul de asigurare depuse de catre persoanele asigurate conf. art. 1 alin. (2) din OUG
158/2005.

- 2230 cereri concedii medicale depuse de persoanele fizice pentru decontare de catre CASMB (s-au depus 3235
solicitari inregistrate pe platforma online a registraturii, din care 1.005 solicitari sunt respinse din pricina faptului ca sunt
cereri dublate, depuse eronat la CAS Bucuresti, persoanele nu au contract de asigurare etc)

- 630 cereri pentru eliberarea adeverintei depuse de catre persoanele fizice

- 9 cereri de contestatie privind stagiul de cotizare, modul de calcul, validarea calitatii de persoana asigurata la concedii
medicale depuse de catre persoanele fizice;

- 166 cereri informatii asigurare Tnregistrate de persoane fizice ce nu sunt asigurate la concedii si indemnizatii de
asigurari de sanatate cu privire la indeplinirea conditiilor privind stagiul de cotizare, stabilirea bazei de calcul, plata
contributie retroactiv, asigurare la concedii medicale etc. (mentionam ca de la inceputul pandemiei generata de virusul
Sars-Cov2, CYDCM-PF a pus la dispozitia asiguratiilor un numar de telefon dedicat unde s-au inregistrat peste 1.750 de
apeluri);



- 14 adrese punct de vedere Serviciul Juridic, Contencios cu privire la cereri de chemari in judecata, contestatii,
somatii etc.

Activitatea de validare a concediilor medicale si propunerea acestora la plata, la data de 31 decembrie
2021:

- 2230 concedii medicale depuse de catre persoanele fizice si propuse spre decontare de catre CASMB

- 32 concedii medicale depuse de catre persoanel fizice si respinse la plata pe motiv de lipsa stagiu, concediu medical
prescris, deces al persoanei etc;

Activitatea de corespondenta cu persoanele fizice asigurate la concedii medicale si cu structuri din cadrul
CASMB, la data de 31 decembrie 2021:

- 830 adeverinte eliberate persoanelor fizice asigurate la concedii si indemnizatii de asigurari de sanatate;
- 87 raspunsuri adrese/contestatii/chemari in judecata/adeverinte persoane ce au calitatea se salariat;

- 14 adrese privind punct de vedere Serviciul Juridic, Contencios cu privire la aspecte semnalate de catre persoane
fizice cu privire la asigurarea la concedii si indemnziatii de asigurari de sanatate in baza OUG 158/2005 si a Ordinului
15/2018/1311/2017;

- 12 Declaratii 112 Initiale pentru raportarea persoanelor fizice de catre CASMB si 7 Declaratii 112 Rectificative.

Numarul certificatelor medicale depuse si numarul de zile aferent cererilor depuse de catre persoanele fizice, la
data de 31 decembrie 2021:

- 2230 certificate medicale ce cumuleaza un numar de 33.409 zile concediu medical depuse de catre persoanele fizice
in vederea decontarii sumelor din bugetul FNUASS;

C. Compartimentul de Gestiune a Contributiilor la FCI

Scopul principal al compartimentului il reprezinta inregistarea, validarea si urmarirea platii contributiei de 1% din
venitul ales pentru persoanele care opteaza facultativ pentru asigurare la concedii si indemnizatii de asigurari de sanatate
in baza art.1 alin. (2) din OUG 158/2005.



Activitati

- identificarea platii contributiei de 1% la venitul ales contract pentru 976 contracte de asigurare incheiate de
persoanele fizice conform art. 1 alin. (2) din OUG 158/2005 pentru perioada lanuarie 2018 — Decembrie 2020;

- transferul platiilor in Sistemul Informatic Unic Integrat al Asigurarilor din Romania in cazul identificarii in mod eronat a
platii contributiei de 1% la venitul ales, Tn modului conturi contribuabili pentru 277 de contracte de asigurare;

- 76 adrese reglare plati pentru categoria PERS_FIZ (aferenta perioadei ulterioare datei de referintéd 01 lanuarie 2018)
pentru cazurile in care s-au constatat plati efectuate din cod fiscal, categorie de angajator, plati de pe alt CNP etc.

SERVICIUL LOGISTICA

Serviciul Logistica asigura functionarea institutiei din punct de vedere al asigurarii logisticii, administreaza si
protejeaza bunurile mobile si imobile dobandite Tn conditiile legii, necesare pentru desfasurarea activitatii proprii CASMB.

in subordinea directa a Serviciului Logistica isi desfasoara activitatea:

e Compartimentul Patrimoniu;
e Biroul Arhiva;
e Compartimentul Transport
Serviciului Logistica s-au subscris atingerii urmatoarelor obiective generale:

- imbunatatirea gestionarii resurselor actuale in vederea cresterii performantelor personalului din cadrul serviciului;
- identificarea situatiilor in care apar disfunctionalitati/blocaje in activitatea curenta;
- intocmirea si aplicarea metodologiilor, precum si a procedurilor interne de lucru aprobate;

- incadrarea in termenele prevazute pentru situatiile solicitate de catre conducerea CASMB sau de catre CNAS si alte
institutii cu mentiunea ca au fost situatii exprese cu solicitari de la organele de cercetare abilitate, cu termene extrem de
scurte si volum foarte mare de documente: realizat 100%;



Obiectivele specifice avute in vederea desfasurarii activitatii in cadrul Serviciului Logistica pentru anul 2021:

- colaborare cu Biroul Achizitii Publice la intocmirea proiectului de buget pentru anul urmator pentru cheltuieli proprii
Titlul 20 Bunuri si servicii si pentru Titlul 70 Cheltuieli de capital si estimarile pentru urmatorii trei ani potrivt prevederilor
Legii nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile ulterioare;

- asigurarea transmiterii corespondentei CASMB;

- urmarirea evidentei consumului lunar (si anual) de carburant;

- pregatirea si organizarea inventarierii anuale

- intocmirea necesarului de echipament de protectia muncii si achizitionarea impreuna cu Biroul Achizitii Publice a
echipamentelor autorizate si cu certificatele de calitate pentru personalul tehnic;

- raspunde de gospodarirea si intretinerea bunurilor mobile si imobile;

- asigurarea efectuarii reparatiilor la autoturisme ori de cate ori a fost cazul (inlocuire piese, materiale, schimb ulei,
etc.);

- asigurarea efectuarii reviziilor tehnice si a incheierii asigurarilor auto

- colaborarea cu Biroul Achizitii Publice in vederea initierii si finalizarii metodelor/procedurilor de achizitii publice.

in ceea ce priveste activitatea specificd domeniului arhiva, s-au desfasurat urmatoarele activitati in ceea
ce priveste documentele care circula la nivelul institutiei in vederea arhivarii acestora:

- documentele s-au grupat in dosare, portivit problemelor si termenelor de pastrare, stabilite prin Nomenclatorul arhivistic
al CASMB;

- dupa inregistrarea si rezolvarea documentelor, acestea s-au grupat in unitati de pastrare (dosare) separate, pe ani,
problematica si termene de pastrare;

- dosarele s-au depus la compartimentul de arhiva pe baza de opis, fiecare structura pregatindu-le in cutii sigilate si cu
proces-verbal de predare catre arhiva;

- evidenta dosarelor si a inventarelor depuse la compartimentul de arhiva, s-a tinut in registrul de evidenta curenta.

Activitatea de preluare, verificare si pregatire in vederea arhivarii a facturilor, borderourilor si retetelor de
medicamente gratuite si compensate de la furnizorii de medicamente aflati in contract cu CASMB.




Lunar s-au primit la CASMB facturi de la furnizorii de medicamente, insumand retetele prescrise de catre furnizorii
aflati in contract cu institutia noastra in regim off-line.

Inventariere, pregatire si preluare arhiva de la directiile si serviciile CASMB

Pe intreaga perioada, activitatile aferente domeniului arhiva au constat si in preluarea de la celelalte structuri ale
institutiei In vederea depozitarii si constituirii fondului arhivistic documentelor care s-au strdns dealungul efectuarii
activitatilor zilnice, documente care nu mai sunt necesare pentru activitatea curenta si care vor fi consultate numai in caz
de nevoi sau pe perioada efectuarii de controale periodice.

BIROUL ACHIZITII PUBLICE

in cadrul Directiei Economice functioneaza Biroul de Achizitii Publice infiintat in conditiile legislatiei in domeniul
achizitiilor publice in vigoare.

Pe parcursul anului 2021, Biroul Achizitii Publice a desfasurat activitatile specifice asa cum sunt reglementate
prin Legea nr. 98/2016, dupa cum urmeaza :

- intocmirea Programului anual estimativ al achizifiilor publice pe anul 2021 tinandu-se seama de necesitatile obiective de
produse, lucrari si servicii - gradul de prioritate al necesitatilor - anticiparile cu privire la fondurile ce urmeaza a fi alocate
prin bugetul anual.

-modificarea si reactualizarea in datele de 28.01.2021, 25.02.2021, 30.03.2021, 10.05.2021 si 22.12.2021, a Programului
anual al achizitiilor publice pe anul 2021, in functie de creditele bugetare aprobate.

- demararea si finalizarea unei proceduri simplificate pentru servicile de curatenie, precum si a doua proceduri prin
finalizare cu incheiere de Acord Cadru pentru serviciile de inchiriere sediu CASMB, precum si inchiriere spatiu arhiva
Chiajna/Clinceni.

- initierea si derularea de achizitii prin cumparare directa, dintre care 208 achizitii prin Catalogul electronic de produse,
servicii sau lucrari, pus la dispozitie de catre sistemul electronic al achizitiilor publice (SEAP-SICAP);



- intocmirea de Contracte de achizitie publica si Acte Aditionale, avandu-se in vedere fondurile aferente alocate pentru
cheltuielile de administrare si functionare, necesitatile obiective de achizitie, gradul de prioritate al necesitatilor, in scopul
acoperirii nevoilor de consum ale institutiei;

- urmarirea incadrarii cheltuielilor (pe articole) in limita creditelor bugetare aprobate, respectiv asigurarea efectuarii
executiei luna de lun3;

- intocmirea si raportarea catre CNAS si catre alte insitututii publice ale statului, a diverselor situatii solicitate de catre
acestea;

- asigurarea incadrarii cheltuielilor materiale cu bunuri si servicii in prevederile fondului bugetar aprobat;

- intocmirea diverselor note de fundamentare si a solicitarilor adresate CNAS, pentru suplimentarea fondurilor de cheltuieli
materiale (bunuri $i servicii) necesare asigurarii bunei functionari a institutiei;

- urmarirea efectuarii platilor in conformitate cu Ordinul nr. 1792/24.12.2002 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind angajarea lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor publice, cu modificarile ulterioare;

- intocmirea si transmiterea proiectului de buget pentru cheltuieli proprii (bunuri gi servicii) si cheltuieli de capital potrivit
prevederilor Legii nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile ulterioare;

- intocmirea diverselor situatii privind necesarul de credite bugetare pe anul 2021, propuneri de repartizare pe trimestre,
conform OG nr. 10/2011, prevederi an cu influente, echilibrari, virari etc.

Executia bugetara la nivelul anului 2021 s-a derulat respectandu-se prevederiie OMFP 1792/2002 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor publice,
precum si organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare.



Serviciul Carduri Nationale de Asigurari de Sanatate

Gestionarea Cardurilor Nationale de Asigurari de Sanatate la nivelul Casei de Asigurari de Sanatate a Municipiului
Bucuresti

Obiective:
- Asigurarea redistribuirii cardurilor nationale returnate la CASMB de catre Compania Nationala Posta Romana SA,
- Constituirea bazei de date in vederea tiparirii cardurilor duplicat,
- Constituirea bazei de date privind cardurile refuzate din motive din motive religioase sau de constiinta,
- Actualizarea elementelor de identificare a asiguratilor in baza de date SIUI,
- Mentinerea legaturii cu institutiile implicate in implementarea cardului national

- Asigurarea pastrarii si arhivarii cardurilor returnate de operatorul de servicii postale/refuzate din motive din motive
religioase sau de constiinta, urmand ca la expirarea perioadei de arhivare stabilite in conditiile legii sa se procedeze la
distrugerea acestora;

- Asigurarea activitatii de remediere a erorilor care apar la utilizarea cardului national de sanatate.

Activitatile desfasurate in vederea atingerii fiecarui obiectiv si rezultatele obtinute

e Primirea si inregistrarea / scanarea cardurilor tiparite in contul CASMB care nu au putut fi distribuite de catre
operatorul de servicii postale si au fost returnate la CASMB respectiv a cardurilor gasite de catre cetateni pe
strada. Inregistrarea solicitarilor de ridicare a cardului depuse de asigurati CASMB respectiv, identificarea si
extragerea cardurilor in vederea distribuirii.

- pana la data de 31.12.2021 au fost returnate de catre Compania Nationala Posta Romana / gasite de catre cetateni pe
stardd un numar de 384.970 carduri din care CASMB a distribuit catre titulari un numar de 302.372 carduri;

e Transmiterea cardurilor tiparite in contul CASMB solicitate de CJAS in vederea distribuirii acestora.



- au fost trimise catre CJAS-uri — la solicitarea acestora — un numar de 102 de carduri nationale de asigurari de asigurari
de sanatate tiparite in contul CASMB in vederea distribuirii catre apartinatori;

e Solicitarea cardurilor de la CJAS in vederea distribuirii catre asiguratii CASMB care au cerut ridicarea acestora de
la sediul CASMB.
- la solicitarea asiguratilor CASMB au fost inregistrate un numar de 117 de cereri din care au fost primite de la CJASuri un
numar de 111 de carduri nationale de asigurari de sanatate in vederea distribuirii acestora catre apartinatori;

o Inregistrarea documentelor in SIUI, schimbarea starii cardurilor in CEAS si eliberarea din SIUl a adeverintelor de
inlocuire card si a adeverintelor inlocuitoare in caz de refuz in mod expres, din motive religioase sau de constiinta
al cardului, atat pentru cardurile initiale tiparite in contul CASMB, céat si pentru cardurile initiale tiparite in contul
altor CJAS.

- pe anul 2021 au fost eliberate un numar de 19.606 de adeverinte de inlocuire card dupa cum urmeaza:
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4 Aprilie 1.421 | 1.238 2 181

5 Mai 1.451 | 1.220 0 231

6 lunie 1.592 | 1.365 0 227
(7 | lulie 1538 |1.308 |0 230

8 August 1494 | 1.295 0 199

9 Septembrie | 1.693 | 1.443 0 250

10 Octombrie | 1.804 | 15.55 0 249

i | Noiembrie | 1.700 | 1.526 0 174

12 Decembrie | 1.274 | 10.81 0 193

TOTAL 19.606 16.994 3 2.609

- din totalul de 2.730 de carduri nationale de asigurari de sanatate refuzate initial pana la 31.12.2021 - primite de la CNAS
sau apartinatori - au revenit asupra deciziei de refuz si au solicitat ridicarea acestora in anul 2021 un numar de 82 de

asigurati;

e Solicitarea catre CJAS a transferului contravalorii reemiterii cardurilor, incasate de la asigurati dar facturate, primite

si distribuite de catre CASMB.

- au fost solicitate de la CJASuri contravaloarea cardurilor nationale pentru 2.336 de persoane pentru care emiterea s-a
efectuat in contrul CASMB;

s Transferarea, la solicitarea CJAS, a sumelor reprezentand contravaloare reemitere carduri incasate de la asigurati
de catre CASMB dar facturate, primite si distribuite de catre CJAS.



- au fost restituite sumele reprezentand contravaloare carduri duplicat catre CJASuri pentru un numar de 1.343 persoane
care au achitat in contul CASMB si ale caror carduri au nationale au fost emise in contrul CJASurilor;

e Asigurarea legéaturii cu mediul extern: CNAS, platitori, CNPR, CNIN si alte institutii cu care are legaturi directe in
gestionarea cardurilor.

e Procesarea extraselor si inregistrarea platilor (efectuate prin casieria CASMB si/sau prin POS) reprezentand
contravaloare reemitere carduri duplicate suportate de catre asigurati.

e Activitatea de deblocare/remediere erori prezentate de cardurile nationale de asigurari de sanatate la ghiseul
CASMB — 1.752 persoane.

e Activitatea de asistenta telefonica oferita furnizorilor de servicii medicale pentru remedierea erorilor prezentate de
cardurile nationale de sigurari de sanatate — 8.901 apeluri receptionate pe linia telefonica gestionatda de SCNAS

LUNA IAN | FEB | MAR | APR | MAI | IUN |[IUL | AUG | SEP | OCT | NOI | DEC | TOTAL
APELURI
PRELUATE
SCNAS 450 | 528 | 701 |772 |726 | 841 | 909 | 781 [942 | 827 |844 |580 |8.901

In cursul anul 2021 odata cu declararea starii de urgenta la nivel national, respectiv a starii de alerta, de la adresa
de e-mail alocata structurii au fost transmise raspunsuri, urmare intrebarilor ridicate de catre contribuabili, la un numar de
6.752 solicitari.

Serviciul Verificarea Calitatii de Asigurat
Pe parcursul anului 2021, Serviciul Verificarea Calitatii de Asigurat a desfasurat urmatoarele activitati:

- Validarea calitatii de asigurat pe baza declaratiilor inregistrate la ANAF - Declaratie unica privind impozitul pe venit si
contributiile sociale datorate de persoanele fizice, pentru care nu s-au transmis validarile necesare prin DGTI-ANAF, cat si
pe baza documentelor justificative pentru diverse categorii de asigurati cu sau fara plata contributiei, s-a desfasurat prin
modulul Gestiune asigurati/ Persoane inregistrate.



- Informareal/acordarea suportului legislativ/consilierea contribuabililor in vederea acordarii calitatii de asigurat cu sau fara
plata contributiei. S-a acordat atentie persoanelor care s-au asigurat la salariul minim brut pe tara, in contextul punerii in
aplicare de catre ANAF a declaratiei unice pentru stabilirea obligatiilor de plata cu titlu de contributie de asigurari sociale
de sanatate datoratd de persoanele fizice care nu realizeaza venituri sau alte categorii de persoane prevazute la art.180
si art.155 din Codul fiscal potrivit Legii nr.227/2015 privind Codul fiscal cu modificarile si completarile ulterioare.

- Luarea n evidenta a persoanelor care doresc sa fie asigurati ai CASMB, prin inregistrarea Declaratiei de inscriere.
- Intocmirea de raspunsuri catre contribuabilii platitori inregistrati prin declaratia D112:

- stagiu de cotizare (pentru perioade de pana la 5 ani);

- programul de fertilizare in vitro (FIV) ;

- adeverinte de salariat sosite prin registratura/mail in vederea validarii;

- cereri angajatori care solicita diverse informatii;

- petitii in colaborare cu alte servicii si/sau birouri din CASMB;

- consiliere pe tema redeschiderii categoriei de salariat urmare a revenirii din somaj tehnic, CIC, CFS, datorate
raportarilor eronate efectuate de catre angajatori;

- modificarea bazei de date in sensul corectarii datelor de inregistrare a societatilor sau chiar introducerea de noi
societati.

-monitorizarea adresei de e-mail calitateasigurat@casmb.ro si prelucrarea documentelor sosite pe aceasta cale

- Odata cu implementarea Platformei de transmitere online a cererilor catre CASMB, SVCA da curs solicitarilor transmise
in format electronic de cétre persoanele care doresc sa se asigure sau sa-si actualizeze calitatea de asigurat.

- Continuarea procesului de eliberare a adeverintei de asigurat in urma preludrii de catre SVCA a activitatii privind
prelucrarea si emiterea adeverintelor de asigurat, la momentul solicitarii acestora, a condus la eliminarea nemultumirilor si
reclamatiilor contribuabililor pe aceasta tema.




- Pentru a veni in spijinul contribuabililor si a reduce semnificativ timpul de asteptare pentru obtinerea/validarea calitatii de
asigurat, documentele s-au procesat la momentul adresarii la ghiseu; solicitarilor sosite prin registratura electronica a
CASMB sau posta li s-a dat curs Tn ziua primirii sau cel mult ziua urmatoare.

- La solicitarea ANAF s-au emis situatii de incasari existente in evidentele CASMB si rapoarte de datorii cu obligatii de
platd scadente pana la 30 iunie 2012, s-au emis adrese catre ANAF/sector/judet de confirmare/certificare cu privire la
situatia FNUASS din evidentele CASMB pana la 30 iunie 2012 in scopul reglarii acesteia.

- Serviciul nostru a transmis atat contribuabililor cat si Administratiilor Financiare inscrisuri oficiale care sa confirme
situatia reala a contributiilor stabilite pana la data de 30 iunie 2012, corectiile electronice nemaifiind posibile.

- Inregistrarea in registratura electronica a solicitarilor primite la ghiseele CASMB.

Nerealizari. Probleme intampinate in activitatea DE

- personal insuficient pentru volumul si complexitatea activitatii Directiei economice;

- timp redus pentru realizarea unor lucrari complexe, care presupun centralizarea de date de la diferite compartimente din
cadrul CASMB;

Propuneri pentru remedierea deficientelor
- efectuarea de cursuri de perfectionare a personalului, tindnd cont de digitalizarea continua a institutiei.

DIRECTIA RELATII CONTRACTUALE

Misiune

Incheierea contractelor cu furnizorii de servicii medicale, validarea raportarilor si verificarea documentelor justificative,
decontarea facturilor inregistrate, la termenele prevazute in contract conform prevederilor legale in vigoare, in limita
bugetului aprobat de catre CNAS.

Asigurarea evaluarii furnizorilor de servicii medicale, la cererea acestora, si eliberarea deciziilor de evaluare.



Aplicarea regimurilor de securitate sociald a asiguratilor romani si membrilor familiilor acestora care se deplaseaza in
interiorul Comunitatii precum si a cetatenilor straini din statele membre UE sau din statele cu care Romania are incheiate
acorduri in domeniul sanatatii, care beneficiaza de servicii medicale in Romania.

Obiective

Dezvoltarea unei strategii, bazate pe prevederile legale cuprinse in actele normative care guverneaza sistemul
asigurarilor sociale de sanatate, care sa asigure functionarea in conditii de eficienta si eficacitate.

Verificarea si decontarea facturilor transmise de furnizori privind activitatea realizata.

Actualizarea permanenta a bazei de date in legaturda cu CEASS/CIP, Formularele Europene si cele in baza acordurilor
internationale emise si primite, cu listele de beneficiari ai diferitelor tipuri de formulare, liste ce urmeaza a fi comunicate
altor Directii din cadrul institutiei Tn vederea luarii unor masuri specifice.

Activitatea de contractare-decontare

Avand in vedere specificul activitatii de contractare, respectiv intocmirea, actualizarea contractelor incheiate intre CASMB
si furnizorii de servicii medicale si stabilirea valorilor de contract, dupa caz, la nivelul structurilor de contractare au fost
elaborate actele aditionale necesare desfasurarii in conditii optime a relatiilor cu furnizorii de servicii medicale. in acest
context activitatea structurilor de contractare a cuprins atat actualizarea contractelor deja existente, cat si intocmirea de
noi contracte in corespondenta cu modificarile legislative survenite pe parcursul anului.

Astfel au fost contractate noile tipuri de servicii rezultate in urma contextului pandemic, fiind oferit accesul la toate
serviciile medicale asiguratilor reprezentati de CASMB.

in privinta structurilor de decontare precizam ca activitatea acestora a constat in receptionarea, analizarea si validarea
raportarilor aferente serviciilor medicale, prestate de catre furnizorii aflati in relatie contractuala cu CASMB. Structurile de
decontare au colaborat cu structurile de contractare in vederea monitorizarii raportarilor aferente noilor servicii introduse
in contextul pandemic, fiind asigurata plata furnizorilor la termenele stabilite prin prevederile legale.



NI | Tipul de asistenta medicala e, | SIS
crt. decembrie 2021
ct c2 c3
1 Asistenta medicala primara + 2 centre de permanenta + monitorizare covid 1706
2 Asistenta medicala ambulatorie de specialitate pentru specialitatile clinice 623
3 Asistentd medicala ambulatorie de specialitate pentru specialitatile paraclinice |177
£ Asistentd medicala de specialitate de recuperare, medicina fizica si balneologie |81
5 Asistentd medicala ambulatorie de specialitate pentru specialitatea medicina|148
dentara
6 Asistenta medicala spitaliceasca 89
7 Consultatii de urgenta la domiciliu si transport sanitar neasistat 10
8 Ingrijiri medicale la domiciliu 22
9 Acordarea medicamentelor cu si fara contributie personala 329
10 Acordarea dispozitivelor medicale destinate recuperarii unor deficiente organice(95
sau fiziologice
11 Finantarea programelor/subprogramelor din cadrul programelor nationale de|74
sanatate curative
NR. TOTAL CONTRACTE AFLATE iN DERULARE LA 31.12.2021 3.354

Numarul total de formulare europene gestionate

29 47 63 36| 959 21| 35 43| 31 37 25 29




E106 19 17 60| 33| 33 23| 19 24| 34
E107 19 8 25 10| 17 4| 14 14 8
E108 41 24 200 26| 10 28| 20 7| 16
E108 0 1 0 0 0 0 0 0 0
E109 0 0 0 0 0 1 0 0 1
E121 0 1 4 1 0 0 1 0 0
E125 62| 840| 1054 | 572 | 231918 | 400 | 314 | 382
E126 18 9 11 8| 27 5 9 9| 11
E126 1 0 0 0 1 0 0 0 0
RO/QUE104 0 0 1 0 0 0 0 0 1
RO/SRB/106 0 0 3 0 0 0 0 0 0
RTR2 0 0 0 1 0 0 0 0 0
RTR3 0 2 1 1 5 6 8 1 0
RTR4 0 0 0 0 0 1 0 0 0
RTR6 0 0 0 0 1 0 0 1 0
S1/E106 16 35 200 21| 23 28| 32 29| 22
S1/E109 2 0 0 0 0 0 0 0 0
S1/E109 0 0 0 0 0 0 0 0 0




S1/E121 15 22 21 21| 20 17| 18 37| 35 21 26 28

S2/E112 6 5 1 10| 12 8 6 o 8 12 8 5

TRR3 0 0 0 0/ o 1 0 1 1 0 1

TRR4

NUMAR SOLICITARI CARD CIP EMIS
EUROPEAN 2021 CARDURI EMISE 2021 SOLICITARI CIP 2021 2021
40319 23256 1152 779

Probleme intampinate in indeplinirea obiectivelor

e Lipsa personalului necesar pentru o desfasurare mai bund a activitatii. Precizam ca la nivelul CASMB sunt
aprobate 310 posturi din care sunt ocupate 268 posturi.

Directii de actiune pentru anul in curs
Actualizarea permanenta a informatiilor de pe site in legatura cu modificarile unor proceduri sau acte normative in
domeniu.
Acces permanent la informatiile necesare si specifice, precum si la activitati de instruire in domeniu
Participarea la cursuri de perfectionare in legatura cu modificarile legislative aparute atat in functionarea SIUl-ului cat
si pentru raportarile catre CNAS, respectiv cu desfasurarea exercitiului bugetar (angajare, decontare, executie);
Posibilitatea accesarii bazei de date privind evaluarea furnizorilor de servicii medicale.
imbunatéatirea softului SIUI:
> generarea periodica a unor rapoarte in SIUI, cu datele actualizate referitoare la starea de asigurat
> optimizarea timpilor de procesare in SIUI




Mentinem obiectivul principal al Directiei Relatii Contractuale pentru anul 2022, ca activitatea sa se desfasoare in
conditii optime, actele aditionale, alocérile de sume sa se faca in timp util cu respectarea calendarelor impuse, in
stricta concordanta si cu respectarea intocmai a prevederilor legale de specialitate din domeniul sanatatii si sistemului
de asigurari sociale de sanatate.

CAP. V. DIRECTIA MEDIC SEF

SERVICIUL MEDICAL

Misiune

1.

Validarea medicald a documentelor care stau la baza dosarelor intocmite pentru formularele E112/S2, E126 si a
dosarelor prin care se solicitd rambursarea cheltuielilor suportate de catre pacientii care au primit tratament
medical in statele membre UE.

Centralizarea conventiilor de eliberare concedii medicale noi incheiate si a actelor aditionale intocmite pentru
modificarile la conventiile de concedii medicale aflate in derulare.

Centralizarea fisierelor de raportari concedii medicale transmise in SIUI si in format electronic pe Platforma de
furnizorii care au incheiat conventie de eliberare concedii medicale cu CASMB.

Verificarea modului de completare a concediilor medicale pentru angajatii CASMB.

Eliberarea de concedii medicale asiguratilor care au beneficiat de servicii medicale conform legislatiei europene in
vigoare.

Réaspunsuri catre petenti (angajatori/asigurati) referitor la modul de completare al certificatelor de concediu medical
de catre furnizorii aflati in relatie contractuala cu CASMB.

Validarea medicala a cazurilor DRG invalidate de catre SNSPMPDSB.

Evaluarea nivelului de satisfactie al pacientilor prin aplicarea chestionarelor de satisfactie pacientilor internati in
spitalele aflate in relatie contractuala cu CASMB.



Scop

Indeplinirea misiunii Serviciului Medical prin procedurarea tuturor activitatilor care se desfasoara cu respectarea
legislatiei in vigoare, in vederea promovarii intereselor asiguratilor

OBIECTIV 1 - Asigurarea desfasurarii activitatilor referitoare la CONCEDIILE MEDICALE — derularea conventiilor
de concedii medicale, raportarea certificatelor de concedii medicale, emiterea de certificate de concediu medical
pentru pacientii care au beneficiat de tratament in striinatate, avizarea concediilor medicale pentru angajatii
CASMB:

Activitati desfasurate (corespunzatoare fiecarui obiectiv):

Activitati referitoare la derularea CONVENTIILOR DE CONCEDII MEDICALE:

- S-au revizuit formularele tipizate pentru cererea de incheiere / modificare / prelungire / reziliere conventie. Aceste
tipizate s-au transmis spre informare pe site-ul CASMB.

- S-au incheiat Conventii privind eliberarea certificatelor de concediu medical pentru un numar de 60 furnizori noi.

- S-au realizat acte aditionale de modificare in cadrul Conventiei privind eliberarea certificatelor de concediu
medical, in numar de 3611 pentru furnizorii de servicii medicale aflati in conventie de eliberare concedii medicale cu
CASMB.

- S-au realizat acte aditionale de prelungire in numar de 1365 pentru furnizorii de servicii medicale aflati in
conventie de eliberare concedii medicale cu CASMB.

- S-au intreprins demersurile pentru incetarea unui numar de 132 conventii privind eliberarea certificatelor de
concediu medical, la solicitarea furnizorilor de servicii medicale.

- S-au intocmit 67 adrese pentru anuntarea incetarii conventiei privind eliberarea certificatelor de concediu medical.

- In baza de date SIUI s-au operat modificarile pentru un numar de 1365 conventii active.




( (
imbunatitirea modului de lucru pentru aceasta activitate in cursul anului 2021 s-a realizat astfel:

Actualizarea tipizatelor existente pentru cererile de incheiere / modificare / reziliere conventie cu afisarea acestora
pe site-ul CASMB, ceea ce a dus la scaderea numarului de cereri neconforme / incomplete

Tiparirea actelor aditionale direct din SIUI a dus la controlul datelor dintre documentele depuse de furnizori si
datele existente Tn SIUI (acest lucru ne-a ajutat s demonstram ca datele disparute / modificate din conventiile existente
in SIUI nu sunt cauzate de erorile umane).

inregistrarea in Registrul Electronic a cererilor de incheiere / modificare / reziliere conventie a dus la realizarea
unei baze de date in format electronic mai usor de comparat cu datele din SIUI.

Transmiterea documentelor scanate in format electronic si semnate electronic a facilitat transmiterea documentelor
furnizorilor la CASMB cu scurtarea timpului de semnalare a modificarilor dorite.

Solutii / propuneri — modificari ale SIUl respectiv

- Perioada pentru care medicul inlocuitor este angajat, conform solicitirii medicului inlocuit s3 coincida cu
perioada din actul aditional.

- Posibilitatea raportarii concediilor medicale in SIUI si pentru luna in care a fost incheiat3 conventia (indiferenet
de data incheierii conventiei).

Activitati_referitoare la derularea RAPORTARILOR _DE CONCEDII MEDICALE eliberate de furnizorii_aflati in
conventie de eliberare concedii medicale:

- S-au primit pe Platforma si au fost comparate cu datele din SIUI, lunar, fisierele de concedii medicale eliberate de
furnizorii de servicii medicale care au incheiat conventie de eliberare concedii medicale cu CASMB, semnate cu
semnatura electronica a reprezentantului legal.

- S-au transmis cétre furnizorii de servicii medicale care au raportat certificatele de concediu medical erorile de
procesare in SIUl sau informatia privind lipsa transmiterii raportarii
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- S-au transmis adrese (pe e-mail) catre alte CJAS pentru remedierea erorilor de raportate realizate de catre
furnizorii de servicii medicale aflati in conventie cu CASMB

- S-au transmis adrese (pe e-mail) catre alte CJAS pentru remedierea erorilor de raportare semnalate de alte
CJAS, referitoare la furnizorii de servicii medicale in conventie cu CJAS

- S-a intocmit lunar raportul privind numarul de certificate de concedii medicale eliberate de furnizorii de servicii
medicale, pe tipuri de asistentd medicala, aflati in conventie de eliberare a certificatelor de concediu medical cu CASMB,
raport care s-a trimis catre CNAS in termenul de raportare.

- S-au inregistrat in anul 2021 in Registrul electronic de Raportari Concedii Medicale un numar de 1631 declaratii
referitoare la ne-eliberarea de concedii medicale.

imbunatitirea modului de lucru pentru aceasts activitate in cursul anului 2020 s-a realizat astfel:

Situatia de ne-eliberare concedii medicale intr-o lund nu este prevazuta si nici semnalata de SIUI iar tipizatul
inregistrat distinct in Registrul electronic ajuta la decelarea furnizorilor care nu au avut ce raporta, nefiind o situatie de
incalcare a obligatiilor conventiei.

Realizarea inregistrarii in Platforma Electronica a raportarilor de concedii medicale precum si a declaratiilor de ne-
eliberare concedii medicale a dus la realizarea unei baze de date in format electronic mai usor de comparat cu datele din
SIUL.

Transmiterea documentelor scanate in format electronic s$i semnate electronic a facilitat monitorizarea raportarilor
de concedii medicale eliberate de catre furnizorii aflati in conventie cu CASMB.

Activitati referitoare la eliberarea de certificate de concediu medicale pentru pacientii tratati in strainatate

- Au fost eliberate certificate de incapacitate temporara de munca in urma analizei documentelor emise de catre
furnizori de servicii medicale dintr-un alt stat in numar de 493. Conform Ordinului 15/2018/1311/2017 certificatele de
incapacitate temporara de munca se elibereaza de catre CASMB pentru pacientii care au primit tratamente in alte state,
inclusiv pentru persoanele infectate cu Covid-19.
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Activitati referitoare la validarea certificatelor de concediu medical eliberate angajatilor CASMB

- Au fost verificate si validate 488 certificate de concediu medical pentru angajatii CASMB.
OBIECTIV 2 - Asigurarea desfasurarii activitatilor referitoare la VALIDAREA MEDICALA a formularelor UE

- In urma analizei dosarelor intocmite pentru formularele E112/S2, E126 si a dosarelor prin care se soliciti
rambursarea cheltuielilor suportate de catre pacientii care au primit tratament medical in statele membre UE, serviciile
medicale au fost incadrate in pachetul de servicii medicale de baza si au fost intocmite adrese citre pacientii care nu au
indeplinit conditile de eliberare a formularelor, citre CNAS precum si catre Serviciul Regulamente si Acorduri
Internationale CASMB.

- Au fost analizate din punct de vedere medical un numar de:

v' 98 dosare de tip E112/S2,

v 85 dosare de tip E126 transmise de SRAI, din care: 29 dosare emise pentru asigurati romani care au
primit servicii medicale in statele membre UE si 56 dosare primite pentru cetateni straini care au primit
servicii medicale in Romania.

v' 22 dosare pentru avizarea medicald a documentelor privind rambursarea si recuperarea cheltuielilor
reprezentand asistenta medicala acordata in baza documentelor internationale cu prevederi in domeniul
sanatatii la care Romania este parte.

imbunatatirea modului de lucru pentru aceasta activitate in cursul anului 2021 s-a realizat astfel:

S-a simplificat modul de analiza al dosarelor, iar dup& punerea in practica a tipizatelor au fost revizuite/completate
propriile proceduri.

OBIECTIV 3 - Asigurarea desfasurarii activitatilor referitoare la validarea DRG uri

- La solicitarea furnizorilor de servicii medicale spitalicesti s-a intrunit Comisia de Analizd — DRG — efectuandu-se un nr.
de peste 179 de sedinte de analiza pentru 22 spitale, fiind solicitate spre analizi un numar de 1241 cazuri din care au
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fost validate 488 cazuri, invalidate 753 cazuri: 112 cazuri au fost propuse pentru retransmitere la SNSPMPDMB transmise
cu modificari iar 14 FOCG nu au fost prezentate.

imbunatatirea modului de lucru pentru aceasta activitate in cursul anului 2021 s-a realizat astfel :

- S-au simplificat si adaptat fiecarei reguli de invalidare tabelele cu analiza cazurilor / FOCG/ESZ astfel incat
validarea sa urmareasca strict criteriile de eligibilitate / exceptiile fiecarei reguli de validare iar procedura s3 se
realizeze mai facil; dupa probarea acestor tipizate au fost revizuite procedurile cu noile tipizate.

OBIECTIV 4 — Asigurarea desfasurarii activitatilor referitoare la informarea pacientilor/asiguratilor, angajatorilor,
furnizorilor de servicii medicale

- S-au solutionat un numar de 58 adrese inregistrate in cadrul serviciului din partea petentilor
(angajatori/asigurati) referitoare la modul de completare al concediilor medicale.

- Referitor la modul de completare al concediilor medicale precum si al raportarilor de concedii medicale
consilierii din cadrul Serviciului Medical cat si din cadrul Compartimentului Comisii terapeutice raspund pe email
(minim 25/lund) precum si la telefon.

- Referitor la modul de invalidare DRG, la problemele medicale referitoare la formularele UE consilierii din cadrul
Serviciului Medical raspund pe e-mail precum si la telefon.

OBIECTIV § — Asigurarea desfasurarii activitatilor referitoare la analiza chestionarelor de satisfactie

Au fost multiplicate un numér de 800 chestionare de satisfactie, care au fost distribuite in numar de 400 in cursul
lunii iunie 2021 pentru semestrul | si 400 n cursul lunii noiembrie 2021 pentru semestrul I, la furnizorii de servicii
medicale aflati in relatii contractuale cu CASMB, in vederea evaluarii nivelului de satisfactie al pacientilor. Datele obtinute
in urma analizei acestor chestionare de satisfactie au fost transmise la CNAS in luna iulie 2021, respectiv luna decembrie
2021.

Probleme sesizate de-a lungul desfasurarii activitatilor legate de analiza chestionarelor de satisfactie
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Colectarea datelor se face empiric in Excell — existand posibilitatea erorilor umane datoritd numarului mare de
chestionare, a numarului mare de intrebari si raspunsuri — nr. Chestionare 800 — 19 nr. de intrebari = 2,3,4 de
variante de raspuns.

Solutii — realizarea unui soft de colectare date chestionare de satisfactie, inregistrarea chestionarelor direct pe
site-ul CASMB.

COMPARTIMENT COMISII TERAPEUTICE S| CLAWBACK
OBIECTIV 1 — Asigurarea desfasurarii activitatilor referitoare la asigurarea accesului la diagnosticul prin PET/CT
- organizarea modului de primire al documentelor ce constituie dosarele ce vor fi supuse avizului Comisiei PET/CT CNAS
- analiza documentelor medicale primite de la pacienti/reprezentantii acestora
- inaintarea dosarelor la comisiile CNAS in vederea emiterii deciziilor de aprobare / respingere
- eliberarea aprobarilor / deciziilor catre pacienti Ireprezentantii acestora

- informarea pacientilor si a prescriptorilor referitor la datele limita de depunere lunara a dosarelor precum si a continutului
dosarelor

COMISIA DE PET/CT adulti — s-a desfasurat la nivelul CNAS (conform Ordinului CNAS nr. 273/2017 pentru
modificarea Ordinului CNAS nr. 822/2015 privind aprobarea regulamentelor de organizare si functionare a comisiilor de
experti care functioneaza pe langad CNAS pentru implementarea unor programe/subprograme nationale de sanatate din
cadrul Programului national de sanatate cu scop curativ)

- Primirea si inregistrarea in registrul electronic al Directiei a unui numar de 3662 dosare.

- Introducerea datelor pacientilor in programul EXCEL pentru a se intocmi centralizatorul si adresa catre Comisia
de experti de la CNAS si transmiterea centralizatorului pe adresa de mail petct@casan .ro
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- Primirea pe mail a deciziilor de aprobare\respingere de la comisia de specialitate de la nivelul CNAS, printarea
acestor decizii si eliberarea lor.

- Completarea unui opis pe baza caruia s-a facut verificarea fiecirui dosar conform regulamentului de organizare si
functionare al comisiei, semnat si avizat de consilieri din cadrul compartimentului comisii terapeutice si clawback.

- Anuntarea pacientilor si a furnizorilor referitor la datele pana la care se depun dosarele, datele de la care se pot
ridica deciziile, anuntarea modificarilor legislative referitoare la aceasts procedura ( ex.. Lunar pe www.casmb.ro la
rubrica "ultimele articole, se publica anuntul referitor ultima zi de depunere a dosarelor la CASMB pentru PET/CT adulti,
ce urmeza a fi analizate in cadrul sedintei Comisiei de Experti CNAS).

- S-au eliberat 3662 decizii.

COMISIA DE PET/CT copii — s-a desfasurat la nivelul CNAS (conform Ordinului CNAS nr. 273/2017 pentru
modificarea Ordinului CNAS nr. 822/2015 privind aprobarea regulamentelor de organizare $i functionare a comisiilor de
experti care functioneaza pe langd CNAS pentru implementarea unor programe/subprograme nationale de sanatate din
cadrul Programului national de sanatate cu scop curativ)

- Primirea pe fax/mail (comisii. PETCT@casmb.ro) si inregistrarea in registrul electronic al Directiei a 182 dosare.

- Completarea unui opis pe baza caruia s-a ficut verificarea fiecarui dosar conform regulamentului de organizare si
functionare al comisiei, semnat si avizat de consilieri din cadrul compartimentului comisii terapeutice si clawback.

- Introducerea datelor pacientilor in programul EXCEL pentru a se intocmi centralizatorul si adresa catre Comisia
de experti de la CNAS. Primirea pe mail a deciziilor de aprobare\respingere de la comisia de specialitate de la nivelul
CNAS.

- Trimiterea pe fax /mail a 182 decizii.

Corespondenta documentelor cu caracter personal pe mail s-a realizat conform Regulamentului European
de Protectia Datelor cu Caracter Personal.

imbunatatirea modului de lucru pentru aceast comisie in cursul anului 2021 s-a realizat astfel:
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Verificarea formala a dosarului prin completarea unui opis al documentelor medicale solicitate de comisia CNAS
prin regulamentul de organizare si functionare al acesteia a dus la cresterea gradului de acoperire a criteriilor de
eligibilitate stabilite prin norme,

incepand cu data de 01.12.2020 Ia nivelul CASMB, s-a introdus platforma online de transmitere a dosarelor,
unde pacientul primeste numér de inregistrare. inchiderea inregistrarii dosarului se face prin transmiterea
deciziei de la nivelul Comisiei CNAS.

A. Dosare inregistrate la CASMB pentru Comisia PET/CT ADULTI

ANUL 2017 2018 2019 2020 2021

nr. dosare depuse 1663 2363 3057 2867 | 3662

B. Dosare inregistrate la CASMB pentru Comisia PET/CT copii

ANUL 2017 2018 2019 2020 2021

nr. dosare depuse 92 126 144 145 182

OBIECTIV 2 - Asigurarea desfasurarii activititilor referitoare la asigurarea accesului la dispozitive pentru PNS
Diabet

- organizarea modului de primire al documentelor ce constituie dosarele ce vor fi supuse avizului Comisiilor —
inregistrarea in Registrul electronic pentru pacientii care solicita sisteme de pompe de insulind cu senzori de monitorizare
continua a glicemiei, sisteme de monitorizare continud a glicemiei si pompe de insulind si asigurarea turelor pentru
asigurarea continuitatii activitatii

- analiza documentelor medicale primite de la pacienti/reprezentantii acestora conform criteriilor de eligibilitate
pentru pacientii care solicita sisteme de pompe de insulind cu senzori de monitorizare continui a glicemiei, sisteme de
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monitorizare continua a glicemiei si pompe de insulind, completarea listelor de verificare documente eligibile (tipizat)
pentru fiecare dosar, trimiterea catre Centrele Regionale Metodologice din Bucuresti (/nstitutul National de Diabet, Nutritie

$i Boli Metabolice "Prof. Dr. N. Paulescu”, Spitalul Universitar de Urgenta Elias, Spitalul Clinic de Urgenta ptr. Copii
‘M.S. Curie”)

- centralizarea dosarelor intr-un fisier Excel

- Tnaintarea dosarelor la comisiile corespunzatoare in vederea emiterii deciziilor de aprobare / respingere

- informarea pacientilor precum si a prescriptorilor referitor la continutul dosarelor si a circuitului de aprobare
- monitorizarea activitatii comisiilor prin intalniri/sedinte de lucru cu membrii comisiilor

Corespondenta documentelor cu caracter personal pe mail s-a realizat conform Regulamentului European
de Protectia Datelor cu Caracter Personal.

S-au preluat, verificat si s-au transmis de la CASMB catre Comisiile de Diabet zaharat, Nutritie si Boli metabolice
pentru dispozitive specifice medicale dosare distribuite pe tipuri de dispozitive, dupd cum urmeaza:

o Pompe de Insulina - 123 DOSARE

- Sisteme de pompe de insulind cu senzori de monitorizare continui a glicemiei - 60 DOSARE
» Sisteme de monitorizare continué a glicemiei - 604 DOSARE

ANUL 2017 [ 2018 2019 2020 2021
Nr. dosare pompe de insulina 209 83 142 87 123
Nr. Sisteme de Pompe de insulind cu 16 61 26 60
senzori de monitorizare continuid a
glicemiei
Nr. Sisteme de monitorizare continua a 298 589 245 604
glicemiei
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Tmbunététirea modului de lucru pentru aceasta comisie in cursul anului 2021 s-a realizat astfel:

Incepand cu luna ianuarie 2021 inregistrarea dosarelor s-a realizat intr-un Registru electronic facilitand astfel
realizarea situatiilor centralizate transmise catre Comisii.

Verificarea formala a dosarului prin completarea unui opis al documentelor medicale transmise la comisii a dus la
cresterea gradului de acoperire a criteriilor de eligibilitate stabilite prin norme,

OBIECTIV 3 — Asigurarea desfasurarii activitatilor referitoare la asigurarea evaluarii tratamentului INTERFERON
FREE prin Comisia pentru hepatite

Organizarea modului de primire al documentelor ce constituie dosarele ce vor fi supuse analizei Comisiei CNAS

- Transmiterea documentelor medicale intocmite de medicii prescriptori prin mijloace electronice - email sau
fncarcarea lor in platforma de transmitere online a cererilor citre CASMB
Inregistrarea documentelor medicale primite prin email in Registrul electronic.

Analiza documentelor medicale primite de la furnizori/prescriptori sau reprezentantii acestora conform criteriilor de
eligibilitate pentru pacientii care au primit tratamentul cu INTERFERON FREE pentru hepatita cronica sau ciroza
hepatica cu virus C

Au fost primite si verificate fisele de evaluare / instiintarile privind imposibilitatea efectudrii tratamentului cu IFN
FREE pe tipuri de formulare specifice, in numar de 2115 dosare.

Dosarele transmise si evaluate ca si complete si corecte sunt operate in PIAS prin trecerea din starea APROBAT
in starea EVALUARE REZULTAT MEDICAL RVS-12 sau EVALUARE REZULTAT MEDICAL-ESEC TERAPEUTIC

Comparatia intre formularele specifice din baza de date SIUI inregistrate de prescriptori anterior prescrierii
tratamentului cu dosarele depuse, asigurandu-se astfel ca pentru toti pacientii care au Tnceput tratamentul antiviral exista
transmise de catre medicii curanti fisele de evaluare/formularele de instiintare privind intreruperea tratamentului.

Selectia dosarelor eligibile si transmiterea spre completare a celor neeligibile.
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- Informarea prescriptorilor referitor la intocmirea documentelor ce evalueazi rezultatul medical, termenele Si
modalitatea de transmitere a acestora catre casa de asigurari de sanatate.

OBIECTIV 4 — Verificari curente efectuate la nivelul COMPARTIMENTULUI COMISII TERAPEUTICE si CLAWBACK —
DIRECTIA MEDIC SEF cu privire la medicamentele, DCl-uri corespunzatoarea medicamentelor de care beneficiazi
asiguratii in tratamentul ambulatoriu, altele decét situatiile identificate in urma “Raportului de audit public intern al
misiunii ad-hoc privind evaluarea functiilor specific la C.AS.M.B. pentru perioada 2016-2017 ", a Deciziilor nr. 9
12017 si nr. 91/2017 a Curtii de Conturi a Romaniei

Verificari curente ale modului de prescriere a medicamentelor pe anul 2017, altele decét situatiile identificate n
urma “Raportului de audit public intern al misiunii ad-hoc privind evaluarea functiilor specifice la CASMB pentru
perioada 2016-2017 ", a Deciziilor nr. 9 /2017 si nr. 91/2017 a Curtii de Conturi a Romaniei

- In vederea analizei modului de prescriere a medicamentelor, s-a elaborat o procedurd unitara de lucru, prin
coroborarea prevederilor legislative aferente anului verificat: Lista de medicamente, Protocoalele terapeutice, Contractul
Cadru si Normele de aplicare ale contractului cadru, Programele Nationale de Sanatate

- S-afintocmit un raport avizat de catre MEDICUL SEF si aprobat de catre Directorul General.
- Dupa aprobarea referatului, s-au transmis adrese citre CNAS.

COMPARTIMENTUL CLAWBACK

MISIUNEA : Punerea in aplicare la nivelul CASMB a Ordinului 1058/17/2015 pentru aprobarea metodologiei si a
formularelor de raportare a consumului lunar centralizat de medicamente

SCOPUL: Punerea in aplicare la nivelul CASMB a Metodologiilor CNAS referitoare la clawback
OBIECTIVE

1. Raportarea in termen a consumului centralizat de medicamente incluse in programele nationale de sanatate,
precum si pentru medicamentele cu sau fara contributie personald, folosite in tratamentul ambulatoriu pe baza de
prescriptie medicald prin farmaciile cu circuit deschis, in tratamentul spitalicesc si pentru medicamentele utilizate in
cadrul serviciilor medicale prin centrele de dializa, pentru calculul contributiei trimestriale aprobate prin OUG nr.
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77/2011 catre detinatorii autorizatiilor de punere pe piatd a medicamentelor, pentru finantarea unor cheltuieli in
domeniul sanatatii;

2. Asigurarea corectitudinii si exactitatii datelor raportate de cétre furnizorii de servicii medicale (unititi sanitare cu
paturi si centre de dializa) si/sau furnizorii de medicamente (farmacii cu circuit deschis) urmare a sesizarilor CNAS
referitoare la verificarea unor erori de raportare / CIM.

ACTIVITATI DESFASURATE:
OBIECTIVUL 1

e Asigurarea activitatii de primire, inregistrare si procesare in SIUI a raportarilor privind consumul centralizat de
medicamente incluse in programele nationale de sanatate, precum si pentru medicamentele cu sau fara contributie
personala, folosite in tratamentul ambulatoriu pe baza de prescriptie medicala prin farmaciile cu circuit deschis, in
tratamentul spitalicesc si pentru medicamentele utilizate Tn cadrul serviciilor medicale prin centrele de dializa:
Raportari procesate: 6288

Raportari validate:2096
Raportari revalidate:2913
Borderouri centralizate: 4192
E-mailuri raspuns furnizori: 1520
Corespondenté electronica cu furnizorii: - e-mail-uri primite: 1520
- e-mail-uri transmise: 2490

* Asigura activitatea de completare i transmitere lunard la CNAS a machetelor de raportare, precum si a altor
situatii solicitate de CNAS.
Nr. machete de raportare: 14

Raspunsuri alte solicitari CNAS: 1




OBIECTIVUL 2

o Intocmirea raspunsurilor la solicitarile scrise inregistrate la CASMB sau transmise pe adresa de e-mail de catre
furnizori sau diverse institutii publice si la petitii/sesizari din partea asiguratilor (experti judiciari, experti contabili
etc.);

Raspunsuri intocmite: 3

e Intocmirea la termen a situatiilor solicitate de CNAS / alte institutii cu privire la consumul centralizat de
medicamente incluse in programele nationale de sanatate, precum si pentru medicamentele cu sau fara contributie
personala, folosite in tratamentul ambulatoriu pe baza de prescriptie medicala prin farmaciile cu circuit deschis, in
tratamentul spitalicesc si pentru medicamentele utilizate in cadrul serviciilor medicale prin centrele de dializa:

Nr. total de Adrese CNAS: 11

» \Verificarea documentelor justificative transmise de citre furnizori si identificarea neconcordantelor dintre datele
raportate si cele din documente;
Nr. total furnizori verificati: 112

Nr. total adrese transmise catre furnizori: 112
Nr. total CIM-uri verificate: 33
Nr. documente verificate: peste 2500

e Sesizarea in scris ori de cate ori a fost necesar, conform Procedurii CNAS, a Directiei Control, in vederea realizarii
actiunilor de verificare si control la furnizorii la care in urma analizei documentelor solicitate si transmise de catre
acestia (facturi de achizitie, NIR-uri, prospecte si ambalaje medicamente, procese-verbale de receptie) s-au
constatat nereguli,

Nr. Adrese Directia Control: 5

e Sesizarea in scris a Directiei Economice in vederea retinerii sumelor imputate furnizorilor la care s-au efectuat
actiunile de control; Nr. Adrese Directia Economica; 1




Alte activitati comune ale personalului din Directia Medic Sef

- Impreuna cu Medicul Sef s-a facut centralizarea si repartizarea protocoalelor terapeutice, s-au realizat rapoarte de
analiza tipizate, s-a actualizat Procedura Operationald de Analiz si Monitorizare a prescrierii conform protocoalelor
terapeutice in coroborare cu legislatia in vigoare respectiv conform precizarilor din Lista de Medicamente din HG
720/2008, a Contractului Cadru si a Normelor de aplicare ale acestuia pentru anul 2018 si 2021.

- Participarea la sedintele Comisiei de monitorizare si competenta profesionala pentru cazurile de malpraxis, in numar
de 32 sedinte, organizate la sediul D.S.P. Bucuresti.

CAP. VI: DIRECTIA CONTROL

Misiune

Asigurarea protectiei asiguratilor reprezentati de catre CASMB in mod universal, echitabil si nedisriminatoriu Tn conditiile
utilizarii eficiente a Fondului national unic de asigurari sociale de sanatate.

Obiective

Directia Control are ca obiect principal de activitate verificarea respectarii clauzelor contractuale si a prevederilor legale in
vigoare de catre furnizorii de servicii medicale aflati sau care s-au aflat in relatie contractuald cu CASMB.

Activitati

In anul 2021 au fost realizate efectiv un numar de 212 actiuni de control, din care:

- 196 controale la furnizorii de servicii medicale pe toate tipurile de asistenta medical3,

- 16 controale la persoanele fizice sau juridice ai caror salariafi beneficiazd de concedii medicale conform QUG
nr.158/2005.
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Cele 212 actiuni de control efectuate la furnizorii de servicii medicale, medicamente, dispozitive medicale si
materiale sanitare, se distribuie pe tipuri de actiuni de control, astfel:

- 26 controale tematice;

- 159 controale operative;

- 27 controale inopinate.

Probleme intampinate in indeplinirea obiectivelor.

- lipsa unui singur contract-cadru pentru toata perioada verificata,

- lipsa stipularii unor sanctiuni aferente incalcarii anumitor obligatii contractuale de catre furnizorii de medicamente,

- reglementarea inexacta si interpretabild in privinta modalitatii de aplicare a sanctiunilor contractuale pentru
furnizorii de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale,

- lipsa unui cadru de obiective clar si concis care sa ghideze activitatea de control la nivel national pentru o practica
unitara, respectiv lipsa unor proceduri si metodologii aferente tipurilor de asistenta medical3,

- legislatie ne-codificata, voluminoaséa si contradictorie (actele normative opozabile/incidente activitatii de control
nefiind sistematizate si armonizate),

- lipsa unor colaborari institutionale pentru situatiile care necesitd o abordare distincta si complexa (ITM, ANAF,
DSP, CMR, AOPSNAJ).

Directii de actiune pentru anul in curs
Realizarea actiunilor de control pe parcursul anului 2022 va fi bazata pe rezultatele obtinute si necesitatile obiective
rezultate din experienta actiunilor de control din anii anteriori.

In acelasi timp la stabilirea specificului actiunilor de control si a portofoliului de timp dedicat controalelor propuse a
fi efectuate in cursul anului 2022 trebuie a se avea in vedere si alocarea cu prioritate a verificarii sumelor platite de catre
CASMB din bugetul FNUASS care sunt rezultate din contextul legislativimpus de evolutia pandemiei COVID-19.




