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1. Scop

Acest document reprezintd manualul de utilizare al aplicatiei STUI — componenta Asigurarea Controlului serviciilor
medicale, la nivel CJAS/CNAS.

Scopul sdu este de a familiariza utilizatorul cu modalitatile de lucru care permit:
- Definirea n sistem a furnizorilor (se realizeaza in cadrul modulelor specifice);

- Definirea obiectivelor si tematicii de control;
- Definirea in sistem a machetelor de raportare; aprobarea machetelor de catre CNAS;

- Preluarea reclamatiilor privitoare la serviciile de furnizare a serviciilor medicale de catre farmacii, spitale,
ambulatorii clinice de specialtate, paraclinice, stomatologice, recuperare, dispozitive medicale, ambulante,
etc sau selectarea furnizorilor in urma unor rapoarte, neconcordante intre declaratii si realizat, etc;

- Aprobarea listelor cu furnizori carora urmeaza sa le fie efectuat controlul;

- Planificarea monitorizarilor si controlului la furnizorii aprobati;

- Efectuarea controlului si completarea in sistem a rezultatelor controlului;

- Rapoarte pe furnizor §i rapoarte de comparatie intre punctajele obtinute de diferiti furnizori.

Pentru toate actiunile legate de utilizarea aplicatiei de Asigurare a Controlului serviciilor medicale, la nivel
CJAS/CNAS si descrise in manualul de fatd, preconditia generald este ca serverul de aplicatie sa fie pornit, sa aiba
activat modulul “Controale” si utilizatorul sa fie conectat la aplicatie.

2. CONFIGURARI

2.1. OBIECTIVE

Fiecare obiectiv de controlat contine una sau mai multe tematici, fiecare tematica avand asociata o listd de criterii de
evaluare si/sau clasificare pentru acoperirea aspectelor ce se doresc a fi evaluate.

2.1.1. Adaugare
2.1.1.1 Preconditii
= S3 existe minim o tematicd adaugata in aplicatie

2.1.1.2 Reguli
= Campurile marcate cu * sunt obligatorii

2.1.1.3 Cand se efectueaza operatia
= (Cand se doreste adaugarea unui obiectiv nou in aplicatie

2.1.1.4 Cum se efectueazi operatia
Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Configurare — Obiective;
SIUI va afisa ecranul Obiective

'H_a.ﬂ = "':' & MNumérul total: 0 (1 pagini) Liniifpag.

Mu au fost gasite rezultate

[ Mou ][ Madifics ][ Starge ]

Figura 2.1-1 Lista Obiective
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Utilizatorul acceseaza butonul Nou din ecranul cu lista persoanelor fizice.
SIUI deschide ecranul de detaliu Obiectiv in mod de lucru adaugare.

Cod I *

Murne I

I Salveazi H inapai ]

Figura 2.1-2-Ad:iugare obiectiv

Utilizatorul introduce informatiile obligatorii despre obiectiv si apasd butonul Salveaza.

SIUI salveaza inregistrarile in baza de date, trece ecranul de detaliu in mod de lucru modificare, afigeaza tab-page-ul
Tematici, si afiseaza un mesaj informare.

Pentru a reveni la lista cu obiective Utilizatorul va accesa comanda Tnapoi
2.1.2. Adaugare tematici

Utilizatorul acceseaza pictograma I din tab-page-ul Tematici.
SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului in mod de lucru adaugare:

Cod |1 *
Murne IObiectiv 1 *
&
[ Haou H Salveazi H Renuntd la madificari H Sterge ” Inapoai ]
x|
| Tematici]
Tematica
Ne-. Tematica * = LY = e -
curent r =L = Mumarul total: 5 (1 pagina) Liniifpag.

1 1 QL x mm

o

[ Salveazi ][ Renunti la modificiri ] 1

Termatica 1
1234 |fegehbikl

2 Z

234567 | sdfghikl
547 wfuufh

Seleceazi l[ Anuleazi

Figura 2.1-3-Adiugare tematici
Utilizatorul completeaza cel putin informatiile obligatorii (acceseaza pictograma de Q selecteaza o noua
tematica si apasa butonul Salveaza.
SIUI salveaza inregistrarea in baza de date si afiseazd mesajul de informare.
Pentru a reveni la lista cu obiective Utilizatorul ca accesa comanda Tnapoi.
SIUI va afiga lista cu obiective (figura 6-1).

2.1.3. Modificare

2.1.3.1 Preconditii
= S existe cel putin un obiectiv definit 1n aplicatie
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2.1.3.2 Reguli
= Campurile marcate cu * sunt obligatorii

2.1.3.3 Cand se efectueazi operatia
=  (Cand informatiile aferente unui obiectiv au fost introduse gresit in sistem.

2.1.3.4 Cum se efectueaza operatia

Utilizatorul va accesa meniul principal Controale — Configurare — Obiective, selecteaza din listd Obiectivul dorit
si acceseaza comanda Modifica.

SIUI va afiga ecranul de detaliu Obiective in mod de lucru modificare:

ced 1

MHume IOl:-lectixr |

[ Meu ][ Salveazd ][ Fenuntd la modificari ” Sterge ” frnapai

Figura 2.1-4-Modificare obiectiv

Utilizatorul opereaza modificarile necesare dupa care acceseaza comanda Salveaza.
SIUI actualizeaza informatiile in baza de date si afiseazd mesajul:

¥ Mesaje pe aceastd pagina:
!NFDRH#]’II:
Inregistrarea “Obiectiv® a Fost actualizatd cu succes in baza de date,

L

2.1.4. Stergere

2.1.4.1 Preconditii
= Si existe cel putin un obiectiv definit in aplicatie.

2.1.4.2 Reguli

= Un obiectiv la care se face referire in orice meniu al aplicatiei nu poate fi sters. Prima data se vor sterge
referintele si apoi se va sterge obiectivul

=  Un obiectiv caruia ii sunt adaugate tematici nu poate fi sters. Mai intdi i se vor sterge tematicile iar apoi va
fi sters obiectivul

2.1.4.3 Cand se efectueaza operatia
= Cand se doreste stergerea unui obiectiv din aplicatie.

2.1.4.4 Cum se efectueazi operatia

Utilizatorul va accesa meniul principal Controale — Configurare — Obiective, va selecta din lista obiectivul pe care
doreste sa il stearga si acceseaza comanda Modifica.

SIUI va afisa ecranul de detaliu Obiectiv in nod de lucru modificare.
Pentru a sterge din listd o tematica introdusa Utilizatorul va accesa pictograma corespunzal' B re tematicii dorite.
SIUI va afisa un ecran de confirmare stergere tematica
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/23 Confirmare -- Web Page Diﬂ,: X

Doriti sa stergeti aceasta linie?

Utilizatorul va accesa raspunsul Da pentru a sterge tematica si Nu n caz contrar .

Dupi ce toate tematicile au fost sterse Utilizatorul acceseazi comanda Tnapoi, va selecta din listd obiectivul care
urmeaza a fi sters si va accesa comanda Sterge.

SIUI va afisa un mesaj de confirmare a stergeri
3 Confirmare -- Web Page Dialog x|

Doriti 53 stergeti aceastd inregistrare?

Utilizatorul va selecta Da pentru a sterge obiectivul si Nu in caz contrar.
SIUI va afisa ecranul cu lista obiective.

2.2. SABLOANE

Un sablon reprezinta un sablon general care cuprinde, pe cat posibil, toate obiectivele posibile de controlat pentru un
anumit tip de contract cu furnizorii de servicii medicale. Sablonul, dacd a fost aprobat, este utilizat la crearea
planurilor de control sau monitorizare specifice fiecarui tip de contract. El este format din informatiile generale sau
de identificare si dintr-o tematica de control. Sabloanele sunt create de CNAS la inceputul anului.

2.2.1. Adaugare

2.2.1.1 Preconditii
=  Sa existe cel putin un angajat definit in aplicatie;

= Siexiste cel putin un tip de contract definit in aplicatie;

= S existe cel putin o activitate definit in aplicatie;
2.2.1.2 Reguli

= Campurile marcate cu * sunt obligatorii;

2.2.1.3 Cand se efectueazi operatia
= (Cand se doreste addugarea unui sablon in aplicatie;

2.2.1.4 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Configurare — Sabloane;
SIUI va afisa ecranul Sabloane

Hewlett-Packard Corp MU_04_023 ControlulServiciilor
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Sabloane
“;. +" Numarul total: 4 (1 pagina) Linii_."pag
Aprobiri| Numar |Durata Durata | Durata L2 Dat: Valabil de =
Categnrle Categorie Aprobat
necesare | controale | control minima | maxima aprol la
Partener | Partener
Toate Toate
=ablon Angajator -
123 5 1 10 20 1 1 S|ANG concedii valid Da 31-07-2007|01-08-2007|31-0¢
medicale
Perscana
fizica cu
NR.-3 I 1 1 1 1 1 1|pF_v_ocz [yenitur Verificat In asteptare 30-07-2007|31-0°
3 occazionale
contribuabil
NR1 Sabloni1 1 1 1 1 1 S|AMB Ambulanta |Valid Da 26-07-2007|25-07-2007
NR.2 g;_llj_lon- 1 1 1 1 1 1|SPT Spitale valid Ca 26-07-2007|25-07-2007

[ Nou ]L_Mcrdifica ][ Sterge ]
Figura 2.2-1- Lista Sabloane

Pentru a crea un sablon nou Utilizatorul va accesa comanda Nou.
SIUI deschide ecranul de detaliu Sablon in mod de lucru adaugare:
Sablon

Numér registru I Nurme I
Mumar minim aprobdri I * Controale necesare I *
Durata controlului I * Mumér inspectori pe echipd I *

Durata minima intre controale I * Durata masima intre controale I *

Inifistor [1234 | Admin Salarist
Responsabil | o
Categorie partenar I = Q I
L]
Observatii

Verificat I‘."eriﬁcat 'I * In asteptare
Data aprobérii I - - E Valabil de k2 I - - E *
valstipans iz [ - - G|

L Salveaza J[ Sterge ”_ inapoi ] ﬂ

Figura 2.2-2-Adaugare sablon

Pentru cAmpurile care prezinta pictograma (3. llizatorul poate si aleaga dintr-o listd existenta.
Utilizatorul introduce informatiile obligatorii despre obiectiv si apasa butonul Salveaza.

SIUI salveaza inregistrarile in baza de date, trece ecranul de detaliu in mod de lucru modificare, afiseaza tab-page-
urile: Activitati, Scheme de punctare si Persoane care au aprobat si afiseaza un mesaj informare:

¥ Mesaje pe aceasta pagina:
}NFDRHJ\.]’II:
Inregistrarea “Sablon®™ a Fost ad3ugati cu succes In baza de date,

Tn tab-page-ul Persoane care au aprobat Utilizatorul vizualizeazi lista fara a o putea modifica.

2.2.2. Adaugare Activitati

Utilizatorul acceseaza pictograma r din tab-page-ul Activititi.
SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului in mod de lucru adaugare:

Hewlett-Packard Corp MU_04_023_ControlulServiciilor
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ﬂclivili!;i] Scheme de punttare] Parsoane care au apruhat\]

M.
curent

Activitate™ -

'y

Salveazd ] [ Renunta la modificari

Figura 2.2-3- Lista Activitati

Utilizatorul ~ acceseaza pictograma |- introduce o activitate din lista existentd si acceseazd Salveaza.
SIUI salveaza inregistrarea in baza de date si afiseaza mesajul de informare.

Daca utilizatorul doreste sa renunte la modificari in Activitati va accesa comanda Renunta la modificari
SIUI va afisa in mesaj de confirmare

<} Confirmare -- Web Page Dialog x|

Utilizatorul va alege Da daca doreste sa renunte sau NU daca doreste s pastreze modificarile facute.

2.2.3. Adaugare scheme de punctare
Utilizatorul acceseaza butonul Nou din ecranul tab-page-ului Scheme de punctare .
SIUI deschide ecranul de detaliu Scheme de punctare in mod de lucru adaugare

Activitati I Scheme de punctare\l Persoane care au apruhat\]

Murne |SCHEMA, 1

L
[

F

Obsarvatii

[ Mau H Saluveazi H Renunti la modificari ” Sterge H inapai ]

Figura 2.2-4-Adaugare schemi de punctare

Utilizatorul poate accesa comanda Nou pentru a introduce o schema de punctare noua, Salveaza pentru a salva
Schema introdusa, Renunta la modificéri pentru a renunta la modificarile aduse si Inapoi pentru a reveni la lista cu
schemele de punctare.

SIUI va afisa ecranul cu lista Schemelor de punctare .
Pentru aprobarea sablonului Utilizatorul acceseaza Aprobare
SIUI va salva datele si va afisa un mesaj de informare:

¥ Mesaje pe aceasts pagina:
INFORMATLI:
Inregittrares “Sablon™ & fost schusiizaty oo succes in baes de date,

2.2.4. Adaugare punctaje

Utilizatorul acceseaza pictograma I din tab-page-ul Scheme de punctare.

Hewlett-Packard Corp MU_04_023 ControlulServiciilor
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SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului in mod de lucru adaugare:

| P‘unu:taje]
NF. |valoare®|Activitate® oSPUNS: -F
curent posibil
FJ
I Salveaza l[ Renunta la modificari

Figura 2.2-5-L.ista punctaje

Utilizatorul ~ acceseaza pictograma | si de deschide un ecran de unde se adauga valoarea, se selecteaza

activitatea si modalitatea de raspunsuri posibile si acceseaza Salveaza.
cu':;nt Valoare * Activitate * R&spuns posibil * e
L
1 Q Q
]
A
[ Salveaza ][ Renunta |la madificari ]

Figura 2.2-6 Adaugare punctaj

SIUI salveaza inregistrarea in baza de date si afiseaza mesajul de informare.
Daca utilizatorul doreste sa renunte la modificari in Activitati va accesa comanda Renunti la modificari
SIUI va afisa in mesaj de confirmare

; Confirmare -- Web Page Dialog El

Utilizatorul va alege Da daca doreste sa renunte sau Nu daca doreste sa pastreze modificarile facute.

2.2.5. Modificare

2.2.5.1 Preconditii
=  Sa existe cel putin un sablon definit in aplicatie

2.2.5.2 Reguli
=  Se pot modifica doar sabloanele neaprobate
= Campurile marcate cu * sunt obligatorii

2.2.5.3 Postconditii
= Un sablon aprobat nu mai poate fi modificat sau stears din sistem.

2.2.5.4 Cand se efectueaza operatia
= Cand informatiile aferente unui sablon au fost introduse gresit Tn sistem.

2.2.5.5 Cum se efectueaza operatia

Utilizatorul va accesa meniul principal Controale — Configurare — Sabloane, selecteaza din lista Sablonul dorit si
acceseaza comanda Modifica.

SIUI va afisa ecranul de detaliu Sablon Tn mod de lucru modificare:

Hewlett-Packard Corp MU_04_023 ControlulServiciilor
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Sablon

MNum&r registru INRZ * Nume ISabIDn-SPT *
MNumar minim aprobdri l—l * Controale necesare I—L *
Durata controlului l—l * Numér inspectori pe echipd I—L *
Durata minimé intre controale l—l * Durata maximd intre controale I—L *

Inistor [1234 | Admin Salariat
Responsabil |3435 * q Iangajat john
Categorie partener |SPT d |Spitale
L]
Observatii

Veri‘fi:a‘tl;s d -I * P.praba‘ll:s 'I
Data =probari | 26-07- 2007 | 79| Valsbil de |z | 25- 07- 2007 | [7A] *
Valabil pan la | - - i

)

| Activité'tr] Scheme de punct,are] Persoane care au aprubat\l

Figura 2.2-7-Modificare sablon

Utilizatorul opereaza modificarile necesare dupa care acceseaza comanda Salveazi
SIUI actualizeaza informatiile in baza de date si afiseazd mesajul:

-

F Mecaje pe aceastd pagind:
INFORMATLI:

Inregistrares “Sablon™ a fost schuslizats oo succes in baca de date.,

Utilizatorul poate modifica datele doar la Activititi si Scheme de punctare pasii fiind asemanatori ca si la
Adaugare sablon.

Dupi introducerea datelor Utilizatorul poate accesa Stergere pentru a sterge sablonul sau Tnapoi pentru a reveni la
Lista cu sabloane .

2.3. LISTE FURNIZORI CONTROL

2.3.1. Adaugare

2.3.1.1 Preconditii
= Saexiste cel putin un CJAS definit in aplicatie ;
= S existe cel putin un furnizor definit in aplicatie;
2.3.1.2 Reguli
= Campurile marcate cu * sunt obligatorii

2.3.1.3 Cand se efectueazi operatia

= Cand se doreste addugarea unei noi liste in aplicatie

2.3.1.4 Cum se efectueazi operatia
Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Configurare - Liste furnizori control;
SIUI va afisa ecranul Lista furnizori propusi pentru control:

Hewlett-Packard Corp MU_04_023 ControlulServiciilor
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Liste furnizori propusi pentru control

L\'il"] T +" MNumarul total: 5 (1 pagina) Linii/pag.

Toate -
FURN1 Aprobata 27-08-2007
FURNIZ PROPUSI PTR CONTROL - 1|Asteptare 31-07-2007
LISTA #1 Respinss 31-07-2007
LISTA DE FURNIZORI Aprobata 02-09-2007
TES5T1 Aprobata 25-07-2007

F
[ Mou ] L Modifica ] [ Sterge ]

Figura 2.3-1-Lista furnizori propusi pentru control

Utilizatorul va accesa comanda Nou
SIUI va afisa un ecranul Listd noua in mod de lucru adaugare
Furnizori propusi pentru control

Datainserarel 17- 03~ 2007 | [TA]

CIAS [CNAS * [, [cas= nationsiz de Asigurari de Sanatst=

*

Nume ||

L Salveaza ][ Inapoi ][ Aprobare ][ Refuzd ] a
—

Figura 2.3-2-Adaugare lista noua

Dupi introducerea numelui listei Utilizatorul acceseaza comanda Salveazi

SIUI salveaza inregistrarile in baza de date, trece ecranul de detaliu in mod de lucru modificare, afiseaza tab-page-ul
Furnizori propusi pentru control, si afiseaza un mesaj informare.
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—
Furnizori propusi pentru control
Dabainserarel 27- 05~ 2007 | [CH]
CIAS |CNAS * [, [cos= Nationals de Asigurar de Sanatst=
Nume [TEST *
Aprobatd
............................................................................................................................. s
[ MNou ] L Salveaza ] [ Renunta la modificari ] [ Sterge l [ Inapaoi ] [ Aprobare ] [ Refuzd ] ﬂ
—
| Furnizori propusi pentru EDI'ItI‘D|‘]
Nr. " . s[Numdar.| Data Stare Data |Valabil. VEIJEEI' i
CIAS" Furnizor . pana |-
curent cerere |propunerepropunere|rezolutie) de la la
.......................................................................................... s
| Salveaza ][ BRenunta la modificari
\
-
¥ Mesaje pe aceasta pagina:
INFORMATIL:
Inregistrarea "Listd furnizori propusi” a fost adaugsata cu succes in baza de date.

Figura 2.3-3-Modificare furnizori propusi pentru control

Utilizatorul poate accesa mai multe comenzi:
=  Renunti la modificiri pentru a reincarca pagina curenta,
= Tnapoi pentru a reveni la lista cu furnizorii propusi pentru control

2.3.2. Adaugare furnizori propusi pentru control

Pentru a adauga furnizor Utilizatorul va accesa pictograma

| Furnizori propusi pentru mntrul\]

Nr. * . sMumar,| Data Stare Data Walabil. VE'..IE' E'I i
CIAS" [Furnizor . pana |-p&
curent cerere |[propunerepropunererezolutiel de la Ia

L Salveaza ] [ Renunta la modificari

Figura 2.3-4-Adiugare furnizori propusi pentru control

SIUI va deschide o linie noua in care Utilizatorul va completa cAmpurile cu datele necesare. Dupa introducerea
acestora Utilizatorul acceseaza comanda Salveaza.

| Furnizori propusi pentru mntrol}

Lu'::“t CIAS * Furnizor * Numar cerere *| Dats propunere | Stare propunere | Dat3 rezolutie Valabil de Iz
1 CNAS =Y Y - - [FE]| Asteptare =l - - gz
o [eove [ e E e ]
Figura 2.3-5 Adaugare furnizor propus pentru control
Hewlett-Packard Corp MU_04_023 ControlulServiciilor
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SIUI va salva datele, va afisa ecranul Lista furnizori propusi pentru control in mod de lucru modificare si va afisa
mesajul:

W paraf b aa ot gk
INFORMATIL:
Erregishrares "ListE Forndzon propasi™ @ fost achualasts o succes n baza de date,

Pentru a introduce un alt furnizor se reiau pasii de mai sus.

Daci lista introdusd a fost aprobatd de Presedintele Casei Nationale a Asigurarilor de Sanatate Utilizatorul
acceseazd comanda Aprobare pentru a aproba lista cu furnizori propusi pentru control. Lista introdusa va trece din
starea Asteptare in starea Aprobata.

SIUI va afisa lista furnizorilor propusi pentru control

2.3.3. Modificare

2.3.3.1 Preconditii
= Sa& existe o lista cu furnizori propusi pentru control definita in aplicatie;

2.3.3.2 Reguli
= Nu pot fi modificate decét listele care nu sunt aprobate.
= Campurile marcate cu * sunt obligatori

2.3.3.3 Cand se efectueaza operatia
= Cand informatiile aferente unei liste au fost introduse gresit in sistem.

2.3.3.4 Cum se efectueaza operatia

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Liste furnizori control, va selecta lista dorita aflatd in
stadiul Asteptare si acceseaza comanda Modifica

SIUI va afisa ecranul Liste furnizori propusi pentru control in mod de lucru modificare

Furnizori propusi pentru control

Datéinserarel 27- o5~ 2007 | (]

c1as [cNAS * B, [Cas= Nationsi= d= Asigurari de Sanatate

Hume ITEFI' *

[ Nou H Salveaza ][ Renunta la madificari ][ Sterge ][ inapoi ][ Aprobare ][ Refuzd ]g

| Furnizori propusi pentru mrllrol]

|Furnizori propusi pentru conh’0||

Nr. CIAS *
curent|

1 CNAS G |mse0sez G 2560447 1 28-05- 2007 78| asteptar= =l - - E“ 27- 09~ 2007

*

Furnizor Numdr cerere Data propunere | Stare propunere | Data rezolutie | Valabil de la

I Salveaza H Renunta la modificari ]

Figura 2.3-6-Modificare lista

Utilizatorul poate accesa mai multe comenzi:
= Renunti la modificiri pentru a reincarca pagina curenta,
=  Stergere pentru a sterge lista curenta neaprobata, SIUI va afisa un mesaj de confirmare

<3 Confirmare -- Web Page Dialog x|

Doriti sa stergeti aceasta inregistrare?

Mu
si apoi lista cu furnizorii propusi pentru control
Hewlett-Packard Corp MU_04_023 ControlulServiciilor
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= Tnapoi pentru a reveni la lista cu furnizorii propusi pentru control
Pentru a adduga furnizor Utilizatorul va accesa pictograma I .

SIUI va deschide o linie noua in care Utilizatorul va completa cAmpurile cu datele necesare. Dupa introducerea
acestora Utilizatorul acceseaza comanda Salveaza.

SIUI va salva datele si va afisa mesajul de informare.
Pentru a sterge un furnizor Ultilizatorul va accesa pictograma |; corespunzitoare furnizorului dorit.
SIUI va afisa un ecran de confirmare stergere a liniei dorite:

a Confirmare - Web Page Dial

x|

Doriti sa stergeti aceasta linie?

Dupa ce toate datele au fost introduse corect, iar lista a fost aprobatd de Presedintele Casei Nationale a Asigurarilor
de Sanatate Utilizatorul acceseazia comanda Aprobare pentru a aproba lista cu furnizori propusi pentru control.
Lista introdusa va trece din starea Asteptare in starea Aprobata.

SIUI va afisa lista furnizorilor propusi pentru control

2.4. LISTE FURNIZORI MONITORIZARE

Lista spitalelor propuse pentru monitorizare reprezintd decizia CJAS de selectare a anumitor spitale in vederea
monitorizarii interne, prin intermediul nucleului intern de asigurare a calitatii. CJAS poate face una sau mai multe
propuneri de spitale pentru a fi monitorizate intern pe care le inainteaza sub forma de listd la CNAS spre acceptare.
Aceasti lista este elaboratd in urma unei cereri venite din partea CNAS.

Totalitatea propunerilor de monitorizare ale spitalelor venite de la CJAS-uri si gestionate de catre SIUI formeaza
»Lista spitalelor propuse pentru monitorizare elaboratd la CJAS”. Aceasta listd este aprobatd prin ordinul
Presedintelui Casei Nationale a Asigurarilor de Sanatate, devine lista aprobata si in baza acestui ordin se vor efectua
controalele.

Lista propunerilor acceptate de CNAS pentru monitorizare internd a spitalelor reprezinta un subset al listei spitalelor
propuse pentru monitorizare elaboratd la CJAS format din propunerile acceptate de ciatre CNAS. Diferenta intre
elementele celor doua liste (de la CJAS si la CNAS) este minora si se regaseste in starea propunerii (acceptata la
CNAS pentru lista CJAS, aprobatd in comisia mixta pentru lista CNAS).

Lista spitalelor monitorizate prin nuclee interne de asigurare a calitétii este publicatd Tn Monitorul Oficial si trebuie
nregistrata in STUL.

2.4.1. Adaugare

2.4.1.1 Preconditii

= Siexiste cel putin un CJAS definit in aplicatie;

= S3 existe cel putin un furnizor definit in aplicatie;
2.4.1.2 Reguli

= Campurile marcate cu * sunt obligatorii.

2.4.1.3 Cand se efectueaza operatia

= Cand se doreste adaugarea unei noi liste in aplicatie.

2.4.1.4 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Configurari - Liste furnizori monitorizare;
SIUI va afisa ecranul Liste furnizori propusi pentru monitorizare

Hewlett-Packard Corp MU_04_023 ControlulServiciilor
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Liste furnizori propusi pentru monitorizare

L\a |Ej ?.: & MNumarul total: 4 (1 pagina) Linii/pag.

Toate -
LISTA - AMB Asteptare 26-07-2007
LISTA - ANTIRABICA|Asteptare 31-07-2007
LISTA - FEM Asteptare 25-07-2007
LISTA - MF Asteptare 25-07-2007
......................................................................... #
[ Mou ] L Madifica ] [ Sterge ]

Figura 2.4-1-Listi furnizori propusi pentru monitorizare

Utilizatorul va accesa comanda Nou
SIUI va afiga ecranul de detaliui Lista furnizori propusi pentru monitorizare in mod de lucru adaugare

Listd furnizori propusi pentru monitorizare

Nume I

Datalnserarel 2705~ 2007 E

CIAS [CNAS * [Q, === nationsia de Asigurari de Sanatate

[ salveaza | [ in=gei | [ aprobare |[ refuzs | (@]

Figura 2.4-2-Adaugare lista nou

Pentru a reveni la lista cu furnizorii propusi pentru monitorizare Utilizatorul acceseazi comanda Tnapoi.
Dupi introducerea numelui listei Utilizatorul acceseaza comanda Salveazi
SIUI va afisa ecranul de detaliu Lista furnizori propusi pentru monitorizare in mod de lucru modificare

Hewlett-Packard Corp MU_04_023 ControlulServiciilor
Versiune: 1.1 07.08.2009

Pagina 18 din 37



3 LA S SIVECONIO

Lista furnizori propusi pentru monitorizare

Nume [TEST]
Aprobats

tare =

Distd inserare 007 E
* Q |Casa Nationala de Asigurari de Sanatate
4

17- 05
CIAS [cuas

| Furnizori propusi pentru I'I'IJI'II-tDI‘I-I,EI‘E]

Data Stare Data |MonitorizareValabil. Va!a EII 1
. - - pdna |-
propunererezolutie| interna de la la
&

Nr. ) As*[Furnizor:[NU™ars
curent cerere |[propunere

Salveaza ] [ Renunta la modificari

¥ Mesaje pe aceasta pagina:
INFORMATIL:
Inregistrarea "Listd furnizori propusi pentru monitorizare” a fost adaugata cu succes in baza de date.

LS
Figura 2.4-3-Modificare lista

Utilizatorul poate accesa mai multe comenzi:
Renunti la modificari pentru a reincarca pagina curenta,

Tnapoi pentru a reveni la lista cu furnizori pentru monitorizare

2.4.2. Adaugare furnizori propusi pentru monitorizare

Pentru a adauga furnizor Utilizatorul va accesa pictograma "

| Furnizori propusi pentru I'I'IJI'II“'DI‘I‘IEI‘E]

Stare Data |MonitorizareMalabil. Va!a EII 1

. y - pana |-
propunererezolutie| interna de la la

F

Numar.| Data

Nr. | yAS*[Furnizor®
curent Ccerere |[propunere

L Salveaza J [ Renunta la modificari

Figura 2.4-4-Lista furnizori propusi pentru monitorizare

SIUI va deschide o linie noua in care Utilizatorul va completa campurile cu datele necesare. Dupa introducerea

acestora Utilizatorul acceseaza comanda Salveaza.

| Furnizori propusi pentru I'I'I)nI-tDI'I-Z.aI'E]

cn'::nt CIAS * Furnizor * Numar cerere *| Dat3 propunere | Stare propunere | Datd rezolutie Muin:li::rr'ilz;re

1 chas =Y @ - - T [ astepter= =l - - [ r

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" (sohesms | [Rononte b modificni ]

Figura 2.4-5 Adaugare furnizor propus pentru monitorizare

Hewlett-Packard Corp MU_04_023 ControlulServiciilor

07.08.2009
Pagina 19 din 37

Versiune: 1.1



a5 A = SIVECOLIO

ROMAMIA SA
imwaemnt

SIUI va salva datele si va afiga ecranul Furnizori propusi pentru monitorizare in mod de lucru moficare si mesajul:

 Muaiaje pa ataastd pagmhc
[RFORMATIL:
freegisirarey “Lisk§ Furmizon progeug penin ordorizane™ a fosl schuakzab§ ou sucoes i baza de date

Daca lista introdusa a fost aprobatd de Presedintele Casei Nationale a Asigurdrilor de Sanitate Utilizatorul
acceseaza comanda Aprobare pentru a aproba lista cu furnizori propusi pentru monitorizare. Lista introdusd va
trece din starea Asteptare n starea Aprobata.

SIUI va afisa lista furnizorilor propusi pentru monitorizare

2.4.3. Modificare

2.4.3.1 Preconditii
= Siexiste cel putin o lista cu furnizori propusi pentru monitorizare definit in aplicatie;

2.4.3.2 Reguli
= Nu pot fi modificate decét listele care nu sunt aprobate;
= Campurile marcate cu * sunt obligatorii.

2.4.3.3 Cand se efectueaza operatia
=  Cand informatiile aferente unei liste au fost introduse gresit in sistem.

2.4.3.4 Cum se efectueaza operatia

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Liste furnizori propusi pentru monitorizare, va selecta
lista dorita aflata in stadiul Asteptare si acceseaza comanda Modifica

SIUI va afiga un ecranul Liste furnizori propusi pentru monitorizare in modul de lucru modificare.
Utilizatorul poate accesa mai multe comenzi:

= Renunti la modificiri pentru a reincarca pagina curenta,

= Stergere pentru a sterge lista curenta neaprobatd, SIUI va afisa un mesaj de confirmare

3 Confirmare -- Web Page Dialog Rl

Doriti sa stergeti aceasta inregistrare?

si apoi lista cu furnizorii propusi pentru monitorizare
= Tnapoi pentru a reveni la lista cu furnizori pentru monitorizare

2.4.3.5 Modificare lista furnizori propusi pentru monitorizare

Pentru a adauga furnizor Utilizatorul va accesa pictograma

SIUI va deschide o linie noua in care Utilizatorul va completa campurile cu datele necesare. Dupa introducerea
acestora Utilizatorul acceseaza comanda Salveaza.

Pentru a sterge un furnizor Utilizatorul va accesa pictograma |i corespunzitoare furnizorului dorit.
SIUI va afisa un ecran de confirmare stergere a liniei dorite
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/23 Confirmare -- Web Page Dial -- x|

Doriti sa stergeti aceasta linie?

Dupa ce toate datele au fost introduse corect, iar lista a fost aprobata de Presedintele Casei Nationale a Asigurarilor
de Sianatate Utilizatorul acceseaza comanda Aprobare pentru a aproba lista cu furnizori propusi pentru
monitorizare. Lista introdusa va trece din starea Asteptare in starea Aprobata.

SIUI va afisa ecranul cu lista furnizorilor propusi pentru monitorizare.

2.5. TEMATICI

Tematica reprezintd o cerinta ce trebuie indeplinitd de furnizor si evaluata de inspectorii CNAS in timpul controlului
la sediile furnizorului de servicii medicale. Fiecare tematica are asociatd o listd de criterii de evaluare si/sau
clasificare pentru acoperirea aspectelor ce se doresc a fi evaluate.

O tematica poate fi specifica pentru un anumit tip de servicii medicale si in acest caz ar putea avea asociate aceste

servicii medicale. Tematica poate sd aiba asociate mai multe activitati. Ea poate exista si fara acele activitati
asociate.

2.5.1. Adaugare

2.5.1.1 Reguli
= Campurile marcate cu * sunt obligatorii

2.5.1.2 Cand se efectueazi operatia

= Cand se doreste addugarea unei tematici noi in aplicatie

2.5.1.3 Cum se efectueazi operatia

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Configurare — Tematici;
SIUI va afisa ecranul Tematici

Tematici

'\_;i Ej '-:: + HNumarul total: 5 (1 pagina) Liniifpag.

CURATENIE Curatenie

LEGISLATIE Legislatie

MEDICATIE ATIRABICE Prescriptie medicatie Antirabice

MEDICATIE PREY MENINGITA|Medicatie ptr. preventie Meningita

TEM1 tematica test

s
[ Nou ] I Modifica l [ Sterge ]
Figura 2.5-1-Lista tematici

Utilizatorul va accesa comanda Nou
SIUI va afisa ecranul de detaliu Tematici in mod de lucru adaugare:
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Tematicd
Cod || *
Nume I *
Teset
Observatii
............................................................................................... s
Salveaza Inapoi ‘
(aivesz ] (freze ) @
Figura 2.5-2-Adiugare tematica

Utilizatorul va completa datele pentru tematica respectiva si va accesa comanda Salveazi
SIUI va salva datele, va afisa ecranul Tematici In mod de lucru adaugare si va afisa mesajul

¥ Mesaje pe aceasta pagina:

INFORMATLL:

Inregistrarea "Tematicd” a fost adaugsta cu succes in beza de date,
2.5.2. Adaugarea unei activitati
Pentru a introduce o activitate corespunzitoare tematicii Utilizatorul acceseaza comanda Nou
SIUI va afisa ecranul de detaliu al tab-page-ului activitati in modul de lucru addugare

| Actrurtﬁ'gr]
Cod I * Mume I *
Teset
Tip selectie rezultat I vI *
Observatii

| salveaza || inapoi ]ﬂ

Figura 2.5-3-Adaugare activitate

Utilizatorul completeaza datele corespunzatoare si acceseaza comanda Salveaza.
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¥ Mesaje pe aceasta pagina:
INFORMATLI:
Inregistrarea "Activitate” a fost adaugata cu succes in baza de date.

Pentru a reveni la lista cu activitati Utilizatorul acceseazi comanda Tnapoi.
2.5.3. Adaugarea unui raspuns posibil

Pentru a adauga un raspuns Utilizatorul va accesa pictograma " a tab-page-uliu Raspunsuri posibile:

| Rispunsuri p-usl'bl'le}

cur::nt Text * Text inlocuire Editabil * Observatii 4
[
1 L L] = ] %
"
[ Salveaza H Renunta la modificari ]

Figura 2.5-4-Adiugare riaspunsuri posibile
SIUI va deschide o linie noud in care Utilizatorul va completa campurile cu datele necesare. Dupa introducerea
acestora Utilizatorul acceseaza comanda Salveaza
Pentru a sterge un raspuns Utilizatorul va accesa pictograma cor g¢ Inzitoare
Pentru a renunsa la modificari si a reincarca pagina Utilizatorul va accesa comanda Renunté la modificari.

2.5.4. Modificare tematica
2.5.4.1 Preconditii

= Sa existe cel putin o tematica definitd in aplicatie;
2.5.4.2 Reguli

= Ca&mpurile marcate cu * sunt obligatorii.

2.5.4.3 Cand se efectueaza operatia
=  Cand informatiile aferente unei tematici au fost introduse gresit In sistem.

2.5.4.4 Cum se efectueaza operatia

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Configurare — Tematici, va selecta din lista afisatd
tematica pe care doreste sa o modifice apoi acceseazd comanda Modifica.

SIUI va afisa ecranul Tematica salvare in mod de lucru modificare:
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Tematica

Cod |CURATENIE 2

Mume ICurateniE *

Furnizorul respecta normele igienice
Tead

[ Nou ]L Salveaza ][ Renunta la modificari l[ inapoi ] ﬂ

| mrurta;r]

l\.Ei @j 'f: v MNumarul total: 2 (1 pagina) Linii/pag.

e e

CONSUMABILE COMNSUMABILE
PERSOMNAL Personal

Figura 2.5-5-Modificare tematica

Utilizatorul poate modifica toate cAmpurile tematicii dupa care acceseaza comanda Salveazi

Pentru a modifica caracteristicile unei activitati corespunzatoare temei respective Ultilizatorul selecteaza activitatea
si acceseaza comanda Modifica

Pentru a reveni la lista cu tematici Utilizatorul acceseazi comanda Tnapoi.
SIUI va afisa lista tematicilor .

2.5.5. Modificare activitate

Utilizatorul selecteaza din lista page-tab-ului Activititi activitatea dorita si acceseaza comanda Modifica.
SIUI va afisa ecranul de detaliu Activitati Tn mod de lucru modificare:
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| Acti\rité'tl']
Cod [ANTIRAB_ACTIVITY | * Nume |[ANTIRABica ACTIVITate unu *
fdf L]
Text
Tip s=lectiz rezultat | O valoars -|*
O si ngura valoars |:|
Observatii
e
[ Mou H Salveaza H BRenunta la modificari H Inzpoi ] ﬂ
—

Raspunsuri pusihl'le]

NP rext®| T®* |Editabil* (Observatii ¢
curent inlocuire
&
Salveaza l[ Renunta la modificari ]

Figura 2.5-6-Modificare activitati

Utilizatorul opereaza modificarile necesare dupa care acceseaza comanda Salveaza.
SIUI actualizeaza informatiile in baza de date si afigeaza un mesaj de informare.

2.5.6. Modificare raspunsuri posibile
Utilizatorul selecteaza din lista page-tab-ului Raspunsuri posibile raspunsul dorit si acceseaza comanda Modifica.
SIUI va afiga ecranul de detaliu Raspunsuri posibile Th mod de lucru modificare:

| Rispunsuri posibile]

cu,::nt Text = Textinlocuire Editabil = Observatii -+
RASPUMS 1 D D D
! Mo - 1]
O O 0
A
I Salveaza l ’ Renuntad la modificari ]

Figura 2.5-7-Modificare rispunsuri posibile

Utilizatorul opereaza modificarile necesare dupa care acceseaza comanda Salveaza.
SIUI actualizeaza informatiile in baza de date.
Pentru a reveni Utilizatorul acceseazi comanda Tnapoi.

2.5.7. Stergere tematica

2.5.7.1 Preconditii
=  Sa existe cel putin un sablon definit in aplicatie;

2.5.7.2 Reguli
= O tematica care are adaugata o activitate nu poate fi stearsa. Prima data se va sterge activitatea si apoi se va
sterge tematica.
2.5.7.3 Cand se efectueaza operatia
= Cand se doreste stergerea unei tematici din aplicatie.
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2.5.7.4 Cum se efectueaza operatia

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Configurare — Tematici, selecteaza tematica dorita,
acceseaza comanda Modifica.

SIUI va afisa ecranul Tematica in modul de lucru modificare. Utilizatorul acceseza pe rand activitatile aferente
tematicii si sterge Raspunsurile posibile, dupa care sterge Activitatile.

SIUI va salva datele si va afisa ecranul:

¥ Mesaje pe aceasta pagina:
INFORMATIIL:
Inregistrarea “Activit ate™ a fost stearsd cu succes din baza de date,

Pentru a sterge Tematica Utilizatorul va accesa comanda Sterge.
SIUI va fisa un mesaj de confirmare:

2} Confirmare -- Web Page Dialog X

Doriti sa stergeti aceasta inregistrare?

Utilizatorul va selecta Da pentru stergerea tematicii $i NU pentru pastrarea ei .
SIUI va salva datele si va afisa lista cu tematici.

2.6. GENERARE PLANURI DE CONTROL

Planul de control sau monitorizare reprezintd o adaptare a unui sablon la conditiile din contractul unui furnizor de
servicii medicale.

Adaptarea sablonului reprezintd reducerea tematicii de control (dacd e cazul) In concordantd cu obiectivele
contractului de prestari servicii incheiat intre CJAS / CNAS si furnizorul de servicii medicale pentru care se face
adaptarea.

Contractul specificat in planul de control sau monitorizare trebuie sa aiba acelasi tip de contract cu tipul de contract
din sablon 1n baza céruia a fost generat planul de control sau monitorizare.

2.6.1. Adaugare

2.6.1.1 Reguli
= Ca&mpurile marcate cu * sunt obligatorii.

2.6.1.2 Preconditii
= S3i existe cel putin un sablon definit in aplicatie;
= S existe cel putin un furnizor de servicii medicale definit in aplicatie;
=  Sa existe cel putin un angajat definit in aplicatie;
2.6.1.3 Cand se efectueazi operatia
= Cand se doreste generarea unui nou plan de control in aplicatie.

2.6.1.4 Cum se efectueazi operatia
Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Configurare — Generare planuri de control;
SIUI va afisa ecranul Generari planuri control

Hewlett-Packard Corp MU_04_023 ControlulServiciilor
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Generari planuri de control

R
L\'El"] o v Numarul total: 3 (1 pagina) Linii/pag.

ITDEtE vI

03-07-2007, 11-07-2007 Da 1/NR2 TEST1
31-07-2007) 30-08-2007|Da 1]123 TEST1
31-07-2007) 31-07-2007|Da 1]123 TEST1

[ MNou ”. Maodifica ]

Figura 2.6-1-Generiri planuri de control

Utilizatorul va accesa comanda Nou
SIUI va afiga ecranul de detaliu Generare planuri de control in mod de lucru adaugare

Generare planuri de control

Data inceput I - - E * Catd sfarsit I - - E *
Generat I Mu = I * Aprobéri necesare I *
Sablon | @

Planificat de [1234 | dmin Salariat
Lists furnizori | * Q
"4
Salveaza [ Inapoi ] ¥
| J ?]
| Inspector prugramat}
Nr. curent Salariat * -r

1 QL x

Figura 2.6-2-Adaugare plan de control

Pentru a adduga un sablon, o listd de furnizori sau un inspector programat Utilizatorul va accesa pictograma
Pentru a Q adduga un nou inspector Utilizatorul va accesa pictograma " .
Utilizatorul va completa datele pentru planul de control respectiv si va accesa comanda Salveaza.

SIUI va salva datele, va fisa ecranul de detaliu Generare planuri de control in mod de lucru modificare si va afisa
mesajul:

¥ Mesaje pe aceasta pagina:
!NFDRMJ\]’II:
Inregistrares “Generare planuri de condrol® 2 fost ad3ugati cu succes in baza de date,

Utilizatorul poate accesa mai multe comenzi:
= Renunta la modificari pentru a reincarca pagina curenta;
= Tnapoi pentru a reveni la lista cu generari planuri de control.
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Pentru generarea planului de control Utilizatorul acceseaza comanda Generare. Planul de control va trece in starea
Generat.

SIUI va afisa ecranul Generare planuri de control .

2.6.2. Modificare

2.6.2.1 Preconditii
= S existe cel putin un plan de control definit in aplicatie;

2.6.2.2 Reguli
= Campurile marcate cu * sunt obligatorii;
= Se poate modifica sau sterge doar un plan de control negenerat;

2.6.2.3 Cand se efectueaza operatia
=  Cand informatiile aferente unui plan de control au fost introduse gresit in sistem.

2.6.2.4 Cum se efectueazi operatia

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Configurare — Generare planuri de control, va selecta
planul de control care doreste sa il modifice si acceseazd comanda Modifica.

SIUI va afisa ecranul de detaliu Generare planuri de control ih mod de lucru modificare

Generare planuri de control

Dats inceput I 03- 07- 2007 | [7H] * Datésfér«;'rtl 11- 07- 2007 | [7A] *
Generat | D= =] * Aprobdri necﬁarel 1 *
Sablon |NR2 @

Planificat de |OP_CIAS_ACTE_NOi [OP_CIAS_ACTE_NORM Salriat

List furnizori |[TESTL d 1
4
[ Nou ] [ fnagni ] [ Generare ] ﬂ
| Inspector prugramat]
Nr. curent Salariat * -F
1 1770403100335 ) Fr——— ®
r
Figura 2.6-3-Modificid Generare plan de control
Pentru a modifica sablonul, lista de furnizori sau inspectorul programat Utilizatorul va accesa pictograma W

Pentru a adauga un nou inspector Utilizatorul va accesa pictograma .

Pentru a sterge un inspector programat  Utilizatorul va accesa pictograma E corespunzitoare
inspectorului dorit.

SIUI va afisa un ecran de confirmare stergere a liniei dorite
/3 Confirmare -- Web Page Dia_: x|

Doriti sa stergeti aceastd linie?

Dupi ce planul de control a fost modificat Utilizatorul acceseaza comanda Salveaza
Utilizatorul poate accesa mai multe comenzi:
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= Renunta la modificari pentru a reincarca pagina curenta,
= Stergere pentru a sterge planul de control curent negenerat, SIUI va afisa un mesaj de confirmare

X|

si apoi lista cu planuri de control
= Tnapoi pentru a reveni la lista cu planuri de control.

Pentru generarea planului de control Utilizatorul acceseazd comanda Generare. Planul de control va trece in starea
Generat

2.7. GENERARE PLANURI DE MONITORIZARE

2.7.1. Adaugare

2.7.1.1 Reguli
= Cémpurile marcate cu * sunt obligatorii

2.7.1.2 Preconditii
= Si existe cel putin un sablon definit in aplicatie;
= Si existe cel putin un furnizor de servicii medicale definit in aplicatie;
=  Sa existe cel putin un angajat definit in aplicatie;
2.7.1.3 Cand se efectueaza operatia
= Cand se doreste generarea unui nou plan de monitorizare in aplicatie

2.7.1.4 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Configurare — Generare planuri de monitorizare;
SIUI va afisa ecranul Generari planuri de monitorizare

Generari planuri de monitorizare

‘\Ej Ej '2:.: + HNumarul total: 1 (1 pagina) Liniifpag.
27-09-2007| 28-09-2007 |Nu 1/ NR1 LISTA - AMB

[ Nou ][ Modifica |

Figura 2.7-1-Generiri planuri de monitorizare

Utilizatorul va accesa comanda Nou
SIUI va afisa ecranul de detaliu Generare planuri de control in mod de lucru adaugare
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Generare planuri de monitorizare

Dtd inceput I - E * Distd sfargit I - - E *
Generst I Nu [ I * Aprobéri necesars I *
Sabion | d

Planificat de 1234 | admin Salariat
Lists furnizori | * Q
o
Salveaza [ Inapoi ] g
Ls l 2]
| Inspector prugramaq
Nr. curent Salariat * -r

1 Q| b

Figura 2.7-2-Ad#ugare plan de monitorizare
Pentru a adauga un sablon, o listd de furnizori sau un inspector programat Utilizatorul va accesa pictograma

Pentru a adéugacah nou inspector Utilizatorul va accesa pictograma “f .
Utilizatorul va completa datele pentru planul de control respectiv si va accesa comanda Salveaza.

SIUI va salva datele, va fisa ecranul de detaliu Generare planuri de monitorizare in mod de lucru modificare si va
afisa mesajul:

¥ Masaje pe aceastd pagini:
INFORMATII:
Inregistrares “Generare planuri de monitorizare® a Fost achualizatd cu succes in baza de date,

Utilizatorul poate accesa mai multe comenzi:
= Renunti la modificiri pentru a reincarca pagina curenta,
= Tnapoi pentru a reveni la lista cu generri planuri de monitorizare.

Pentru generarea planului de monitorizare Utilizatorul acceseazi comanda Generare. Planul de monitorizare va
trece in starea Generat.

SIUI va afisa ecranul Generari planuri de monitorizare .

2.7.2. Modificare

2.7.2.1 Preconditii
= Si existe cel putin un plan de monitorizare definit 1n aplicatie;

2.7.2.2 Reguli
= Céampurile marcate cu * sunt obligatorii;
= Se poate modifica sau sterge doar un plan de monitorizare negenerat;

2.7.2.3 Cand se efectueaza operatia
=  Cand informatiile aferente unui plan de monitorizare au fost introduse gresit in sistem.

2.7.2.4 Cum se efectueazi operatia

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Configurare — Generare planuri de monitorizare, va
selecta planul de monitorizare care doreste sé il modifice i acceseazd comanda Modifica..

SIUI va afisa ecranul de detaliu Generare planuri de monitorizare Th mod de lucru modificare:
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Generare planuri de monitorizare

Dabé'mceputl 27} 05~ 2007 | ] * Dabésfén;'rtl 28- 03~ 2007 | [7H] *
Generat I'._ vI * Aprobdri necesare I 1 *

Sablon |NR1 d'

Planificat de [1234 | admin Salariat
Lists furnizori [LISTA - AME d'
....................................................................................................................... A

[ MNou ] L Salveaza ] [ Eenunta la maodificari ] [ Inapoi ] [ Generare l g
| Inspector prugramat]

Nr. curent Salariat * -r

1 1770403100335 QL [Gercbanty iuien ®
............................................................................................................................. A

Figura 2.7-3-Modificare Generare plan de monitorizare
Pentru a modifica sablonul, lista de furnizori sau inspectorul programat Utilizatorul va accesa pictograma W

Pentru a adauga un nou inspector Utilizatorul va accesa pictograma

Pentru a sterge un inspector programat  Utilizatorul va accesa pictograma E corespunzitoare
inspectorului dorit.
SIUI va afisa un ecran de confirmare stergere a liniei dorite:

/3 Confirmare -- Web Page Dial -: x|

Doriti sa stergeti aceastd linie?

Dupi ce planul de monitorizare a fost modificat Utilizatorul acceseazi comanda Salveaza.
SIUI va fisa ecranul Salvare plan de monitorizare .
Utilizatorul poate accesa mai multe comenzi:
= Renunti la modificiri pentru a reincarca pagina curenta,
= Stergere pentru a sterge planul de monitorizare curent negenerat, SIUI va afisa un mesaj de confirmare:

3 Confirmare -- Web Page Dialog E

Doriti 54 stergeti aceastd inreqgistrare?

si apoi lista Generari planuri de monitorizare .
* |napoi pentru a reveni la lista Generari planuri de monitorizare.

Pentru generarea planului de monitorizare Utilizatorul acceseaza comanda Generare. Planul de monitorizare va
trece in starea Generat.

SIUI va afisa ecranul cu Generari planuri pentru monitorizare.
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3. PLANURI DE CONTROL

Planul de control sau monitorizare reprezintd o adaptare a unui sablon la conditiile din contractul unui furnizor de
servicii medicale. Adaptarea sablonului reprezinta reducerea tematicii de control (dacd e cazul) in concordanta cu
obiectivele contractului de prestari servicii incheiat intre CJAS / CNAS si furnizorul de servicii medicale pentru care
se face adaptarea.

Perioada de valabilitate a planului de control sau monitorizare este dependentd (nu trebuie sa depaseascd marginile)
de perioada de valabilitate a sablonului din care a fost creat si de perioada de valabilitate a contractului pentru care a
fost adaptat sablonului.

3.1. OPERATII PERMISE

3.1.1. Vizualizare planificari
Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Planuri de control;

SIUI afiseaza ecranul principal Planuri de control in care este prezentatd sub forma tabelara lista planurilor de
control inregistrate n sistem:

Planuri de control

l\ﬁ @j : + MNumarul total: 0 (1 pagina) Liniifpag.

_ Planificat Plal:ii:il:at Numér ‘;:::;::: Tip contract furnizor contractant
de (Cod) {Nume) | furnizor | furnizor furnizor | furnizor | CONtractant principal
principal

Nu au fost gasite re

Figura 3.1-1- Lista Planuri de control

Din acest ecran, utilizatorul poate poate vizualiza informatiile aferente unui plan de control.

4. PLANURI DE MONITORIZARE

Planul de monitorizare este cea de-a doua dintre variantele planului de control sau monitorizare si este evidentiat
prin tipul planului.

Particularitatea acestuia este data de faptul ca este creat in scopul planificarii desfasurarii activitatii permanente de
control a CJAS.

Monitorizarea este efectuata de catre CJAS o datd sau de mai multe ori in functie de programare, in baza unui plan
de monitorizare

Planurile de monitorizare ce sunt transmise la spitale pentru a putea fi duse la indeplinire periodic de catre nucleele
interne de asigurare a calitatii din spitale mai sunt numite si planuri de monitorizare interna.

4.1. OPERATII PERMISE

4.1.1. Vizualizare planificari
Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Planuri de monitorizare;

SIUI afigeaza ecranul principal Planuri de monitorizare in care este prezentatd sub forma tabelard lista planurilor
de monitorizare inregistrate in sistem.
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Planuri de monitorizare

S &Y 2 : -
p—\!j pA| + Mumarul total: 0 (1 pagina) Linii/pag.

contract

furnizor
contractant

principal

I Toate ;I

Nu zu fost gasite re

Planificat

Tip contract furnizor contractant
principal

planificarii | CIAS de (Cod)

Figura 4.1-1- Lista planuri de monitorizare

Din acest ecran, utilizatorul poate poate vizualiza informatiile aferente unui plan de monitorizare.

5. CONTROALE SAU MONITORIZARI

5.1. OPERATII PERMISE

5.1.1. Vizualizare controale sau monitorizari
Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Controale sau monitoriziri;

SIUI afigeaza ecranul principal Controale sau monitorizari in care este prezentata sub forma tabelara lista
Controale sau monitorizari inregistrate in sistem.

Controale sau monitorizari

t:;j c:;:h +  MNumarul total: 4 (1 pagina) Liniif pag.

[ ume | Data programats| Data ncepers Data incheter | incheat | Data sprobari| _ Aprobat

IToate vI IToate v”Toate vI
CONTROL 1 27-07-2007 27-07-2007 31-07-2007 | Nu MNeverificat Control
CONTROL SPT 16-08-2007 16-08-2007|0a Control
CONTROLL CT 27-08-2007 Meverificat Control servicii medicale
MFIHF 27-07-2007 MNeverificat Monitorizare

Vizualizara |

Figura 5.1-1- Lista controale sau monitorizari

Din acest ecran, utilizatorul poate vizualiza informatiile aferente unui control sau monitorizare.

6. RAPOARTE

6.1. RAPOARTE CORP CONTROL

6.1.1. Vizualizare raport Sabloane
Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Rapoarte - Corp control - Sabloane
SIUI afigeaza ecranul principal Sabloane in care se selecteaza data de inceput si de sfarsit a raportului si angajatul.
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Sabloane

Tip raport |_:‘
Dzt de incsput I #
Diat2 de sfarsit I -

Angajst

Vizualizare

Figura 6.1-1 Raport Corp control - Sabloane

Casa Nationala de Asigurari de Sanatate
Data Inceput: 01-01-2007  Data Sfarsit: 31-12-2007

Persoana: dorobantu iulian

CSMO01006 - Raport Sabloane - activitati si raspunsuri

Sablon Schema de Activitate Raspuns

punctare posibil

Tip contract

Figura 6.1-2 Continutul raportului Sabloane

6.1.2. Vizualizare raport Planuri de control si monitorizare
Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Rapoarte - Corp control - Planuri de control si

monitorizare
SIUI afigseaza ecranul principal Planuri pentru control si monitorizare in care se selecteaza data de inceput si de

sfarsit a raportului si angajatul.
Planuri pentru control si monitorizare

Tip raport I—;[
Dats de inceput I— E ¥
Ciatd de sfarst I— E *
Angsjst I * QI

Vizualizare

Figura 6.1-3 Raport Corp control - Planuri pentru control si monitorizare
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Casa Nationala de Asigurari de Sanatate

Data Inceput: 01-01-2007  Data Sfarsit: 31-12-2007
Persoana: dorobantu iulian

CSM01008 - Raport planificari si persoane alocate
(Planuri de Control si Monitorizare)

Control sau

Nume plan monitorizare | Plan control® Plan parinte*® Data planificarii Sablon Numir Inspectori

controale programati

Figura 6.1-4 Continutul raportului Planuri de control si monitorizare

6.1.3. Vizualizare raport Controale si monitorizari
Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Rapoarte - Corp control - Controale si monitorizari

SIUI afigeaza ecranul principal Raport controale si monitorizari in care se selecteaza data de inceput si de sfarsit a
raportului si angajatul.

Raport controale si monitorizari

Dstd inceput I— E *
Diats =farsit I— E *
- -l

Vizualizare

Figura 6.1-5 Raport Corp control - Controale si monitorizari

Casa Nationala de Asigurari de Sanatate
Data Inceput: 01-01-2007  Data Sfarsit: 31-12-2007
Persoana: dorobantu fulian

CSMO01007 - Raport Controale - Rezultate
(intrebari, raspunsuri)

Control Data programarii Incheiat | Aprobat Activitate Raspuns Inspector programat

CONTROL SPT Aprobat

Figura 6.1-6 Continutul raportului Controale si monitorizari
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6.2. RAPOARTE CONTROLUL SERVICIILOR MEDICALE

6.2.1. Vizualizare raport Sabloane servicii medicale

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Rapoarte - Controlul serviciilor medicale - Sabloane
pentru servicii medicale

SIUI afiseaza ecranul principal Sabloane servicii medicalein care se selecteaza data de inceput si de sfarsit a
raportului si angajatul.

Sabloane servicii medicale

Tip raport I - I
Dat# de inceput I - - *
Cizts de= sfarsit I -

(R,
ANgajs

Eﬁ
E;
‘A

Vizualizare

Figura 6.2-1 Raport Controlul serviciilor medicale - Sabloane servicii medicale

Casa Nationala de Asigurari de Sanatate
Data Inceput: 01-01-2007  Data Sfarsit: 31-12-2007

Persoana: dorobantu iulian

CSMO01001 - Raport Sabloane - activitati, raspunsuri,

punctaje
Sablon Schema de Activitate R.asl:.m}ls Punctaj Tip contract
punctare posihil

Figura 6.2-2 Continutul raportului Sabloane servicii medicale

6.2.2. Vizualizare raport Planuri de control si monitorizare pentru servicii medicale
Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Rapoarte - Controlul serviciilor medicale - Planuri de
control si monitorizare pentru servicii medicale

SIUI afiseaza ecranul principal Planuri pentru control si monitorizare in care se selecteaza data de inceput si de
sfarsit a raportului si angajatul.

Planuri de control si monitorizare

Tip raport Iﬁ-v
DetSdeinceput [ - - | A"
petsdestirst | - - | [

Angzjz I * Q I
"
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Figura 6.2-3 Raport Controlul serviciilor medicale - Planuri de control si monitorizare

Casa Nationala de Asigurari de Sanatate
Data Inceput: 01-01-2007  Data Sfarsit: 31-12-2007
Persoana: dorobantu iulian

CSM01008 - Raport planificari si persoane alocate
(Planuri de Control si Monitorizare)

Control sau Numir In tori
Nume plan monitorizare Plan control® Plan parinte™ Data planificarii Sablon -vumat ISP?t o1
controale programati

Figura 6.2-4 Continutul raportului Planuri de control si monitorizare

6.2.3. Vizualizare raport Controale si monitorizari pentru servicii medicale
Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale — Rapoarte - Controlul serviciilor medicale - Controale si

monitorizari pentru servicii medicale
SIUI afigeazd ecranul principal Raport de controal si monitorizare medicala n care se selecteaza data de inceput

si de sfarsit a raportului si angajatul.
Raport de control 5i monitorizare medicala

Tip raport |—:|
2 |r':=-|:L.t|

Cizté de sf3rst I
prcai | =

Vizualizare

Figura 6.2-5 Raport Controlul serviciilor medicale - Controale si monitorizari pentru servicii medicale

Casa Nationala de Asigurari de Sanatate
Dara Incepur: 01-01-2007  Data Sfarsit: 31-12-2007

Perzoana: dorobantu inlian

CSMO01003 - Raport Controale - Rezultate
(intrebari, raspunsuri, punctaje)

Aprobat Activitate Raspuns Punctaj Total Inspector programat

Control Data programarii Incheiat

Figura 6.2-6 Continutul raportului Raport de control si monitorizare medicala

MU_04_023 ControlulServiciilor
07.08.2009

Pagina 37 din 37

Hewlett-Packard Corp
Versiune: 1.1



