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1. SCOP 

Acest document reprezintă manualul de utilizare al modulului de Gestiune a furnizorilor de servicii de 
urgenţă şi transport medical din cadrul Sistemului Informatic Unic Integrat al Asigurărilor de Sănătate din 
România.  

Scopul său este de a familiariza utilizatorul cu modalităţile de lucru care permit gestionarea informaţiilor 
referitoare la furnizorii de servicii de urgenţă şi transport medical care interacţionează cu sistemul de 
asigurări sociale de sănătate din România.  

Utilizatorul care se conectează la aplicaţie trebuie să aibă asociat rolul „CNAS_AMBULANTA”. 

 

2. TERMENI UTILIZAŢI 

În prezentul manual se utilizează următorii termeni şi abrevieri: 

SIUI Sistemul Informatic Unic Integrat al Asigurărilor de Sănătate din România 

Ambulanţă Furnizor de servicii de urgenţă şi transport sanitar 

CNAS Casa Naţională de Asigurări de Sănătate 

CJAS Casa Judeţeană de Asigurări de Sănătate 

 

3. CATALOAGE AMBULANŢE 

Prin intermediul modulelor din sub-meniul Cataloage ambulanţe se întreţin cataloagele de Tipuri de 
vehicule, Categorii de urgenţe, Servicii de urgenţă, Servicii de transport. 

 

 Figura 3.1-1  Cataloage Ambulanţe  

Pentru descrierea modului de funcţionare şi utilizarea cataloagelor versionabile vă rugăm să consultaţi 
documentul Elemente introductive - Manual de Utilizare, capitolul 3.4 Cataloage versionabile. 
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3.1. TIPURI DE VEHICULE 

3.1.1. Adăugarea unui nou tip de vehicul 

3.1.1.1 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte introducerea unui nou tip de vehicul în catalogul versionabil ce cuprinde tipurile de vehicule. 

3.1.1.2  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage ambulanţe – Tipuri de vehicule. 

SIUI afişează ecranul cu ultimul catalog de tipuri de vehicule deschis în care sunt prezentate sub formă 
tabelară lista tipurilor de vehicule înregistrate în catalogul selectat. 

 

 Figura 3.1-1 Lista tipurilor de vehicule  

SIUI afişează un ecran principal browser în care este prezentată sub formă tabelară lista tipurilor de vehicule 
definite în sistem.  

Utilizatorul accesează butonul „Nou”(la configurarea unei noi versiuni). 

SIUI afişează ecranul detaliu Tipuri vehicule, în mod de lucru adăugare. 
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Figura 3.1-2 Adăugarea unui vehicul 

Utilizatorul  completează câmpurile obligatorii marcate cu (*) şi apasă butonul Salvează. 

SIUI informează utilizatorul despre rezultatul operaţiei. 

 

3.1.1.3 Rezolvarea eventualelor probleme 

 Dacă salvarea eşuează cu eroarea: “Câmpul “Cod” trebuie să fie unic. Valoarea introdusă există deja 
în baza de date”, asiguraţi-vă că aţi introdus codul corect 

3.1.2. Adăugarea unui tarif maximal ataşat unui vehicul 

3.1.2.1 Precondiţii 

Este introdus un tip de vehicul ce face parte din categoria de transport AUTO (doar pentru aceste tipuri se 
poate defini un tarif maximal). 

3.1.2.2 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte introducerea unui tarif maximal unui tip de vehicul ce face parte din categoria de transport 
AUTO. 

3.1.2.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage ambulanţe – Tipuri de vehicule şi alege 
un tip de vehicul ce face parte din categoria de transport AUTO şi apasă butonul Modifică. 

SIUI afişează detaliile tipului de vehicul selectat. 

Utilizatorul selectează tabpage-ul Tarif maximal şi apasă butonul Nou. 

SIUI deschide tabpage-ul Tarif maximal în mod de lucru adăugare. 

 

 Figura 3.1-3 Adăugarea tarifului maximal  

Utilizatorul completează câmpurile obligatorii şi apasă butonul Salvează. 
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SIUI salvează tariful maximal în baza de date şi afişează un mesaj privind rezultatul operaţiei. 

 

3.1.2.4 Rezolvarea eventualelor probleme 

 Dacă adăugarea eşuează asiguraţi-vă de faptul că intervalul pentru care este valabil tariful maximal 
introdus este inclus în intervalul părinte, cel al tipului de vehicul selectat. 

3.1.3. Adăugarea unei categorii de urgenţă pentru un tip de vehicul 

3.1.3.1 Precondiţii 

Este introdus un tip de vehicul. 

3.1.3.2 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte adăugarea unei categorii de urgenţă pentru un tip de vehicul. 

3.1.3.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage ambulanţe – Tipuri de vehicule, 
selectează un tip de vehicul şi apasă butonul Modifică. 

SIUI afişează detaliul tipului de vehicul selectat. 

Utilizatorul accesează tab-page-ul Categorie urgenţă şi apasă butonul Nou . 

SIUI deschide tab-page-ul Categorie de urgenţă în mod de lucru adăugare. 

 

 Figura 3.1-4 Adăugarea unei categorii de urgenţă  

Utilizatorul completează câmpurile obligatorii şi apasă butonul Salvează. 

SIUI salvează asocierea cu categoria de urgenţă în baza de date şi afişează un mesaj privind rezultatul 
operaţiei. 

3.1.3.4 Rezolvarea eventualelor probleme 

 Dacă adăugarea eşuează asiguraţi-vă de faptul că intervalul pentru care este valabilă asocierea între 
categoria de urgenţă şi tipul de vehicul este inclusă în intervalul părinte (cel al tipului de vehicul 
selectat). 

3.1.4. Modificarea tipului de vehicul 

3.1.4.1 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte modificarea informaţiilor asociate unui tip de vehicul introdus în prealabil. 

3.1.4.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage ambulanţe – Tipuri de vehicule, 
selectează o înregistrare din listă şi accesează butonul „Modifică”. 

SIUI afişează ecranul principal browser Tipuri vehicule, conţinând câmpurile completate cu valorile actuale 
ale tipului de vehicul selectat şi două tab-page-uri: Tarif maximal şi Categorie urgenţă. 
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Utilizatorul face modificările dorite şi apasă butonul Salvează. 

SIUI salvează modificările în baza de date şi afişează un mesaj cu rezultatul operaţiei. 

 

3.1.5. Modificarea tarifului maximal ataşat unui vehicul 

3.1.5.1 Precondiţii 

Să existe un tarif maximal introdus cu succes în sistem. 

3.1.5.2 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte modificarea unui tarif maximal introdus. 

3.1.5.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage ambulanţe – Tipuri de vehicule şi alege 
tipul de vehicul pentru care doreşte modificarea tarifului maximal, apasă butonul Modifică din fereastra cu 
lista tipurilor de vehicule, după care alege tariful maximal pe care doreşte a-l modifica şi apasă butonul 
Modifică . 

SIUI afişează tab-page-ul de detaliu al tarifului maximal selectat în mod de lucru modificare. 

 

Figura 3.1-5 Ecranul de modificare a tarifului maximal 

Utilizatorul efectuează modificările dorite şi apasă butonul Salvează. 

SIUI informează utilizatorul de succesul operaţiei printr-un mesaj în partea de jos a ecranului. 

3.1.6. Modificarea unei categorii de urgenţă ataşate unui tip de vehicul 

3.1.6.1 Precondiţii 

Să existe un tip de vehicul şi să aibă cel puţin o asociere cu o categorie de urgenţă. 

3.1.6.2 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte modificarea informaţiilor ataşate categoriei de urgenţă. 

3.1.6.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage ambulanţe – Tipuri de vehicule şi alege 
tipul de vehicul pentru care doreşte modificarea categoriei de urgenţă, apasă butonul Modifică din fereastra 
cu lista tipurilor de vehicule, după care alege categoria de urgenţă pe care doreşte să o modifice şi apasă 
butonul Modifică din fereastra cu lista categoriilor de urgenţă. 
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SIUI afişează tab-page-ul cu detalii categoriei de urgenţă selectate în mod de lucru modificare. 

 

Figura 3.1-6 Ecranul de modificare a categoriei de urgenţă 

Utilizatorul efectuează modificările dorite şi apasă butonul Salvează. 

SIUI salvează categoria de urgenţă în baza de date şi afişează mesajul: „INFORMAŢII:  Înregistrarea “Tip 
vehicul” a fost adăugată cu succes în baza de date.” 

3.1.7. Ştergerea unui tip de vehicul 

3.1.7.1 Precondiţii 

Este afişată lista tipurilor de vehicule definite în sistem. Lista conţine cel puţin o înregistrare. 

3.1.7.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul selectează tipul de vehicul pe care doreşte sa-l şteargă. 

SIUI afişează o fereastră interogativă de confirmare a ştergerii. 

 

 Figura 3.1-8 Ştergerea unui tip de vehicul  

Utilizatorul confirmă ştergerea înregistrării. 

SIUI şterge înregistrarea din baza de date şi actualizează lista tipurilor de vehicule. 

3.1.7.3 Rezolvarea eventualelor probleme 

Dacă adăugarea eşuează cu mesajul “Câmpul “Cod” trebuie să fie unic. Valoarea introdusă există deja în baza 
de date”, asiguraţi-vă că valoarea din câmpul ‘Cod’ nu mai există în lista tipurilor de vehicule deja definite. 

Dacă ştergerea  eşuează cu mesajul “ Eroare la ştergerea EJB: 'Înregistrarea curentă nu poate fi ştearsă; este 
utilizată în aplicaţia Contracte.”, înseamnă ca tipul respectiv de vehicul a fost utilizat într-o contractare. 

Dacă salvarea eşuează cu mesajul “ERORI:  Înregistrarea este referită şi nu poate fi ştearsă. ”, se şterg mai 
întâi Tarifele maximale şi Categoriile de urgenţe asociate acestui tip de vehicul. 

3.2. CATEGORII DE URGENŢE 

Catalogul de Categorii urgenţe conţine tipurile de urgenţe existente în sistem. 
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3.2.1. Vizualizarea listei categoriilor de urgenţe 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage ambulanţe – Categorii urgenţe.  

SIUI afişează un ecran principal browser în care este prezentată sub formă tabelară lista categoriilor de 
urgenţe definite în sistem. 

 

 Figura 3.2-1 Lista categoriilor de urgenţe  

3.2.2. Adăugarea unei categorii de urgenţă 

3.2.2.1 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage ambulanţe – Categorii urgenţă şi apasă 
butonul „Nou”. 

SIUI afişează un ecran de adăugare a unei noi categorii de urgenţă. 

 

 Figura 3.2-2 Adăugarea unei categorii de urgenţă  

Utilizatorul completează cel puţin câmpurile obligatorii şi apasă butonul Salvează. 

SIUI salvează noua categorie de urgenţă în baza de date şi afişează un mesaj privind rezultatul operaţiei 
efectuate. 

3.2.3. Rezolvarea eventualelor probleme 

 Dacă adăugarea eşuează asiguraţi-vă de faptul că intervalul pentru care este valabilă categoria de 
urgenţă  care se introduce este inclus în intervalul de valabilitate al catalogului versionabil sub care 
se lucrează. 

 Dacă adăugarea eşuează cu mesajul “Câmpul “Cod” trebuie să fie unic. Valoarea introdusă există 
deja în baza de date”, asiguraţi-vă că valoarea din câmpul ‘Cod’ nu mai există în lista categoriilor de 
urgenţe deja definite (ea trebuie să fie unică). 

3.2.4. Modificarea unei categorii de urgenţă 

3.2.4.1 Precondiţii 

Să existe un catalog versionabil de categorii de urgenţă care să nu fie blocat. 

Să existe o categorie de urgenţă introdusă în versiunea catalogului sub care se lucrează. 

3.2.4.2 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte modificarea informaţiilor ataşate unei categorii de urgenţă din sistem. 



 

Hewlett-Packard Corp MU_04_015_Ambulante 
Versiune : 1.2 RELEASED          22.07.2009 
 Pagina 13 din 32 

 

3.2.4.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage ambulanţe – Categorii urgenţă, alege 
categoria de urgenţă pe care doreşte să o modifice şi apasă butonul „Modifică”. 

SIUI afişează un ecran de modificare a categoriei de urgenţă, câmpurile fiind completate cu valorile actuale 
ale categoriei selectate. 

 

 Figura 3.2-3 Modificarea unei categorii de urgenţă  

Utilizatorul realizează modificările dorite şi apasă butonul Salvează. 

SIUI salvează noua categorie de urgenţă în baza de date şi afişează un mesaj privind rezultatul operaţiei 
efectuate. 

3.2.5. Ştergerea unei categorii de urgenţă 

3.2.5.1  Precondiţii 

Există cel puţin o categorie de urgenţă introdusă în versiunea catalogului sub care se lucrează. 

3.2.5.2  Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte ştergerea unei categorii de urgenţă în sistem. 

3.2.5.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage ambulanţe – Categorii urgenţă, 
selectează înregistrarea pe care doreşte să o şteargă şi apasă butonul „Şterge”. 

SIUI afişează un mesaj de confirmare. 

Utilizatorul selectează Da, pentru a confirma operaţia de ştergere. 

SIUI şterge categoria de urgenţă din baza de date şi afişează un mesaj privind rezultatul operaţiei efectuate. 

3.2.6. Rezolvarea eventualelor probleme 

Dacă adăugarea eşuează cu mesajul “Câmpul “Cod” trebuie să fie unic. Valoarea introdusă există deja în baza 
de date”, asiguraţi-vă că valoarea din câmpul ‘Cod’ nu mai există în lista categoriilor de urgenţe deja definite. 

 

3.3. REGULI DE VALIDARE 

Catalogul de Reguli de validare conţine toate regulile de validare definite în sistem, pe baza cărora se fac 
verificările automate ale raportărilor primite de la furnizorii de servicii de urgenţă şi transport sanitar.  

Regulile de validare obligatorii pentru toate Casele Judeţene de Asigurări de Sănătate se stabilesc la CNAS  şi 
au bifa Activ selectată. 

3.3.1. Vizualizarea regulilor de validare 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Ambulanţe – Cataloage ambulanţe – Reguli validare. 



 

Hewlett-Packard Corp MU_04_015_Ambulante 
Versiune : 1.2 RELEASED          22.07.2009 
 Pagina 14 din 32 

 

SIUI afişează un ecran principal browser în care este prezentată sub formă tabelară lista regulilor de validare 
definite în sistem. 

 

 Figura 3.3-1 Lista regulilor de validare  

În ecranul cu titlul Reguli de validare utilizatorul poate modifica  o înregistrare. 

3.3.2. Modificarea unei reguli de validare 

3.3.2.1 Precondiţii 

Este definită în sistem cel puţin o regulă de validare pentru ambulanţe. 

3.3.2.2 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte activarea sau dezactivarea unei reguli de validare. 

3.3.2.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage ambulanţe – Reguli validare, selectează 
o înregistrare din listă şi accesează comanda Modifică.  

SIUI deschide ecranul de detaliu Regulă de validare în modul modificare. 

Utilizatorul bifează/debifează Activ şi accesează comanda Salvează. 

 

 Figura 3.3-2 Modificarea unei reguli de validare  

SIUI actualizează înregistrarea în baza de date şi afişează un mesaj privind rezultatul operaţiei efectuate. 

3.4. SERVICII DE URGENŢĂ 

Catalogul de Servicii de urgenţă conţine lista serviciilor de urgenţă decontate de casele de asigurări de 
sănătate. Catalogul este versionabil. 
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3.4.1. Vizualizarea serviciilor de urgenţă 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage Ambulanţe – Servicii – Servicii de 
urgenţă. 

SIUI afişează un ecran principal browser în care este prezentată sub formă tabelară lista serviciilor de urgenţă 
definite în sistem.  

 

 Figura 3.4-1 Vizualizarea listei serviciilor de urgenţă  

3.4.2. Adăugarea unui serviciu de urgenţă 

3.4.2.1 Precondiţii 

Catalogul categoriilor de urgenţe este populat. 

3.4.2.2 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte adăugarea unui nou serviciu de urgenţă în sistem. 

3.4.2.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage Ambulanţe – Servicii – Servicii de 
urgenţă. 

SIUI afişează un ecran principal browser în care este prezentată sub formă tabelară lista serviciilor de urgenţă 
definite în sistem.  

Utilizatorul apasă butonul Nou. 

SIUI afişează un ecran de adăugare a unui nou serviciu de urgenţă. 
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 Figura 3.4-2 Adăugarea unui serviciu de urgenţă  

Utilizatorul completează câmpurile obligatorii şi apasă butonul Salvează. 

SIUI salvează informaţiile în baza de date şi afişează un mesaj privind rezultatul operaţiei efectuate. 

3.4.3. Rezolvarea eventualelor probleme 

Dacă adăugarea eşuează cu mesajul “Câmpul “Cod” trebuie să fie unic. Valoarea introdusă există deja în baza 
de date”, asiguraţi-vă că valoarea din câmpul ‘Cod’ nu mai există în lista serviciilor de urgenţe deja definite. 

3.4.4. Modificarea unui serviciu de urgenţă 

3.4.4.1 Precondiţii 

Să existe în sistem cel puţin un serviciu de urgenţă. 

3.4.4.2 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte modificarea unui serviciu de urgenţă din sistem. 

3.4.4.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage Ambulanţe – Servicii – Servicii de 
urgenţă,  selectează un serviciu de urgenţă din listă şi apasă butonul Modifică. 

SIUI afişează un ecran de modificare a unui serviciu de urgenţă, câmpurile fiind completate cu valorile 
actuale ale serviciului de urgenţă selectat. 

 

 Figura 3.4-3 Modificarea unui serviciu de urgenţă  

Utilizatorul completează câmpurile obligatorii şi apasă butonul Salvează. 
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SIUI salvează informaţiile în baza de date şi afişează un mesaj privind rezultatul operaţiei efectuate. 

3.4.5. Ştergerea unui serviciu de urgenţă 

3.4.5.1 Precondiţii 

Există o versiune neblocată a catalogului versionabil de servicii de urgenţă. 

Există cel puţin un serviciu de urgenţă în sistem. 

3.4.5.2 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte ştergerea unui serviciu de urgenţă din sistem. 

3.4.5.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage Ambulanţe – Servicii – Servicii de 
urgenţă. 

SIUI afişează un ecran versionabil principal browser în care este prezentată sub formă tabelară lista serviciilor 
de urgenţă definite în sistem, pentru ultima versiune de catalog.  

Utilizatorul selectează un serviciu de urgenţă din listă şi apasă butonul Şterge. 

SIUI şterge înregistrarea din baza de date şi afişează mesajul: „INFORMAŢII:  Înregistrarea “Servicii urgenţă” 
a fost ştearsă cu succes din baza de date.” 

3.4.5.4 Rezolvarea eventualelor probleme 

Dacă salvarea eşuează cu mesajul “ Înregistrarea este referită şi nu poate fi ştearsă ", se şterg mai întâi 
Pachetele medicale asociate acestui serviciu de urgenţă. 

3.4.6. Adăugarea unui pachet de servicii medicale pentru un serviciu de urgenţă 

3.4.6.1 Precondiţii 

 Există cel puţin un serviciu de urgenţă în sistem. 

3.4.6.2 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte adăugarea unui pachet medical pentru un serviciu de urgenţă. 

3.4.6.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul selectează un serviciu de urgenţă din listă şi apasă butonul Modifică. 

SIUI afişează detaliile serviciului de urgenţă si tab-page-ul Pachete medicale, conţinând lista pachetelor 
medicale asociate serviciului de urgenţă selectat. 

 

 Figura 3.4-4 Lista pachetelor medicale asociate serviciului de urgenţă  

Utilizatorul apasă butonul Nou în tab-page-ul Pachete medicale. 

SIUI afişează ecranul de adăugare a unui pachet medical pentru serviciul de urgenţă ales. 
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 Figura 3.4-5 Adăugarea unui pachet medical  

Utilizatorul alege un pachet de servicii medicale din listă, introduce data de la care este valabil pachetul şi, 
opţional, data până la care este valabil pachetul şi apasă „Salvează”. 

SIUI salvează asocierea dintre serviciul de urgenţă şi pachetul medical în baza de date şi afişează un mesaj 
privind rezultatul operaţiei efectuate. 

3.4.6.4 Rezolvarea eventualelor probleme 

 Dacă adăugarea eşuează verificaţi dacă intervalul de valabilitate al pachetului medical ce se 
introduce este inclus în intervalul părinte de valabilitate, acela al categoriei de urgenţă căreia i se 
adaugă pachetul medical respectiv. 

3.4.7. Modificarea unui pachet de servicii medicale 

3.4.7.1 Precondiţii 

Există cel puţin un serviciu de urgenţă în sistem şi are asociat cel puţin un pachet medical. 

3.4.7.2 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte modificarea unui pachet medical al unui serviciu de urgenţă. 

3.4.7.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul selectează un serviciu de urgenţă din listă şi apasă butonul Modifică. 

SIUI afişează detaliile serviciului de urgenţă şi tab-page-ul Pachete medicale ce conţine lista pachetelor 
medicale asociate serviciului de urgenţă selectat. 

Utilizatorul selectează un pachet medical şi apasă butonul Modifică în tab-page-ul Pachete medicale. 

SIUI afişează ecranul de modificare a unui pachet medical pentru serviciul de urgenţă ales. 

 

 Figura 3.4-6 Modificarea unui pachet medical  

Utilizatorul introduce/modifică datele dorite, completând câmpurile obligatorii şi apasă butonul Salvează. 

SIUI salvează modificările în baza de date şi afişează un mesaj privind rezultatul operaţiei efectuate. 
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3.4.8. Ştergerea unui pachet de servicii medicale 

3.4.8.1 Precondiţii 

Există cel puţin un serviciu de urgenţă în sistem şi are asociat cel puţin un pachet medical. 

3.4.8.2 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte ştergerea unui pachet medical asociat unui serviciu de urgenţă. 

3.4.8.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul selectează un serviciu de urgenţă din listă şi apasă butonul Modifică. 

SIUI afişează detaliile serviciului de urgenţă si tab-page-ul Pachete medicale ce conţine lista pachetelor 
medicale asociate serviciului de urgenţă selectat. 

Utilizatorul selectează un pachet medical şi apasă butonul Şterge din tab-page-ul Pachete medicale. 

SIUI elimină asocierea dintre serviciul de urgenţă şi pachetul medical selectat pentru ştergere şi afişează un 
mesaj privind rezultatul operaţiei efectuate. 

3.5. SERVICII DE TRANSPORT 

Catalogul de Servicii de transport conţine lista serviciilor de transport sanitar decontate de casele de 
asigurări de sănătate. Catalogul este versionabil. 

3.5.1. Vizualizarea serviciilor de transport 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage Ambulanţe – Servicii – Servicii de 
transport. 

SIUI afişează un ecran principal browser în care este prezentată sub formă tabelară lista serviciilor de 
transport definite în sistem, pentru ultima versiune de catalog.  

 

Figura 3.5-1 Vizualizare servicii de transport  

3.5.2. Adăugarea unui serviciu de transport 

3.5.2.1 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte adăugarea unui nou serviciu de transport în sistem. 

3.5.2.2  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage Ambulanţe – Servicii – Servicii de 
transport. 
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SIUI afişează un ecran principal browser în care este prezentată sub formă tabelară lista serviciilor de 
transport definite în sistem, pentru ultima versiune de catalog.  

Utilizatorul apasă butonul Nou. 

SIUI afişează un ecran de adăugare a unui nou serviciu de transport. 

 

 

 

 Figura 3.5-2 Adăugare serviciu de transport  

 

Utilizatorul completează cel puţin câmpurile obligatorii şi apasă butonul Salvează. 

SIUI salvează informaţiile în baza de date şi afişează un mesaj privind rezultatul operaţiei efectuate. 

3.5.2.3 Rezolvarea eventualelor probleme 

Dacă salvarea eşuează se verifică dacă valoarea câmpului Cod  este unică în sistem. 

3.5.3. Modificarea unui serviciu de transport 

3.5.3.1 Precondiţii 

Să existe în sistem cel puţin un serviciu de transport. 

3.5.3.2 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte modificarea unui serviciu de transport din sistem. 

3.5.3.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage Ambulanţe – Servicii – Servicii de 
transport. 

SIUI afişează un ecran principal browser în care este prezentată sub formă tabelară lista serviciilor de 
transport definite în sistem, pentru ultima versiune de catalog.  

Utilizatorul selectează un serviciu de transport din listă şi apasă butonul Modifică. 

SIUI afişează un ecran de modificare a unui serviciu de transport, câmpurile fiind completate cu valorile 
actuale ale serviciului de transport selectat. 
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 Figura 3.5-3 Modificarea unui serviciu de transport  

Utilizatorul modifică informaţiile din câmpurile dorite şi apasă butonul Salvează. 

SIUI salvează informaţiile în baza de date şi afişează un mesaj privind rezultatul operaţiei efectuate. 

3.5.4. Ştergerea unui serviciu de transport 

3.5.4.1 Precondiţii  

Să existe în sistem cel puţin un serviciu de transport ce se doreşte a fi şters. 

3.5.4.2 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte ştergerea unui serviciu de transport din sistem. 

3.5.4.3 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage Ambulanţe – Servicii – Servicii de 
transport. 

SIUI afişează un ecran principal browser în care este prezentată sub formă tabelară lista serviciilor de 
transport definite în sistem, pentru ultima versiune de catalog.  

Utilizatorul selectează un serviciu de transport din listă şi apasă butonul Şterge. 

SIUI şterge înregistrarea din baza de date şi afişează un mesaj privind rezultatul operaţiei efectuate. 

3.5.4.4 Rezolvarea eventualelor probleme 

Dacă salvarea eşuează cu mesajul “  Înregistrarea este referită şi nu poate fi ştearsă.”, se şterg mai întâi 
Pachetele medicale asociate acestui serviciu de transport. 

3.5.5. Adăugarea unui pachet de servicii medicale pentru un serviciu de transport 

3.5.5.1 Precondiţii 

Există cel puţin un serviciu de transport în sistem. 

3.5.5.2 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte asocierea unui pachet medical unui serviciu de transport. 

3.5.5.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul selectează un serviciu de transport din listă şi apasă butonul Modifică. 

SIUI afişează detaliile serviciului de transport şi tab-page-ul Pachete medicale ce conţine lista pachetelor 
medicale asociate serviciului de transport selectat. 
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 Figura 3.5-4 Lista pachetelor medicale asociate unui serviciu de urgenţă  

Utilizatorul apasă butonul Nou în tab-page-ul Pachete medicale. 

SIUI afişează ecranul de adăugare a unui pachet medical pentru serviciul de transport ales. 

 

 Figura 3.5-5 Adăugarea unui pachet medical  

Utilizatorul alege un pachet de serviciu medicale din listă, introduce data de la care este valabil pachetul şi, 
opţional, data până la care este valabil pachetul şi apasă „Salvează”. 

SIUI salvează asocierea dintre serviciul de transport şi pachetul medical în baza de date şi afişează un mesaj 
privind rezultatul operaţiei efectuate. 

3.5.5.4 Rezolvarea eventualelor probleme 

 Dacă adăugarea eşuează verificaţi dacă intervalul de valabilitate al pachetului medical ce se 
introduce este inclus în intervalul părinte de valabilitate, acela al serviciului de transport căreia i se 
adaugă pachetul medical respectiv. 

3.5.6. Modificarea unui pachet de servicii medicale asociat unui serviciu de transport 

3.5.6.1 Precondiţii 

Există cel puţin un serviciu de transport în sistem şi acesta are asociat cel puţin un pachet medical. 

3.5.6.2 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte modificarea unui pachet medical asociat unui serviciu de transport. 

3.5.6.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul selectează un serviciu de transport din listă şi apasă butonul Modifică. 

SIUI afişează detaliile serviciului de transport şi tab-page-ul Pachete medicale ce conţine lista pachetelor 
medicale asociate serviciului de transport selectat. 

Utilizatorul selectează un pachet medical şi apasă butonul Modifică în tab-page-ul Pachete medicale. 

SIUI afişează ecranul de modificare a unui pachet medical pentru serviciul de transport ales. 
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 Figura 3.5-6 Modificarea unui pachet medical 

Utilizatorul introduce/modifică datele dorite, completând câmpurile obligatorii şi apasă butonul Salvează. 

SIUI salvează modificările în baza de date şi afişează un mesaj privind rezultatul operaţiei efectuate. 

3.5.7. Ştergerea unui pachet de servicii medicale asociat unui serviciu de transport 

3.5.7.1 Precondiţii 

Există o versiune neblocată a catalogului versionabil de servicii de transport. 

Există cel puţin un serviciu de transport în sistem şi are asociat cel puţin un pachet medical. 

3.5.7.2 Când se efectuează operaţia 

Când se doreşte ştergerea unui pachet medical asociat unui serviciu de transport. 

3.5.7.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul selectează un serviciu de transport din listă şi apasă butonul Modifică. 

SIUI afişează detaliile serviciului de transport si tab-page-ul Pachete medicale ce conţine lista pachetelor 
medicale asociate serviciului de transport selectat. 

Utilizatorul selectează un pachet medical şi apasă butonul Şterge din tab-page-ul Pachete medicale. 

SIUI elimină asocierea dintre serviciul de transport şi pachetul medical selectat pentru ştergere şi afişează un 
mesaj privind rezultatul operaţiei efectuate.” 

 

3.6. EXPORTUL CATALOAGELOR 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage Ambulanţe - Export cataloage. 

SIUI afişează un ecran in care se afişează o eticheta care informează utilizatorul când s-a realizat ultimul 
export de cataloage şi două butoane: Export şi Download. 

 

 Figura 3.6-1 Export cataloage 

Utilizatorul apasă butonul Export. 

SIUI afişează un ecran de confirmare. 
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 Figura 3.6-2 Confirmare export cataloage 

Utilizatorul apasă butonul Da. 

SIUI exportă cataloagele într-un fişier pe server, afişează un mesaj privind rezultatul operaţiei efectuate.şi 
actualizează eticheta cu data ultimului export. 

Utilizatorul apasă butonul Download. 

SIUI afişează o fereastra de dialog care permite salvarea pe disc a fişierului exportat. 

4. RAPORTĂRI 

4.1. PERIOADE DE RAPORTARE 

4.1.1. Modificare calendar raportări 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Calendare de raportări – Perioade de raportări ambulanţe. 

SIUI deschide un ecran care conţine lista perioadelor de raportare pentru ambulanţe. 

 
Figura 4.1-1 Perioade de raportare 

Utilizatorul selectează o înregistrare din listă şi apasă butonul Modifică. 

SIUI afişează un ecran de modificare a calendarului de raportări. 
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 Figura 4.1-2 Modificare calendar de raportare 

Utilizatorul completează datele de start şi de stop ale raportării (perioada în care furnizorul trebuie să 
raporteze serviciile efectuate, conform contractului încheiat cu CJAS), după care apasă butonul “Salvează”. 

SIUI salvează înregistrarea în baza de date şi afişează un mesaj privind rezultatul operaţiei efectuate. 

4.2. VIZUALIZARE RAPORTĂRI 

Precondiţii: Să existe în sistem un calendar de raportări pentru ambulanţe. 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Ambulanţe - Raportări. 

SIUI deschide un ecran care conţine un filtru pentru calendarele de raportări pentru ambulanţe. 

Utilizatorul selectează o perioadă de raportare şi apasă butonul „Filtrează”. 

SIUI afişează un ecran care afişează raportările efectuate în perioada selectată. 

Utilizatorul poate vizualiza serviciile raportate. 

 

 Figura 4.2-1 1 Vizualizare raportări 
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 Figura 4.2-2 Detaliile unei raportări  
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5. RAPOARTE 

5.1. VIZUALIZAREA LISTEI DE RAPOARTE 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Ambulanţe – Rapoarte 

 

 Figura 5.1-1 Lista rapoartelor disponibile la nivel CNAS  

Rapoartele disponibile la nivel CNAS pentru ambulanţe sunt: 

 - Situaţia solicitărilor pentru serviciile medicale de urgenta corespunzătoare tipurilor de ambulanţe 

  - Situaţia activităţii de transport aerian în asistenţa medicală de urgenţă şi transport sanitar 

  - Situaţia activităţii de transport pe apă în asistenţa medicală de urgenţă şi transport sanitar 

  - Situaţia activităţii de transport auto îin asistenţta medicală de urgenţă şi transport sanitar 

  - Situaţia contractelor încheiate între CAS şi furnizorii de servicii medicale de urgenţă şi transport 
sanitar 

  - Situaţia tipurilor de transport sanitar decontate 

 

5.2. GENERAREA RAPOARTELOR LA CNAS 

Precondiţii: să existe în sistem şi să fie deschise calendarelede raportări pentru perioada pe care se doreşte 
raportarea. 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Ambulanţe – Rapoarte. 

SIUI deschide un ecran care conţine lista rapoartelor disponibile la nivel CNAS. 
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Utilizatorul selectează raportul dorit şi apasă butonul Vizualizare. 

SIUI deschide un ecran ce conţine datele de parametrizare corepunzătoare raportului selectat. 

 

 Figura 5.2-1 – Setare date rapoarte  

Utilizatorul completează cel puţin câmpurile obligatorii şi apasă butonul Vizualizare. 

SIUI generează raportul selectat, raport care poate fi afişat pe ecran sau tipărit la imprimantă, în funcţie de 
selecţia făcută de utilizator. 

 

 

 Figura 5.2-2 Exemplu de raport generat  
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5.3. - SITUAŢIA SOLICITĂRILOR PENTRU SERVICIILE MEDICALE DE 

URGENŢĂ CORESPUNZATOARE TIPURILOR DE AMBULANŢĂ 

5.3.1. Cum se efectuează operaţia 
Raportul afişează pentru calendarul şi pentru casa de asigurări de sănătate selectate următoarele date: 

 tipul de autovehicul; 

 numărul de solicitări contractate pe tipul respectiv de vehicul– se calculează ca sumă a 
cantităţii contractate pe fiecare tip de vehicul si pe perioada calendarului de către furnizorii de 
servicii de urgenţă şi transport sanitar care au încheiat contract cu casa de asigurări selectată; 

 numărul solicitări efectiv realizate pe tipul respectiv de vehicul  – se calculează ca sumă a 
cantităţii realizate pe fiecare tip de vehicul si pe perioada calendarului de către furnizorii de 
servicii de urgenţă şi transport sanitar care au încheiat contract cu casa de asigurări selectată; 

 numărul solicitări decontate pe tipul respectiv de autovehicul  – se calculează ca sumă a 
cantităţii decontate pe fiecare tip de vehicul si pe perioada calendarului de către furnizorii de 
servicii de urgenţă şi transport sanitar care au încheiat contract cu casa de asigurări selectată; 

 tarif negociat; 
 

5.4. - SITUAŢIA ACTIVITĂŢII DE TRANSPORT AERIAN ÎN ASISTENŢA 

MEDICALĂ DE URGENŢĂ SI TRANSPORT SANITAR 

5.4.1. Cum se efectuează operaţia 
Raportul afişează pentru calendarul şi pentru casa de asigurări de sănătate selectate următoarele date, pe tip 

de aeronavă: 

 numărul de aeronave– se calculează pe baza datelor gestionate de modulul Furnizori – 
Ambulante, care ţine evidenţa tuturor vehiculelor pe fiecare staţie a furnizorilor de servicii de 
urgenţă şi transport sanitar; 

 numărul de ore zbor contractate pe tipul respectiv de aeronava– se calculează ca sumă a 
cantităţii contractate pe fiecare tip de vehicul si pe perioada calendarului de către furnizorii de 
servicii de urgenţă şi transport sanitar care au încheiat contract cu casa de asigurări selectată; 

 numărul de ore zbor efectiv realizate pe tipul respectiv de vehicul  – se calculează ca sumă a 
cantităţii realizate pe fiecare tip de vehicul si pe perioada calendarului de către furnizorii de 
servicii de urgenţă şi transport sanitar care au încheiat contract cu casa de asigurări selectată; 

 numărul de ore zbor decontate pe tipul respectiv de aeronavă  – se calculează ca sumă a 
cantităţii decontate pe fiecare tip de vehicul si pe perioada calendarului de către furnizorii de 
servicii de urgenţă şi transport sanitar care au încheiat contract cu casa de asigurări selectată; 

 tarif negociat. 
 

5.5. - SITUAŢIA ACTIVITĂŢII DE TRANSPORT PE APĂ ÎN ASISTENŢA 

MEDICALĂ DE URGENŢĂ SI TRANSPORT SANITAR 

5.5.1. Cum se efectuează operaţia 
Raportul afişează pentru calendarul şi pentru casa de asigurări de sănătate selectate următoarele date, pe tip 

de ambarcaţiune: 

 numărul de ambarcaţiuni– se calculează pe baza datelor gestionate de modulul Furnizori – 
Ambulante, care ţine evidenţa tuturor vehiculelor pe fiecare staţie a furnizorilor de servicii de 
urgenţă şi transport sanitar; 
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 numărul de mile marine contractate pe tipul respectiv de ambarcaţiune– se calculează ca sumă 
a cantităţii contractate pe fiecare tip de vehicul si pe perioada calendarului de către furnizorii de 
servicii de urgenţă şi transport sanitar care au încheiat contract cu casa de asigurări selectată; 

 numărul de mile marine efectiv realizate pe tipul respectiv de vehicul  – se calculează ca sumă a 
cantităţii realizate pe fiecare tip de vehicul si pe perioada calendarului de către furnizorii de 
servicii de urgenţă şi transport sanitar care au încheiat contract cu casa de asigurări selectată; 

 numărul de mile marine decontate pe tipul respectiv de ambarcaţiune  – se calculează ca sumă 
a cantităţii decontate pe fiecare tip de vehicul si pe perioada calendarului de către furnizorii de 
servicii de urgenţă şi transport sanitar care au încheiat contract cu casa de asigurări selectată; 

 tarif negociat. 
 

5.6. - SITUAŢIA ACTIVITĂŢII DE TRANSPORT AUTO ÎN ASISTENŢA 

MEDICALĂ DE URGENŢĂ SI TRANSPORT SANITAR 

5.6.1. Cum se efectuează operaţia 
Raportul afişează pentru calendarul şi pentru casa de asigurări de sănătate selectate următoarele date, pe tip 

de autovehicul: 

 numărul de autovehicule – se calculează pe baza datelor gestionate de modulul Furnizori – 
Ambulante, care ţine evidenţa tuturor vehiculelor pe fiecare staţie a furnizorilor de servicii de 
urgenţă şi transport sanitar; 

 numărul de kilometri contractaţi pe tipul respectiv de autovehicul (echivalenţi in mediul rural + 
efectiv realizaţi în mediul urban) – se calculează ca sumă a cantităţii contractate pe fiecare tip 
de vehicul si pe perioada calendarului de către furnizorii de servicii de urgenţă şi transport 
sanitar care au încheiat contract cu casa de asigurări selectată; 

 numărul de kilometri efectiv realizaţi pe tipul respectiv de autovehicul (echivalenţi in mediul 
rural + efectiv realizaţi în mediul urban) – se calculează ca sumă a cantităţii realizate pe fiecare 
tip de vehicul si pe perioada calendarului de către furnizorii de servicii de urgenţă şi transport 
sanitar care au încheiat contract cu casa de asigurări selectată; 

 numărul de kilometri decontaţi pe tipul respectiv de autovehicul  – se calculează ca sumă a 
cantităţii decontate pe fiecare tip de vehicul si pe perioada calendarului de către furnizorii de 
servicii de urgenţă şi transport sanitar care au încheiat contract cu casa de asigurări selectată; 

 tarif negociat; 
 

5.7. - SITUAŢIA CONTRACTELOR ÎNCHEIATE ÎNTRE CAS ŞI FURNIZORII DE 

SERVICII DE URGENŢĂ ŞI TRANSPORT SANITAR 

5.7.1. Cum se efectuează operaţia 
Raportul afişează numărul total de contracte încheiate între casa de asigurări de sănătate selectată ca 

parametru şi furnizorii de servicii de urgenţă şi transport sanitar, suma totală contractată şi suma totală 

decontată. 

Dacă la parametrii raportului nu s-a selectat casa de asigurări de sănătate, raportul afişează numărul total de 

contracte încheiate între toate casele de asigurări de sănătate şi furnizorii de servicii de urgenţă şi transport 

sanitar, suma totală contractată şi suma totală decontată la nivel naţional cu furnizorii de servicii de urgenţă 

şi transport sanitar. 
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5.8. - SITUAŢIA TIPURILOR DE TRANSPORT SANITAR DECONTATE 

5.8.1. Cum se efectuează operaţia 
Raportul afişează pentru calendarul şi pentru casa de asigurări de sănătate selectate următoarele date: 

- tipul de transport 

- numărul de servicii de transport decontate pe fiecare tip de transport  si pe perioada calendarului selectat. 
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-  

6. ACCESARE COMENZI DE LA TASTATURĂ 

Combinaţie de taste Comandă 

ALT+ N Nou 

ALT+ M Modifică 

ALT+ V Vizualizare 

ALT+ A Adaugă 

ALT+ S Salvează 

ALT+ T Şterge 

ALT+ P Înapoi 

ALT+ A Anulează 

ALT+ S Selectează 

ALT+ C Închide 

ALT+ F Filtrează 

ALT+ O Continuă 

ALT+ R Browse 

ALT+ R Renunţă la modificări 

ALT+ N Încărcare fişier 

 


