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1. SCOP 

Acest document reprezintă manualul de utilizare al aplicaţiei SIUI – componenta Asigurarea Controlului serviciilor 

medicale, la nivel CJAS/CNAS.    

Scopul său este de a familiariza utilizatorul cu modalităţile de lucru care permit: 

- Definirea în sistem a furnizorilor (se realizează în cadrul modulelor specifice); 

- Definirea obiectivelor şi tematicii de control; 

- Definirea în sistem a machetelor de raportare; aprobarea machetelor de către CNAS; 

- Preluarea reclamaţiilor privitoare la serviciile de furnizare a serviciilor medicale de către farmacii, spitale, 

ambulatorii clinice de specialtate, paraclinice, stomatologice, recuperare, dispozitive medicale, ambulanţe, 

etc sau selectarea furnizorilor în urma unor rapoarte, neconcordanţe între declaraţii şi realizat, etc; 

- Aprobarea listelor cu furnizori cărora urmează să le fie efectuat controlul; 

- Planificarea monitorizărilor şi controlului la furnizorii aprobaţi; 

- Efectuarea controlului şi completarea în sistem a rezultatelor controlului; 

- Rapoarte pe furnizor şi rapoarte de comparaţie între punctajele obtinute de diferiţi furnizori. 

Pentru toate acţiunile legate de utilizarea aplicaţiei de Asigurare a Controlului serviciilor medicale, la nivel 

CJAS/CNAS şi descrise în manualul de faţă, precondiţia generală este ca serverul de aplicaţie să fie pornit, să aibă 

activat modulul “Controale” şi utilizatorul să fie conectat la aplicaţie. 

2. PLANURI DE CONTROL 

Planul de control sau monitorizare reprezintă o adaptare a unui şablon la condiţiile din contractul unui furnizor de 

servicii medicale. Adaptarea şablonului reprezintă reducerea tematicii de control (dacă e cazul) în concordanţă cu 

obiectivele contractului de prestări servicii încheiat între CJAS / CNAS şi furnizorul de servicii medicale pentru care 

se face adaptarea. 

Perioada de valabilitate a planului de control sau monitorizare este dependentă (nu trebuie să depăşească marginile) 

de perioada de valabilitate a şablonului din care a fost creat şi de perioada de valabilitate a contractului pentru care a 

fost adaptat şablonului.  

2.1. OPERATII PERMISE 

2.1.1. Vizualizare planificări 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Planuri de control; 

SIUI afişează ecranul principal Planuri de control în care este prezentată sub formă tabelară lista planurilor de 

control inregistrate în sistem: 
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Figura 2.1-1 Planuri de control 

Din acest ecran, utilizatorul poate poate modifica informaţiile eronate  aferente unui plan de control şi poate adăuga 

noi informaţii. 

2.1.2. Adăugarea unei planificări 

2.1.2.1 Precondiţii 

 Să existe un şablon definit în aplicaţie; 

 Să existe un CJAS definit în aplicaţie; 

 Să existe un angajat definit în aplicaţie; 

 Să existe un contract furnizor definit în aplicaţie; 

2.1.2.2 Reguli 

 Câmpurile marcate cu * sunt obligatorii. 

2.1.2.3 Când se efectuează operaţia 

 Când se doreşte realizarea unui plan de control nou şi adăugarea lui în aplicaţie. 

2.1.2.4 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul va accesa meniul principal Controale – Planuri de control şi va accesa comanda Nou. 

SIUI deschide ecranul de detaliu Plan de control în mod de lucru adăugare. 
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Figura 2.1-2-Adăugare plan control 

Utilizatorul va introduce datele necesare şi va accesa apoi comanda Salvează. 

SIUI salvează înregistrările în baza de date, trece ecranul de detaliu în mod de lucru modificare, afişează tab-page-

urile Persoane care au aprobat, Inspectori programaţi şi Activităţi,  şi afişează mesajul: 
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Listele din tab-page-urile Persoane care au aprobat şi Activităţi sunt goale până când lista de control este 

aprobată.  

În Inspectori programaţi Utilizatorul poate alege inspectorul(i) care vor realiza controlul. 

2.1.3. Adăugare Inspectori programaţi 

Utilizatorul accesează tab-page-ului Inspectori programaţi  

SIUI va afişa ecranul de detaliu Inspectori programaţi în modul de lucru adăugare: 

 

Figura 2.1-3-Adăugare inspectori programaţi 

Utilizatorul accesează pictograma         . 

SIUI va afişa un rând nou pentru introducerea unui nou inspector. 

Utilizatorul accesează pictograma         de unde selectează unui nou inspector. 

Pentru a Salva modificări făcute tab-page Utilizatorul accesează comanda Salvează. 

Pentru a aproba Planul de control Utilizatorul accesează comanda  Aprobare. Planul de control va trece in starea 

Aprobat. 

SIUI va afişa ecranul cu lista planurilor de control. 

2.1.4. Modificarea unei planificări 

2.1.4.1 Precondiţii 

 Să existe un plan de control definit în sistem 

2.1.4.2 Reguli 

 Câmpurile marcate cu * sunt obligatorii 

 Nu pot fi modificate numai  Planurile de monitorizare neaprobate 

2.1.4.3 Când se efectuează operaţia 

 Când informaţiile aferente unei plan de control au fost introduse greşit în sistem. 

2.1.4.4 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Planuri de control, selectează din listă planul dorit şi 

accesează comanda Modifică. 

SIUI va afişa ecranul de detaliu Plan de control în mod de lucru modificare.  
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Figura 2.1-4-Modificare plan de control 
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Utilizatorul realizează modificările necesare după care accesează comanda Salvare. 

SIUI va salva datele şi va afişa in partea de jos a ecranului un mesaj de informare. 

Dacă doreste să reîncarce pagina şi să renunţe la modificări Utilizatorul accesează comanda Renunţă la modificări. 

Pentru a reveni la Lista planurilor de control Utilizatorul accesează comanda Înapoi. 

Pentru a aproba Planul de control Utilizatorul accesează comanda Aprobare. Planul de control va trece în starea  

Aprobat iar SIUI va afişa ecranul cu lista planurilor de control . 

3. PLANURI DE MONITORIZARE 

Planul de monitorizare este cea de-a doua dintre variantele planului de control sau monitorizare şi este evidenţiat 

prin tipul planului. 

Particularitatea acestuia este dată de faptul că este creat în scopul planificării desfăşurării activităţii permanente de 

control a CJAS.  

Monitorizarea este efectuată de către CJAS o dată sau de mai multe ori în funcţie de programare, în baza unui plan 

de monitorizare 

Planurile de monitorizare ce sunt transmise la spitale pentru a putea fi duse la îndeplinire periodic de către nucleele 

interne de asigurare a calităţii din spitale  mai sunt numite şi planuri de monitorizare internă.  

3.1. OPERATII PERMISE 

3.1.1. Vizualizare planificări 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Planuri de monitorizare; 

SIUI afişează ecranul principal Planuri de monitorizare în care este prezentată sub formă tabelară lista planurilor 

de monitorizare inregistrate în sistem. 

 

Figura 3.1-1-Planuri de monitorizare 

Din acest ecran, utilizatorul poate poate modifica informaţiile eronate aferente unui plan de monitorizare şi poate 

adăuga noi informaţii. 

3.1.2. Adăugarea unei planificări 

3.1.2.1 Precondiţii 

 Să existe un şablon definit în aplicaţie; 

 Să existe un plan de control definit în aplicaţie; 

 Să existe un CJAS definit în aplicaţie; 

 Să existe un salariat introdus in aplicaţie; 

 Să existe un contract furnizor definit în aplicaţie; 

3.1.2.2 Reguli 

 Câmpurile marcate cu * sunt obligatorii. 
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3.1.2.3 Când se efectuează operaţia 

 Când se doreşte realizarea unui plan de control nou şi adăugarea lui în aplicaţie. 

3.1.2.4 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul va accesa meniul principal Controale – Planuri de monitorizare şi accesează comanda Nou 

SIUI deschide ecranul de detaliu Plan de monitorizare în mod de lucru adăugare 

 

Figura 3.1-2-Adăugare plan de monitorizare 

Pentru câmpurile care prezintă pictograma              Utilizatorul poate să aleagă dintr-o listă existentă. 

Utilizatorul va introduce datele necesare şi va accesa apoi comanda Salvează. 

SIUI salvează înregistrările în baza de date, trece ecranul de detaliu în mod de lucru modificare, afişează tab-page-

urile Persoane care au aprobat, Inspectori programaţi şi Activităţi,  şi afişează mesajul: 
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Listele din tab-page-urile Persoane care au aprobat şi Activităţi sunt goale până când lista de control este 

aprobată. 

 În Inspectori programaţi Utilizatorul poate alege inspectorul(i) care vor realiza monitorizarea. 

3.1.3. Adăugare Inspectori programaţi 

Utilizatorul accesează tab-page-ului Inspectori programaţi  

SIUI va afişa ecranul de detaliu Inspectori programaţi în modul de lucru adăugare: 

 

Figura 3.1-3-Adăugare inspectori programaţi 

Utilizatorul accesează pictograma         . 

SIUI va afişa un rând nou pentru introducerea unui nou inspector. 

Utilizatorul accesează pictograma         de unde selectează unui nou inspector. 

Pentru a Salva modificări făcute tab-page Utilizatorul accesează comanda Salvează. 

Pentru a reveni la Lista planurilor de monitorizare Utilizatorul accesează comanda Înapoi. 

Pentru a aproba Planul de monitorizare Utilizatorul accesează comanda  Aprobare. Planul de monitorizare va trece 

in starea  Aprobat iar SIUI va afişa ecranul cu lista planurilor de monitorizare (figura 4-1). 

3.1.4. Modificarea unei planificări 

3.1.4.1 Precondiţii 

 Să existe un plan de monitorizare definit in sistem 

3.1.4.2 Reguli 

 Câmpurile marcate cu * sunt obligatorii; 

 Nu pot fi modificate numai  Planurile de monitorizare neaprobate. 

3.1.4.3 Când se efectuează operaţia 

 Când informaţiile aferente unei plan de control au fost introduse greşit în sistem. 

3.1.4.4 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Planuri de monitorizare; selectează din listă planul dorit şi 

accesează comanda Modifică. 

SIUI va afişa ecranul de detaliu Plan de monitorizare în mod de lucru modificare: 
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Figura 3.1-4-Modificare plan de monitorizare 

Utilizatorul realizeaza modificările necesare după care accesează comanda Salvare. 

SIUI va salva datele şi va afişa in partea de jos a ecranului un mesaj de informare. 

Dacă doreste să reîncarce pagina şi să renunţe la modificări Utilizatorul accesează comanda Renunţă la modificări. 

Pentru a reveni la Lista planurilor de control Utilizatorul accesează comanda Înapoi. 

Pentru a aproba Planul de control Utilizatorul accesează comanda Aprobare. Planul de control va trece în starea  

Aprobat iar SIUI va afişa ecranul cu lista planurilor de control . 

 

4. CONTROALE SAU MONITORIZARI 
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4.1. OPERATII PERMISE 

4.1.1. Vizualizare controalelor 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Controale sau monitorizări; 

SIUI afişează ecranul principal Controale sau monitorizări în care este prezentată sub formă tabelară lista 

Controale sau monitorizări inregistrate în sistem. 

 

Figura 4.1-1-Controale sau monitorizări 

Din acest ecran, utilizatorul poate poate modifica informaţiile eronate aferente unui control sau monitorizare şi poate 

adăuga noi informaţii. 

4.1.2. Adăugare control efectuat 

4.1.2.1 Precondiţii 

 Să existe un plan de control sau monitorizare definit în aplicaţie; 

 Să existe un furnizor definit în aplicaţie; 

 Să existe adresa furnizorului definită in aplicaţie; 

4.1.2.2 Reguli 

 Câmpurile marcate cu * sunt obligatorii 

4.1.2.3 Când se efectuează operaţia 

 Când s-a efectuat un control sau o monitorizare şi se doreşte adăugarea lui în aplicaţie. 

4.1.2.4 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul va accesa meniul principal Controale – Controale sau monitorizări, şi apoi accesează comanda Nou. 

SIUI deschide ecranul de detaliu Controale sau monitorizări în mod de lucru adăugare: 



                                                                                                                  

 

Hewlett-Packard Corp MU_03_023_ControlulServiciilor  

Versiune: 1.1 07.08.2009 

  Pagina 17 din 49 

 

 

Figura 4.1-2-Adăugare control sau monitorizare 

Utilizatorul va introduce datele necesare în formular. 

Pentru a introduce opţiunea Plan, Locaţie programată şi Locaţie de desfăşurare Utilizatorul va accesa pictograma           

.SIUI va afişa o listă din care Utilizatorul alege opţiunea dorită. 

După ce toate datele au fost introduse Utilizatorul accesează comanda Salvează. 

SIUI salvează înregistrările în baza de date, trece ecranul de detaliu în mod de lucru modificare, afişează tab-page-

urile: Inspectori participanţi, Rezultate, Măsuri propuse, Note de constatare, Inspectori programaţi pentru 

control şi Inspectori programaţi pentru monitorizare,  şi afişează un mesaj de informare. 

În tab-page-urile Inspectori programaţi pentru control şi Inspectori programaţi pentru monitorizare, 

Utilizatorul poate doar să vadă lista fără a putea face modificări. 

4.1.3. Adăugare inspectori participanţi 

Utilizatorul accesează pictograma  din tab-page-ul Inspectori participanţi. 

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului în mod de lucru adăugare. 

 

Figura 4.1-3-Inspectori participanţi 

Utilizatorul completează cel puţin informaţiile obligatorii (accesează pictograma         de unde selectează numele 

unui inspector şi apasă butonul Salvează. 

SIUI salvează înregistrarea în baza de date şi afişează un mesaj de informare. 

4.1.4. Adăugare Rezultate 

Utilizatorul accesează butonul Nou din tab-page-ul Rezultate. 

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului în mod de lucru adăugare. 
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Figura 4.1-4-Lista Rezultate 

 

Figura 4.1-5 Adaugare Rezultate 

Utilizatorul completează cel puţin informaţiile obligatorii şi apasă butonul Salvează. 

SIUI salvează înregistrarea în baza de date şi afişează mesajul 

 
 

4.1.4.1 Adăugare Raspunsuri  

Utilizatorul accesează butonul Modifica din tab-page-ul Rezultate. 

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului în mod de lucru modificare si in tab-page-ul Raspunsuri.  

Utilizatorul accesează pictograma         . 

SIUI va afişa un rând nou pentru introducerea unui nou raspuns. 

Utilizatorul accesează pictograma         de unde selectează o noua activitate si un raspuns aferent. 

Pentru a Salva modificări făcute Utilizatorul accesează comanda Salvează. 

. 
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Figura 4.1-6-Lista Rezultate 

4.1.5. Adăugare Măsuri propuse 

Utilizatorul accesează butonul Nou din tab-page-ul Măsuri propuse . 

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului în mod de lucru adăugare. 

 

Figura 4.1-7- Lista măsuri propuse 
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Figura 4.1-8 Adaugare masura propusa 

Utilizatorul completează cel puţin informaţiile obligatorii şi apasă butonul Salvează. 

SIUI salvează înregistrarea în baza de date şi afişează un mesaj de informare. 

 

4.1.5.1 Vizualizare Autori - Măsuri propuse 

Utilizatorul accesează butonul Modifica din tab-page-ul Măsuri propuse . 

 

 

Figura 4.1-9 Lista Autori - Masuri propuse 
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4.1.6. Adăugare Note de constatare 

Utilizatorul accesează butonul Nou din tab-page-ul Note de constatare. 

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului în mod de lucru adăugare. 

 

Figura 4.1-10- Lista Note de constatare 

 

Figura 4.1-11 Adaugare Nota de constatare 

Utilizatorul completează cel puţin informaţiile obligatorii şi apasă butonul Salvează. 

SIUI va salva datele, va afişa un ecran nou cu patru tab-page-uri: Nereguli constatate, Concluzii, Recomandări 

către furnizor şi Obiecţiuni furnizor. 

 

Figura 4.1-12-Modificare nota de constatare 

 

4.1.6.1 Adăugare nereguli constatate 

Utilizatorul accesează butonul Nou din tab-page-ul Note de constatare. 

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului în mod de lucru adăugare. 
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Figura 4.1-13- Lista nereguli constatate 

 

Figura 4.1-14 Adaugare neregula constatata 

Utilizatorul completează cel puţin informaţiile obligatorii şi apasă butonul Salvează. 

 

4.1.6.2 Adăugare concluzii 

Utilizatorul accesează butonul Nou din tab-page-ul Note de constatare. 

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului în mod de lucru adăugare. 

 

Figura 4.1-15- Lista concluzii 
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Figura 4.1-16 Adaugare concluzie 

Utilizatorul completează cel puţin informaţiile obligatorii şi apasă butonul Salvează. 

4.1.6.3 Adăugare recomandai catre furnizor 

Utilizatorul accesează butonul Nou din tab-page-ul Note de constatare. 

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului în mod de lucru adăugare. 

 

Figura 4.1-17- Lista recomandari catre furnizori 

 

Figura 4.1-18 Adaugare recomandare catre furnizori 

Utilizatorul completează cel puţin informaţiile obligatorii şi apasă butonul Salvează. 

4.1.6.4 Adăugare obiectiune furnizor 

Utilizatorul accesează butonul Nou din tab-page-ul Note de constatare. 

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului în mod de lucru adăugare. 
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Figura 4.1-19- Lista obiectiuni furnizori 

 

Figura 4.1-20 Adaugare obiectiune furnizor 

Utilizatorul completează cel puţin informaţiile obligatorii şi apasă butonul Salvează. 

 

4.1.7. Vizualizare Inspectori programati pentru control 

Utilizatorul accesează tab-page-ul Note de constatare. 

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului Inspectori programati pentru control în mod de lucru adăugare. 

 

Figura 4.1-21- Lista inspectori programati pentru control 

4.1.8. Adăugare Nota de refuz 

Utilizatorul accesează butonul Nou din tab-page-ul Nota de refuz. 

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului în mod de lucru adăugare. 
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Figura 4.1-22- Lista Nota de refuz 

 

Figura 4.1-23 Adaugare Nota de refuz 

Utilizatorul completează cel puţin informaţiile obligatorii şi apasă butonul Salvează. 

 

4.1.8.1 Adăugare serviciu invalid 

Utilizatorul accesează butonul Nou din tab-page-ul Serviciu Invalid. 

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului în mod de lucru adăugare. 

 

Figura 4.1-24- Lista servicii invalide 
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Figura 4.1-25 Adaugare serviciu invalid 

Utilizatorul completează cel puţin informaţiile obligatorii şi apasă butonul Salvează. 

4.1.8.2 Ordonantare nota de refuz 

Utilizatorul accesează butonul Modifica din tab-page-ul Serviciu Invalid. 

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului în mod de lucru modificare si apasa butonul Ordonanteaza nota 

de refuz. 

 

Figura 4.1-26- Ordonantare Nota de refuz 

Daca nota de refuz nu are nici un serviciu invalidat apare mesaj, ca nu se poate ordonanta un refuz cu valoare 0 

(zero).  

 

Figura 4.1-27 - Mesaj pentru refuz cu valoare zero 

Daca nota de refuz contine servicii invalide atunci apare mesaj de ordonantare cu succes. 

 

Figura 4.1-28 - Mesaj de ordonantare cu succes a unei note de refuz 

Dupa ordonantare starea notei de refuz se schimba din cea Initiata in Ordonantata si se completeaza automat data 

refuzului cu data in care s-a facut ordonantarea. 
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După ce toate datele au fost introduse corect Utilizatorul poate aproba sau respinge controlul sau monitorizarea prin 

accesarea comenzilor Aprobare sau Respingere. 

Dacă Utilizatorul doreşte revenirea la Lista controalelor sau monitorizărilor  accesează comanda Înapoi. 

SIUI va afişa ecranul Lista controalelor sau monitorizărilor. 

4.1.9. Modificarea unui control efectuat 

4.1.9.1 Precondiţii 

 Să existe cel putin un control sau o monitorizare definite în aplicaţie; 

4.1.9.2 Reguli 

 Câmpurile marcate cu * sunt obligatorii; 

 Nu se pot modifica decât controale sau monitorizări neaprobate. 

4.1.9.3 Când se efectuează operaţia 

 Când informaţiile aferente unui control sau monitorizare au fost introduse greşit în sistem. 

4.1.9.4 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul va accesa meniul principal Controale – Controale sau monitorizări, selectează din listă controlul dorit 

şi accesează comanda Modifică. 

SIUI va afişa ecranul de detaliu Controale sau monitorizări în mod de lucru modificare: 

 

Figura 4.1-29-Modificare controale sau monitorizări 

Utilizatorul realizează modificările necesare in toate tab-page-urile (asemănător ca şi la subcapitolul 5.1.3) după care 

accesează comanda Salvare. 

SIUI va salva datele şi va afişa in partea de jos a ecranului mesajul 

 
Pentru a reveni la ecranul Controale sau monitorizări fără salvarea datelor Utilizatorul accesează comanda  Renunţă 

la modificări. 

Pentru a reveni la ecranul Controale sau monitorizări Utilizatorul accesează comanda  Înapoi. 

Pentru a şterge un control sau o monitorizare Utilizatorul accesează comanda  Ştergere. 

După ce toate datele au fost introduse corect Utilizatorul poate aproba sau respinge controlul sau monitorizarea prin 

accesarea comenzilor Aprobare sau Respingere. 

SIUI va afişa ecranul Lista controalelor sau monitorizărilor (figura 5-1). 
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5. CONFIGURĂRI 

 

5.1. OBIECTIVE 
Fiecare obiectiv de controlat contine una sau mai multe tematici, fiecare tematică având asociată o listă de criterii de 

evaluare şi/sau clasificare pentru acoperirea aspectelor ce se doresc a fi evaluate. 

5.1.1. Vizualizare 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Configurare – Obiective; 

SIUI va afişa ecranul Obiective 

 

Figura 5.1-1 - Lista Obiective 

Utilizatorul accesează butonul Vizualizare din ecranul cu lista Obiectivelor. 

SIUI deschide ecranul de detaliu Obiectiv în mod de lucru Vizualizare afişează tab-page-ul Tematici,  şi afişează un 

mesaj informare. 

Pentru a reveni la lista cu obiective  Utilizatorul va accesa comanda Înapoi 

5.2. ŞABLOANE 
Un şablon reprezintă un şablon general care cuprinde, pe cât posibil, toate obiectivele posibile de controlat pentru un 

anumit tip de contract cu furnizorii de servicii medicale. Şablonul, dacă a fost aprobat, este utilizat la crearea 

planurilor de control sau monitorizare specifice fiecărui tip de contract. El este format din informaţiile generale sau 

de identificare şi dintr-o tematică de control. Şabloanele sunt create de CNAS la începutul anului. 

5.2.1. Vizualizare 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Configurare – Şabloane; 

SIUI va afişa ecranul Şabloane 
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Figura 5.2-1 - Lista Şabloane 

Pentru a vizualiza un şablon nou Utilizatorul va accesa comanda Vizualizare. 

SIUI deschide ecranul de detaliu Şablon în mod de lucru vizualizare: 

 

Figura 5.2-2-Date şablon 

5.2.1.1 Vizualizare Activităţi 

Utilizatorul accesează tab-page-ul Activităţi. 

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului în mod de lucru vizualizare: 

 

Figura 5.2-3 - Lista Activităţi 
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5.2.1.2 Vizualizare scheme de punctare 

Utilizatorul accesează tab-page Scheme de punctare . 

SIUI deschide ecranul de detaliu Scheme de punctare în mod de lucru vizualizare 

 

Figura 5.2-4-Vizualizare schemă de punctare 

SIUI va afişa ecranul cu lista Schemelor de punctare . 

5.2.1.2.1 Vizualizare punctaje 

Utilizatorul accesează tab-page Scheme de punctare si da dublu-click pe o schema de punctare si atunci SIUI 

deschide ecranul de detaliu Scheme de punctare în mod de lucru vizualizare cu tab-page-ul de Punctaje. 

 

Figura 5.2-5 - Lista punctaje 

5.2.1.3 Vizualizare persoane care au aprobat 

Utilizatorul accesează tab-page Persoane care au aprobat . 

SIUI deschide ecranul de detaliu Persoane care au aprobat în mod de lucru vizualizare 

 

Figura 5.2-6-Vizualizare schemă de punctare 

SIUI va afişa ecranul cu lista Schemelor de punctare . 
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5.3. LISTE FURNIZORI CONTROL 

5.3.1. Adăugare 

5.3.1.1 Precondiţii 

 Să existe cel puţin un CJAS definit în aplicaţie ; 

 Să existe cel puţin un furnizor definit în aplicaţie; 

5.3.1.2 Reguli 

 Câmpurile marcate cu * sunt obligatorii 

5.3.1.3 Când se efectuează operaţia 

 Când se doreşte adăugarea unei noi liste în aplicaţie 

5.3.1.4 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Configurare - Liste furnizori control; 

SIUI va afişa ecranul Lista furnizori propuşi pentru control: 

 

Figura 5.3-1-Listă furnizori propuşi pentru control 

Utilizatorul va accesa comanda Nou 

SIUI va afişa un ecranul Listă nouă in mod de lucru adăugare 

 

Figura 5.3-2-Adaugare listă nouă 

După introducerea numelui listei Utilizatorul accesează comanda Salvează 

SIUI salvează înregistrările în baza de date, trece ecranul de detaliu în mod de lucru modificare, afişează tab-page-ul 

Furnizori propuşi pentru control,  şi afişează un mesaj informare. 
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Figura 5.3-3-Modificare furnizori propuşi pentru control 

Utilizatorul poate accesa mai multe comenzi:  

 Renunţă la modificări pentru a reîncărca pagina curentă,   

 Înapoi  pentru a reveni la lista cu furnizorii propuşi pentru control 

5.3.2. Adăugare furnizori propusi pentru control  

Pentru a adăuga furnizor Utilizatorul va accesa pictograma  

 

Figura 5.3-4-Adăugare furnizori propuşi pentru control 

SIUI va deschide o linie nouă în care Utilizatorul va completa câmpurile cu datele necesare. După introducerea 

acestora Utilizatorul accesează comanda Salvează. 

 

Figura 5.3-5 Adaugare furnizor propus pentru control 
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SIUI va salva datele, va afişa ecranul Listă furnizori propuşi pentru control in mod de lucru modificare şi va afişa 

mesajul: 

 
Pentru a introduce un alt furnizor se reiau paşii de mai sus. 

Dacă lista introdusă a fost aprobată de Preşedintele Casei Naţionale a Asigurărilor de Sănătate  Utilizatorul 

accesează comanda Aprobare pentru a aproba lista cu furnizori propuşi pentru control. Lista introdusă va trece din 

starea Asteptare în starea Aprobată. 

SIUI va afişa lista furnizorilor propuşi pentru control 

5.3.3. Modificare 

5.3.3.1 Precondiţii 

 Să existe o listă cu furnizori propuşi pentru control definită în aplicaţie; 

5.3.3.2 Reguli 

 Nu pot fi modificate decât listele care nu sunt aprobate. 

  Câmpurile marcate cu * sunt obligatori 

5.3.3.3 Când se efectuează operaţia 

 Când informaţiile aferente unei liste au fost introduse greşit în sistem. 

5.3.3.4 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Liste furnizori control, va selecta lista dorită aflată in 

stadiul Aşteptare şi accesează comanda Modifică 

SIUI va afişa ecranul Liste furnizori propuşi pentru control in mod de lucru modificare 

 

Figura 5.3-6-Modificare listă 

Utilizatorul poate accesa mai multe comenzi:  

 Renunţă la modificări pentru a reîncărca pagina curentă,   

 Ştergere pentru a şterge lista curentă neaprobată, SIUI va afişa un mesaj de confirmare 

 
şi apoi lista cu furnizorii propuşi pentru control 
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 Înapoi  pentru a reveni la lista cu furnizorii propuşi pentru control 

Pentru a adăuga furnizor Utilizatorul va accesa pictograma  . 

SIUI va deschide o linie nouă în care Utilizatorul va completa câmpurile cu datele necesare. După introducerea 

acestora Utilizatorul accesează comanda Salvează. 

SIUI va salva datele şi va afişa mesajul de informare. 

Pentru a şterge un furnizor  Utilizatorul va accesa pictograma        corespunzătoare furnizorului dorit. 

SIUI va afişa un ecran de confirmare stergere a liniei dorite: 

 
După ce toate datele au fost introduse corect, iar lista a fost aprobată de Preşedintele Casei Naţionale a Asigurărilor 

de Sănătate Utilizatorul accesează comanda Aprobare pentru a aproba lista cu furnizori propuşi pentru control. 

Lista introdusă va trece din starea Asteptare în starea Aprobată. 

SIUI va afişa lista furnizorilor propuşi pentru control 

5.4. LISTE FURNIZORI MONITORIZARE 
Lista spitalelor propuse pentru monitorizare reprezintă decizia CJAS de selectare a anumitor spitale în vederea 

monitorizării interne, prin intermediul nucleului intern de asigurare a calităţii. CJAS poate face una sau mai multe 

propuneri de spitale pentru a fi monitorizate intern pe care le înaintează sub formă de listă la CNAS spre acceptare. 

Această listă este elaborată în urma unei cereri venite din partea CNAS. 

Totalitatea propunerilor de monitorizare ale spitalelor venite de la CJAS-uri şi gestionate de către SIUI formează 

„Lista spitalelor propuse pentru monitorizare elaborată la CJAS”. Această listă este aprobată prin ordinul 

Preşedintelui Casei Nationale a Asigurărilor de Sănătate, devine lista aprobată şi in baza acestui ordin se vor efectua 

controalele. 

Lista propunerilor acceptate de CNAS pentru monitorizare internă a spitalelor reprezintă un subset al listei spitalelor 

propuse pentru monitorizare elaborată la CJAS format din propunerile acceptate de către CNAS. Diferenţa între 

elementele celor două liste (de la CJAS şi la CNAS) este minoră şi se regăseşte în starea propunerii (acceptată la 

CNAS pentru lista CJAS, aprobată în comisia mixtă pentru lista CNAS). 

Lista spitalelor monitorizate prin nuclee interne de asigurare a calităţii este publicată în Monitorul Oficial şi trebuie 

înregistrată în SIUI. 

5.4.1. Adăugare 

5.4.1.1 Precondiţii 

 Să existe cel puţin un CJAS definit în aplicaţie; 

 Să existe cel puţin un furnizor definit în aplicaţie; 

5.4.1.2 Reguli 

 Câmpurile marcate cu * sunt obligatorii. 

5.4.1.3 Când se efectuează operaţia 

 Când se doreşte adăugarea unei noi liste în aplicaţie. 

5.4.1.4 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Configurari - Liste furnizori monitorizare; 

SIUI va afişa ecranul Liste furnizori propuşi pentru monitorizare 
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Figura 5.4-1-Listă furnizori propuşi pentru monitorizare 

Utilizatorul va accesa comanda Nou 

SIUI va afişa ecranul de detaliui Lista furnizori propuşi pentru monitorizare in mod de lucru adăugare 

 

Figura 5.4-2-Adăugare listă nouă 

Pentru a reveni la lista cu furnizorii propuşi pentru monitorizare Utilizatorul accesează comanda Înapoi. 

După introducerea numelui listei Utilizatorul accesează comanda Salvează 

SIUI va afişa ecranul de detaliu Lista furnizori propuşi pentru monitorizare in mod de lucru modificare 
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Figura 5.4-3-Modificare listă 

Utilizatorul poate accesa mai multe comenzi:  

 Renunţă la modificări pentru a reîncărca pagina curentă,   

 Înapoi  pentru a reveni la lista cu furnizori pentru monitorizare 

5.4.2. Adăugare furnizori propusi pentru monitorizare 

Pentru a adăuga furnizor Utilizatorul va accesa pictograma  

 

Figura 5.4-4-Lista furnizori propusi pentru monitorizare 

SIUI va deschide o linie nouă în care Utilizatorul va completa câmpurile cu datele necesare. După introducerea 

acestora Utilizatorul accesează comanda Salvează. 

 

Figura 5.4-5 Adaugare furnizor propus pentru monitorizare 
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SIUI va salva datele şi va afişa ecranul Furnizori propuşi pentru monitorizare in mod de lucru moficare şi mesajul: 

 
Dacă lista introdusă a fost aprobată de Preşedintele Casei Naţionale a Asigurărilor de Sănătate  Utilizatorul 

accesează comanda Aprobare pentru a aproba lista cu furnizori propuşi pentru monitorizare. Lista introdusă va 

trece din starea Asteptare în starea Aprobată. 

SIUI va afişa lista furnizorilor propuşi pentru monitorizare  

5.4.3. Modificare 

5.4.3.1 Precondiţii 

 Să existe cel puţin o listă cu furnizori propuşi pentru monitorizare definit în aplicaţie; 

5.4.3.2 Reguli 

 Nu pot fi modificate decât listele care nu sunt aprobate; 

 Câmpurile marcate cu * sunt obligatorii. 

5.4.3.3 Când se efectuează operaţia 

 Când informaţiile aferente unei liste au fost introduse greşit în sistem. 

5.4.3.4 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Liste furnizori propuşi pentru monitorizare, va selecta 

lista dorită aflată in stadiul Aşteptare şi accesează comanda Modifică 

SIUI va afişa un ecranul Liste furnizori propuşi pentru monitorizare in modul de lucru modificare. 

Utilizatorul poate accesa mai multe comenzi:  

 Renunţă la modificări pentru a reîncărca pagina curentă,   

 Ştergere pentru a şterge lista curentă neaprobată, SIUI va afişa un mesaj de confirmare 

 
şi apoi lista cu furnizorii propuşi pentru monitorizare 

 Înapoi  pentru a reveni la lista cu furnizori pentru monitorizare 

5.4.3.5 Modificare listă furnizori propuşi pentru monitorizare 

Pentru a adăuga furnizor Utilizatorul va accesa pictograma   

SIUI va deschide o linie nouă în care Utilizatorul va completa câmpurile cu datele necesare. După introducerea 

acestora Utilizatorul accesează comanda Salvează. 

Pentru a şterge un furnizor  Utilizatorul va accesa pictograma        corespunzătoare furnizorului dorit. 

SIUI va afişa un ecran de confirmare stergere a liniei dorite 
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După ce toate datele au fost introduse corect, iar lista a fost aprobată de Preşedintele Casei Naţionale a Asigurărilor 

de Sănătate Utilizatorul accesează comanda Aprobare pentru a aproba lista cu furnizori propuşi pentru 

monitorizare. Lista introdusă va trece din starea Asteptare în starea Aprobată. 

SIUI va afişa ecranul cu lista furnizorilor propuşi pentru monitorizare. 

 

5.5. TEMATICI 
Tematica reprezintă o cerinţă ce trebuie îndeplinită de furnizor şi evaluată de inspectorii CNAS în timpul controlului 

la sediile furnizorului de servicii medicale. Fiecare tematică are asociată o listă de criterii de evaluare şi/sau 

clasificare pentru acoperirea aspectelor ce se doresc a fi evaluate. 

O tematică poate fi specifică pentru un anumit tip de servicii medicale şi în acest caz ar putea avea asociate aceste 

servicii medicale. Tematica poate să aibă asociate mai multe activităţi. Ea poate exista şi fără acele activităţi 

asociate. 

5.5.1.1 Vizualizare 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Configurare – Tematici; 

SIUI va afişa ecranul Tematici in mod de lucru vizualizare. 

 

Figura 5.5-1-Listă tematici 

5.5.1.2 Vizualizarea unui răspuns posibil 

Pentru a vizualiza un răspuns Utilizatorul va accesa butonul Vizualizare tab-page-uliu Activitati: 
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Figura 5.5-2-Vizualizare răspunsuri posibile 

5.6. GENERARE PLANURI DE CONTROL 
Planul de control sau monitorizare reprezintă o adaptare a unui şablon la condiţiile din contractul unui furnizor de 

servicii medicale. 

Adaptarea şablonului reprezintă reducerea tematicii de control (dacă e cazul) în concordanţă cu obiectivele 

contractului de prestări servicii încheiat între CJAS / CNAS şi furnizorul de servicii medicale pentru care se face 

adaptarea. 

Contractul specificat în planul de control sau monitorizare trebuie să aibă acelaşi tip de contract cu tipul de contract 

din şablon în baza căruia a fost generat planul de control sau monitorizare. 

5.6.1. Adăugare 

5.6.1.1 Reguli 

 Câmpurile marcate cu * sunt obligatorii. 

5.6.1.2 Precondiţii 

 Să existe cel puţin un şablon definit în aplicaţie; 

 Să existe cel puţin un furnizor de servicii medicale definit în aplicaţie; 

 Să existe cel puţin un angajat definit în aplicaţie; 

5.6.1.3 Când se efectuează operaţia 

 Când se doreşte generarea unui nou plan de control în aplicaţie. 

5.6.1.4  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Configurare – Generare planuri de control; 

SIUI va afişa ecranul Generări planuri control 
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Figura 5.6-1-Generări planuri de control 

Utilizatorul va accesa comanda Nou 

SIUI va afişa ecranul de detaliu Generare planuri de control în mod de lucru adăugare 

 

Figura 5.6-2-Adăugare plan de control 

Pentru a adăuga un şablon, o listă de furnizori sau un inspector programat Utilizatorul va accesa pictograma  

adăuga un nou inspector  Utilizatorul va accesa pictograma  . Pentru a 

Utilizatorul va completa datele pentru planul de control respectiv şi va accesa comanda Salvează. 

SIUI va salva datele, va fişa ecranul de detaliu Generare planuri de control în mod de lucru modificare şi va afişa 

mesajul: 

 
Utilizatorul poate accesa mai multe comenzi:  

 Renunţă la modificări pentru a reîncărca pagina curentă; 

 Înapoi  pentru a reveni la lista cu generări planuri de control. 
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Pentru generarea planului de control Utilizatorul accesează comanda Generare. Planul de control va trece in starea 

Generat. 

SIUI va afişa ecranul Generare planuri de control . 

5.6.2. Modificare 

5.6.2.1 Precondiţii 

 Să existe cel puţin un plan de control definit în aplicaţie; 

5.6.2.2 Reguli 

 Câmpurile marcate cu * sunt obligatorii; 

 Se poate modifica sau şterge doar un plan de control negenerat; 

5.6.2.3 Când se efectuează operaţia 

 Când informaţiile aferente unui plan de control au fost introduse greşit în sistem. 

5.6.2.4 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Configurare – Generare planuri de control, va selecta 

planul de control care doreşte să il modifice şi accesează comanda Modifică. 

SIUI va afişa ecranul de detaliu Generare planuri de control în mod de lucru modificare 

 

Figura 5.6-3-Modifică Generare plan de control 

Pentru a modifica şablonul, lista de furnizori sau inspectorul programat Utilizatorul va accesa pictograma  

Pentru a adăuga un nou inspector  Utilizatorul va accesa pictograma  . 

Pentru a şterge un inspector programat  Utilizatorul va accesa pictograma        corespunzătoare 

inspectorului dorit. 

SIUI va afişa un ecran de confirmare stergere a liniei dorite 

 
După ce planul de control a fost modificat Utilizatorul accesează comanda Salvează 

Utilizatorul poate accesa mai multe comenzi:  
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 Renunţă la modificări pentru a reîncărca pagina curentă,   

 Ştergere pentru a şterge planul de control curent negenerat, SIUI va afişa un mesaj de confirmare 

 
şi apoi lista cu planuri de control 

 Înapoi  pentru a reveni la lista cu planuri de control. 

Pentru generarea planului de control Utilizatorul accesează comanda Generare. Planul de control va trece in starea 

Generat 

5.7. GENERARE PLANURI DE MONITORIZARE 

5.7.1. Adăugare 

5.7.1.1 Reguli 

 Câmpurile marcate cu * sunt obligatorii 

5.7.1.2 Precondiţii 

 Să existe cel puţin un şablon definit în aplicaţie; 

 Să existe cel puţin un furnizor de servicii medicale definit în aplicaţie; 

 Să existe cel puţin un angajat definit în aplicaţie; 

5.7.1.3 Când se efectuează operaţia 

 Când se doreşte generarea unui nou plan de monitorizare în aplicaţie 

5.7.1.4  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Configurare – Generare planuri de monitorizare; 

SIUI va afişa ecranul Generări planuri de monitorizare 

 

Figura 5.7-1-Generări planuri de monitorizare 

Utilizatorul va accesa comanda Nou 

SIUI va afişa ecranul de detaliu Generare planuri de control în mod de lucru adăugare 
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Figura 5.7-2-Adăugare plan de monitorizare 

Pentru a adăuga un şablon, o listă de furnizori sau un inspector programat Utilizatorul va accesa pictograma            . 

Pentru a adăuga un nou inspector  Utilizatorul va accesa pictograma  . 

Utilizatorul va completa datele pentru planul de control respectiv şi va accesa comanda Salvează. 

SIUI va salva datele, va fişa ecranul de detaliu Generare planuri de monitorizare în mod de lucru modificare şi va 

afişa mesajul: 

 
Utilizatorul poate accesa mai multe comenzi:  

 Renunţă la modificări pentru a reîncărca pagina curentă,   

 Înapoi  pentru a reveni la lista cu generări planuri de monitorizare. 

Pentru generarea planului de monitorizare Utilizatorul accesează comanda Generare. Planul de monitorizare va 

trece in starea Generat. 

SIUI va afişa ecranul Generări planuri de monitorizare . 

5.7.2. Modificare 

5.7.2.1 Precondiţii 

 Să existe cel puţin un plan de monitorizare definit în aplicaţie; 

5.7.2.2 Reguli 

 Câmpurile marcate cu * sunt obligatorii; 

 Se poate modifica sau şterge doar un plan de monitorizare negenerat; 

5.7.2.3 Când se efectuează operaţia 

 Când informaţiile aferente unui plan de monitorizare au fost introduse greşit în sistem. 

5.7.2.4 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Configurare – Generare planuri de monitorizare, va 

selecta planul de monitorizare care doreşte să il modifice şi accesează comanda Modifică.. 

SIUI va afişa ecranul de detaliu Generare planuri de monitorizare în mod de lucru modificare: 
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Figura 5.7-3-Modificare Generare plan de monitorizare 

Pentru a modifica şablonul, lista de furnizori sau inspectorul programat Utilizatorul va accesa pictograma  

Pentru a adăuga un nou inspector  Utilizatorul va accesa pictograma  . 

Pentru a şterge un inspector programat  Utilizatorul va accesa pictograma        corespunzătoare 

inspectorului dorit. 

SIUI va afişa un ecran de confirmare stergere a liniei dorite: 

 
După ce planul de monitorizare a fost modificat Utilizatorul accesează comanda Salvează. 

SIUI va fişa ecranul Salvare plan de monitorizare . 

Utilizatorul poate accesa mai multe comenzi:  

 Renunţă la modificări pentru a reîncărca pagina curentă,   

 Ştergere pentru a şterge planul de monitorizare curent negenerat, SIUI va afişa un mesaj de confirmare: 

 
şi apoi lista Generări planuri de monitorizare . 

 Înapoi  pentru a reveni la lista Generări planuri de monitorizare. 

Pentru generarea planului de monitorizare Utilizatorul accesează comanda Generare. Planul de monitorizare va 

trece in starea Generat. 

SIUI va afişa ecranul cu Generări planuri pentru monitorizare. 
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6. RAPOARTE 

 

6.1. RAPOARTE CORP CONTROL 

6.1.1. Vizualizare raport Sabloane 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Rapoarte - Corp control - Sabloane 

SIUI afişează ecranul principal Sabloane în care se selecteaza data de inceput si de sfarsit a raportului si angajatul. 

 

Figura 6.1-1 Raport Corp control - Sabloane 

 

 

Figura 6.1-2 Continutul raportului Sabloane 

 

6.1.2. Vizualizare raport Planuri de control si monitorizare 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Rapoarte - Corp control - Planuri de control si 

monitorizare 

SIUI afişează ecranul principal Planuri pentru control si monitorizare în care se selecteaza data de inceput si de 

sfarsit a raportului si angajatul. 
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Figura 6.1-3 Raport Corp control - Planuri pentru control si monitorizare 

 

 
Figura 6.1-4 Continutul raportului Planuri de control si monitorizare 

 

6.1.3. Vizualizare raport Controale si monitorizari 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Rapoarte - Corp control - Controale si monitorizari 

SIUI afişează ecranul principal Raport controale si monitorizari în care se selecteaza data de inceput si de sfarsit a 

raportului si angajatul. 

 

Figura 6.1-5 Raport Corp control - Controale si monitorizari 
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Figura 6.1-6 Continutul raportului Controale si monitorizari 

 

6.2. RAPOARTE CONTROLUL SERVICIILOR MEDICALE 

6.2.1. Vizualizare raport Sabloane servicii medicale 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Rapoarte - Controlul serviciilor medicale - Sabloane 

pentru servicii medicale 

SIUI afişează ecranul principal Sabloane servicii medicaleîn care se selecteaza data de inceput si de sfarsit a 

raportului si angajatul. 

 

Figura 6.2-1 Raport Controlul serviciilor medicale - Sabloane servicii medicale 

 

 

Figura 6.2-2 Continutul raportului Sabloane servicii medicale 
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6.2.2. Vizualizare raport Planuri de control si monitorizare pentru servicii medicale 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Rapoarte - Controlul serviciilor medicale - Planuri de 

control si monitorizare pentru servicii medicale 

SIUI afişează ecranul principal Planuri pentru control si monitorizare în care se selecteaza data de inceput si de 

sfarsit a raportului si angajatul. 

 

Figura 6.2-3 Raport Controlul serviciilor medicale - Planuri de control si monitorizare 

 

 
Figura 6.2-4 Continutul raportului Planuri de control si monitorizare 

 

6.2.3. Vizualizare raport Controale si monitorizari pentru servicii medicale 

Utilizatorul va accesa din meniul principal Controale – Rapoarte - Controlul serviciilor medicale - Controale si 

monitorizari pentru servicii medicale 

SIUI afişează ecranul principal Raport de controal si monitorizare medicala în care se selecteaza data de inceput 

si de sfarsit a raportului si angajatul. 



                                                                                                                  

 

Hewlett-Packard Corp MU_03_023_ControlulServiciilor  

Versiune: 1.1 07.08.2009 

  Pagina 49 din 49 

 

 

Figura 6.2-5 Raport Controlul serviciilor medicale - Controale si monitorizari pentru servicii medicale 

 

 
Figura 6.2-6 Continutul raportului Raport de control si monitorizare medicala 

 

 

 


