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1. SCOP 

Acest document reprezintă manualul de utilizare al aplicaţiei SIUI – componenta Gestiunea serviciilor de îngrijire 
medicală la domiciliu, la nivel CJAS. 

 

Scopul său este de a familiariza utilizatorul cu modalităţile de lucru, care permit: 

- gestionarea cererilor depuse de asiguraţi  la casa de asigurări 

- preluarea şi verificarea/validarea raportărilor de îngrijire medicală la domiciliu 

- realizarea deconturilor pentru raportările preluate 

- realizarea de rapoarte specifice 

 

Pentru toate acţiunile legate de utilizarea aplicaţiei de gestiune a serviciilor de îngrijire medicală la domiciliu la 
nivel CJAS şi descrise în manualul de faţă, precondiţia generală este ca serverul de aplicaţie să fie pornit, să aibă 
activat modulul de îngrijire medicală la domiciliu şi utilizatorul să fie conectat la aplicaţie. 

Utilizatorul care se conectează la aplicaţie trebuie să aibă asociat rolul corespunzător. 

2. TERMENI UTILIZAŢI 

SIUI Sistemului Informatic Unic Integrat al Asigurărilor de Sănătate din România 

CJAS Casa Judeteană de Asigurari de Sănătate 

CNAS Casa Naţională de Asigurari de Sănatăte 

 

3. REGULI DE BUSINESS  

 

3.1. OPERAŢII - REGULI DE VALIDARE 
 

Prin intermediul acestui modul se gestionează regulile de validare definite în sistem, pe baza cărora se realizează 
validările automate ale raportărilor primite de la furnizorii de îngrijiri medicale la domiciliu. 

3.1.1. Vizualizare reguli validare 

3.1.1.1 Precondiţii 

 Trebuie să existe regulile definite în sistem şi utilizatorul să aibă drept de vizualizare a acestora. 

3.1.1.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurari – Cataloage îngrijiri la domiciliu – Reguli de validare. 

SIUI afişează un ecran principal browser în care sunt prezentate sub formă tabelară informaţii despre regulile de 
validare definite în sistem. 
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Figura 3.1-1 Vizualizare reguli de validare 

3.1.2. Vizualizare reguli de validare la nivelul deciziei 

3.1.2.1 Precondiţii 

 Trebuie să existe regulile definite în sistem şi utilizatorul să aibă drept de vizualizare a acestora. 

3.1.2.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Configurari – Cataloage îngrijiri la domiciliu – Reguli de validare la 
nivelul deciziei. 

SIUI afişează un ecran principal browser în care sunt prezentate sub formă tabelară informatii despre regulile de 
business, care sunt predefinite. 

 

Figura 3.1-2 Vizualizare reguli de validare la nivelul deciziei 

4. GESTIUNEA CERERILOR 

 

4.1. OPERAŢII – GESTIUNEA CERERILOR 

Serviciile de îngrijiri medicale la domiciliu se acordă pe baza recomandărilor făcute de către medicii de specialitate 

şi a cererilor depuse de asiguraţi la casa de asigurări. 

 Modulul gestionează datele referitoare la cererile şi recomandările primite de la asiguraţi. 

4.1.1. Vizualizare cereri 

4.1.1.1 Precondiţii 

 Trebuie să existe cel putin o cerere înregistrată în sistem.  

4.1.1.2  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat. 

SIUI afişează un ecran principal browser în care sunt prezentate sub formă de tabel informaţii referitoare la 
cererile depuse de asiguraţi şi înregistrate în sistem. 
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Figura 4.1-1 Vizualizare cereri 

Utilizatorul selectează o înregistrare şi apasă butonul Vizualizare. 

SIUI deschide ecranul de detaliu al cererii selectate. 

 

Figura 4.1-2 Vizualizare cerere  
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4.1.2. Adăugare cerere 

4.1.2.1 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat. 

SIUI afişează ecranul Cerere asigurat. 

Utilizatorul accesează comanda Nou din ecranul conţinând lista cu cererile de îngrijire la domiciliu sau din ecranul 
de detaliu. 

SIUI deschide ecranul de detaliu în mod de lucru adăugare. 

 

Figura 4.1-3 Adăugare cerere 

Utilizatorul completează cel puţin câmpurile obligatorii şi accesează comanda Salvează. 

SIUI adaugă înregistrarea în baza de date şi afişează mesajul: "Înregistrarea "Cerere asigurat" a fost adăugată cu 
succes în baza de date." 

Cererea adaugată trece în starea "În aşteptare", cu posibilitatea de a fi modificată sau chiar ştearsă. 

4.1.3. Modificare - date cerere în starea "În aşteptare" 

4.1.3.1 Precondiţii 

 Utilizatorul a introdus anterior cel puţin o cerere de îngrijire medicală la  domiciliu 

4.1.3.2 Când trebuie efectuată operaţia 

 Când operatorul a greşit la introducerea unei cereri de îngrijire medicală la domiciliu sau introducerea 
datelor a fost incompletă. 

4.1.3.3 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat. 

SIUI afişează ecranul Cerere asigurat. 

Utilizatorul selectează cererea în starea "În aşteptare", accesează comanda Verifică din ecranul conţinând lista cu 
cererile de îngrijire la domiciliu. 

SIUI deschide ecranul de detaliu în mod de lucru modificare. 

Utilizatorul face modificările necesare şi accesează comanda Salvează. 

SIUI adaugă înregistrarea în baza de date şi afişează mesajul: "Înregistrarea "Cerere asigurat" a fost actualizată cu 
succes în baza de date." 
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4.1.4. Ştergere cerere 

4.1.4.1 Precondiţii 

 Trebuie să fie existe cel puţin o cerere de îngrijire la domiciliu  

 Cererea trebuie sa fie în starea ‘În aşteptare’ 

4.1.4.2  Când trebuie efectuată operaţia 

 Când operatorul a greşit la introducerea unei cereri de îngrijire medicală la  domiciliu. 

4.1.4.3 Cum se efectuează operaţia 

Varianta 1:  

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat. 

Utilizatorul selectează o cerere în starea ‘În aşteptare’ din ecranul conţinând lista cu cererile de îngrijire medicală 
la domiciliu, accesează comanda Şterge  

SIUI afişează un mesaj de confirmare a ştergerii 

 

Figura 4.1-4 Confirmare ştergere cerere 

Utilizatorul confirmă ştergerea 

SIUI şterge înregistrarea din baza de date şi afişează mesajul: "Înregistrarea “Cerere asigurat” a fost ştearsă cu 
succes din baza de date." 

Varianta 2:  

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat. 

Utilizatorul selectează o cerere în starea ‘În aşteptare’ din ecranul conţinând cererile de îngrijire medicală la 
domiciliu şi accesează comanda Verifică. 

SIUI deschide ecranul de detaliu. 

Utilizatorul accesează comanda Şterge şi confirmă ştergerea. 

SIUI şterge înregistrarea din baza de date şi afişează mesajul de mai sus. 

4.1.5. Vizualizare servicii recomandate 

4.1.5.1 Precondiţii 

 Trebuie să existe cel putin o cerere definită in sistem.  

4.1.5.2  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat şi accesează operaţia de 
modificare a unei cereri aflată în starea "În aşteptare". 

SIUI deschide ecranul de detaliu în mod de lucru modificare, iar în partea de jos a eranului este afişat tab-page-ul 
Servicii recomandate, care cuprinde lista de servicii recomandate. 
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Figura 4.1-5 Vizualizare servicii recomandate 

Utilizatorul selectează o înregistrare şi apasă butonul Modifică. 

SIUI deschide ecranul de detaliu al serviciului selectat. 

 

Figura 4.1-6 Vizualizare serviciu recomandat detaliu 

4.1.6. Adăugare serviciu recomandat 

4.1.6.1 Când trebuie efectuată operaţia 

 Când este nevoie de introducerea pe o cerere a unui nou serviciu recomandat. 

4.1.6.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat şi accesează operaţia de 
modificare a unei cereri aflată în starea "În aşteptare". 

SIUI deschide ecranul de detaliu în mod de lucru modificare 

Utilizatorul accesează comanda Nou din tab-page-ul conţinând lista cu serviciile recomandate. 

SIUI deschide ecranul pentru adăugarea unui serviciu recomandat. 

 

Figura 4.1-7 Adăugare serviciu recomandat 

Utilizatorul completează câmpurile obligatorii şi accesează comanda Salvează.  

Câmpurile au următoarele semnificaţii: 
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 Serviciu îngrijire:  serviciul recomandat 

 Perioada: perioada în care se desfaşoară tratamentul pentru serviciul selectat reprezentând un număr de 
zile calendaristice ce va fi luat în calcul la validările făcute ulterior la raportare. 

 Ciclul exprimat în zile: număr de zile calendaristice care împarte perioada de desfăşurare a 
tratamentului în subperioade ce se repetă cu regularitate, cu o anumită cantitate de servicii. 

 Cantitate pe ciclu: număr ce exprimă cantitatea de servicii pe ciclul exprimat în zile. 

 Nr. servicii: număr autocalculat prin formula = partea întreagă (perioada * cantitate pe ciclu) / ciclu] 

 Preţ:  preţul serviciului selectat 

 Valoare: număr autocalculat prin formula = preţ * nr. servicii 

SIUI adaugă înregistrarea în baza de date şi afişează mesajul: "Înregistrarea "Recomandare serviciu" a fost 
adăugată cu succes în baza de date." 

4.1.7. Modificare date serviciu recomandat 

4.1.7.1 Precondiţii 

 Utilizatorul a introdus anterior pe o cerere de îngrijire medicală la  domiciliu cel puţin un serviciu 
recomandat 

4.1.7.2 Când trebuie efectuată operaţia 

 Când operatorul a greşit la introducerea unui serviciu recomandat. 

4.1.7.3 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat şi accesează operaţia de 
modificare a unei cereri aflată în starea "În aşteptare". 

SIUI deschide ecranul de detaliu în mod de lucru modificare. 

Utilizatorul accesează comanda Modifica din ecranul conţinând lista cu serviciile recomandate. 

SIUI deschide ecranul de detaliu în mod de lucru modificare. 

 

Figura 4.1-8 Modificare serviciu recomandat 

Utilizatorul face modificările necesare şi accesează comanda Salvează. 

SIUI modifică înregistrarea în baza de date şi afişează mesajul: "Înregistrarea "Recomandare serviciu" a fost 
actualizată cu succes în baza de date." 

4.1.8. Ştergere serviciu recomandat 

4.1.8.1 Precondiţii 

 Trebuie să fie existe cel puţin un serviciu recomandat pe o cerere de îngrijire la domiciliu. 

 Cererea trebuie sa fie în starea ‘În aşteptare’ 

4.1.8.2  Când trebuie efectuată operaţia 

 Când operatorul a greşit la introducerea unui serviciu recomandat. 

4.1.8.3 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat şi accesează operaţia de 
modificare a unei cereri aflată în starea "În aşteptare". 
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SIUI deschide ecranul de detaliu în mod de lucru modificare. 

Utilizatorul selectează o înregistrare în ecranul conţinând lista cu serviciile recomandate, accesează comanda 
Şterge şi confirmă ştergerea. 

 

Figura 4.1-9 Confirmare ştergere serviciu recomandat 

SIUI şterge înregistrarea din baza de date şi afişează mesajul: "Înregistrarea “Serviciu recomandat” a fost ştearsă 
cu succes din baza de date." 

4.1.9. Vizualizare diagnostic 

4.1.9.1 Precondiţii 

 Trebuie să existe cel puţin o cerere definită în sistem.  

4.1.9.2  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat şi accesează operaţia de 
modificare a unei cereri aflată în starea "În aşteptare". 

SIUI deschide ecranul de detaliu în mod de lucru modificare. 

Utilizatorul accesează tab-page-ul Diagnostice 

SIUI afişează lista diagnosticelor introduse pentru cererea selectată 

 

Figura 4.1-10 Vizualizare listă diagnostic 

4.1.10. Adăugare diagnostic 

4.1.10.1 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat şi accesează operaţia de 
modificare a unei cereri aflată în starea "În aşteptare". 

SIUI deschide ecranul de detaliu în mod de lucru modificare 

Utilizatorul accesează tab-page-ul Diagnostice şi apoi accesează comanda Nou din ecranul conţinând lista cu 
diagnostice. 

SIUI deschide ecranul de detaliu în mod de lucru adăugare. 

 

Figura 4.1-11 Adăugare diagnostic 

Utilizatorul selectează diagnosticul şi accesează comanda Salvează.  
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SIUI adaugă înregistrarea în baza de date şi afişează mesajul: "Înregistrarea "Diagnostic" a fost adăugată cu succes 
în baza de date." 

4.1.11. Ştergere diagnostic 

4.1.11.1 Precondiţii 

 Trebuie să fie existe cel puţin un diagnostic pe o cerere de îngrijire la domiciliu în starea "În aşteptare". 

4.1.11.2 Când trebuie efectuată operaţia 

 Când operatorul a greşit la introducerea unui diagnostic. 

4.1.11.3 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat şi accesează operaţia de 
modificare a unei cereri aflată în starea "În aşteptare". 

SIUI deschide ecranul de detaliu în mod de lucru modificare, iar în partea de jos a eranului se selectează tab-page-
ul care cuprinde lista de diagnostice. 

Utilizatorul selectează o înregistrare în ecranul conţinând lista cu diagnostice, accesează comanda Şterge şi 
confirmă ştergerea. 

 

Figura 4.1-12 Confirmare ştergere diagnostic 

SIUI şterge înregistrarea din baza de date şi afişează mesajul: "Înregistrarea “Diagnostic” a fost ştearsă cu succes 
din baza de date." 

4.1.12. Validare cerere - cererea trece în starea "În lucru" 

4.1.12.1 Precondiţii 

 Utilizatorul a introdus anterior cel puţin o cerere de îngrijire medicală la  domiciliu. 

4.1.12.2 Reguli 

 Din starea ‘În aşteptare’ se trece în starea ‘În lucru’ 

 Din starea  ‘În lucru’ se poate trece înapoi  în starea ‘În aşteptare’ sau în starea ‘Decizia emisă’ 

4.1.12.3 Când trebuie efectuată operaţia 

 Când operatorul doreşte procesarea cererii, această operaţie efectuează o serie de validări privind 
corectitudinea datelor introduse şi încadrarea în buget. 

4.1.12.4 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat. 

Utilizatorul accesează comanda Modifică din ecranul conţinând lista cu cererile de ingrijire la domiciliu sau din 
ecranul de detaliu. 

SIUI deschide ecranul de detaliu în mod de lucru modificare. 

Utilizatorul accesează comanda Validare cerere şi confirmă validarea. 
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Figura 4.1-13 Confirmare validare cerere 

SIUI validează cererea şi afişează mesajul: "Cererea a fost validată cu succes." 

Cererea odată procesată trece în starea "În lucru", cu posibilitatea de a fi modificată, acceptată  sau invalidată, sau 
revenire în starea "În aşteptare". 

4.1.13. Modificare - date cerere în starea "În lucru" 

4.1.13.1 Precondiţii 

 Utilizatorul a validat anterior cel puţin o cerere de îngrijire medicală la  domiciliu 

4.1.13.2 Când trebuie efectuată operaţia 

 Când operatorul doreşte să modifice lista de selecţie a serviciilor recomandate, să specifice data şi 
numărul deciziei sau să listeze o cerere în lucru pentru ca aceasta să poată parcurge traseul de preluare a 
semnăturilor odată ce s-a validat încadrarea în buget. 

 Se pot modifica doar data şi numărul deciziei, lista serviciilor recomandate sau fiecare serviciu în parte, 
sau lista de diagnostice 

4.1.13.3 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat. 

SIUI afişează ecranul Cerere asigurat. 

Utilizatorul accesează comanda Modifică din ecranul conţinând lista cu cererile de îngrijire la domiciliu, cererea 
selectată fiind în starea "În lucru". 

SIUI deschide ecranul de detaliu al cererii selectate, în mod de lucru modificare. 
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Figura 4.1-14 Modificare cerere în lucru 

Utilizatorul face modificările necesare şi accesează comanda Salvează. 

SIUI actualizează înregistrarea în baza de date şi afişează mesajul: "Înregistrarea "Cerere asigurat" a fost 
actualizată cu succes în baza de date." 

4.1.14. Reprocesare cerere în starea "În lucru" 

4.1.14.1 Precondiţii 

 Utilizatorul a validat anterior cel puţin o cerere de îngrijire medicală la  domiciliu 

4.1.14.2 Când trebuie efectuată operaţia 

 Când operatorul doreşte să modifice lista de selecţie a serviciilor recomandate pentru a relua validarea 
încadrării în buget. 
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4.1.14.3 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat. 

SIUI afişează ecranul Cerere asigurat. 

Utilizatorul accesează comanda Modifică din ecranul conţinând lista cu cererile de îngrijire la domiciliu, cererea 
selectată fiind în starea "În lucru". 

SIUI deschide ecranul de detaliu în mod de lucru modificare, iar în partea de jos a eranului este afişată lista de 
servicii recomandate ce conţine şi coloana de bife, care permit modificarea selecţiei în lista de servicii 
recomandate. 

 

Figura 4.1-15 Selecţie servicii recomandate 

Utilizatorul face modificările necesare asupra listei de selecţie prin bifele ataşate şi accesează comanda 
Reprocesare. 

SIUI deschide o fereastră de confirmare a reprocesării 

Utilizatorul confirmă reprocesarea 

 

Figura 4.1-16 Mesaj reprocesare cerere dupa modificarea selecţiei 

SIUI reface validările vizavi de încadrarea în buget pentru noua selecţie şi după închiderea acestei ferestre 
actualizează pe fereastra cerere asigurat detaliu câmpurile valoare şi stare procesare astfel: 

Valoare:  suma serviciilor recomandate acceptate corespunzător listei de selecţie stabilită prin bifele ataşate 
serviciilor recomandate. 

Stare procesare: statusul cererii vizavi de noua valoare a cererii şi încadrarea sa în buget. 
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Figura 4.1-17 Actualizarea cererii după reprocesare 

4.1.15. Generare decizie 

4.1.15.1 Precondiţii 

 Există cel putin o cerere în starea "în lucru" 

4.1.15.2 Când trebuie efectuată operaţia 

 Când operatorul emite decizia pentru cererea selectată, după ce aceasta a trecut prin toate etapele 
anterioare (înregistrare în sistem, validare încadrare în buget, strângere semnături, alocare număr decizie 
în sistemul de gestiune intern al CJAS-ului).  

4.1.15.3 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat. 

SIUI afişează ecranul Cerere asigurat. 

Utilizatorul accesează comanda Modifică din ecranul conţinând lista cu cererile de îngrijire la domiciliu, cererea 
selectată fiind în starea "În lucru" şi având completate în prealabil data şi numărul deciziei. 

SIUI deschide ecranul de detaliu în mod de lucru modificare 
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Figura 4.1-18 Generare decizie 

Utilizatorul accesează comanda Generare decizie şi confirmă generarea. 

 

Figura 4.1-19 Confirmare generare decizie 

SIUI trece cererea în starea "Decizie emisă" şi afişează mesajul: "Decizia a fost generată cu succes." 

Decizia odată generată trece în starea "Decizie emisă", fluxul cerere-decizie s-a încheiat şi decizia este gata să 
plece către  furnizor.  
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4.1.16. Tipărire decizie 

4.1.16.1 Precondiţii 

 Trebuie să fie existe cel puţin o cerere în starea "Decizie emisă". 

4.1.16.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat. 

SIUI afişează ecranul Cerere asigurat. 

Utilizatorul selectează o cerere în starea "Decizie emisă" în ecranul conţinând lista cererilor de ingrijire medicală la 
domiciliu, accesează comanda Tipărire. 

SIUI deschide o fereastră de dialog din care raportul poate fi deschis sau salvat. 

 

Figura 4.1-20 Fereastră de dialog decizie 

Utilizatorul deschide sau salvează fişierul cu decizia. 

4.1.17. Tipărire multiplă 

4.1.17.1 Precondiţii 

 Trebuie să fie existe mai multe cereri în starea "Decizie emisă" . 

4.1.17.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat. 

SIUI afişează ecranul Cerere asigurat. 

Utilizatorul accesează comanda Tipărire multiplă. 

SIUI afişează ecranul Tipărire multiplă: 
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Figura 4.1-21 Ecran tipărire multiplă 

Utilizatorul stabileşte domeniul de filtrare prin parametri Valabil de la şi Valabil până la, selectează documentele 
ce urmează a fi tipărite prin bifele asociate fiecărei înregistrări, sau foloseşte butoanele de secţie: Selectează 
toate, Selectează toată pagina, şi accesează comanda Tipărire documente selectate. 

SIUI creează o arhivă care conţine toate fişierele deciziilor selectate şi  afişează o fereastră de dialog, dând 
utilizatorului posibilitatea  de a salva această arhivă sau de a o deschide pentru a putea lista fişierele conţinute. 

 

Figura 4.1-22 Fereastră de dialog tipărire multiplă 

Utilizatorul deschide sau salvează arhiva cu deciziile selectate. 

4.1.18. Anulare decizie 

4.1.18.1 Precondiţii 

 Există cel putin o cerere în starea "Decizie emisă" 

4.1.18.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri  la domiciliu – Cerere asigurat. 

SIUI afişează ecranul Cerere asigurat. 

Utilizatorul selectează cererea în starea "Decizie emisă"şi accesează comanda Vizualizare  

SIU deschide ecranul de detaliu al cererii selectate  
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Figura 4.1-23 Anulare decizie 

Utilizatorul accesează comanda Anulare decizie şi confirmă anularea. 

 

Figura 4.1-24 Confirmare anulare decizie 

SIUI trece cererea în starea "Anulată" şi afişează mesajul: "Decizia a fost anulată" 
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5. RAPORTARI INGRIJIRI MEDICALE LA DOMICILIU  

 

5.1. RAPORTĂRI ÎNGRIJIRI MEDICALE LA DOMICILIU NEPROCESATE 
 

Prin intermediul acestui modul se realizează preluarea on-line a raportărilor pe CNP de la furnizorii de servicii de 
îngrijiri medicale la domiciliu. 

5.1.1. Vizualizare raportare neprocesată 

5.1.1.1 Precondiţii 

 Să existe un fişier de raportare trimis de furnizor. 

5.1.1.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri la domiciliu -  Raportări - Preluare raportări 

SIUI afişează ecran principal browser, în care se filtrează raportările pentru încărcare după luna/an raportare, 
afişandu-se sub formă tabelară informaţii despre fişierele cu raportări. 

 

Figura 5.1-1 Vizualizare raportări neprocesate 

Utilizatorul selectează opţiunea de Vizualizare a unei raportări neprelucrate; 

SIUI afişeaza o fereastra nouă, în care se prezintă datele din fişierul de raportare. 

 

Figura 5.1-2 Date fişier raportare 
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5.1.2. Procesare raportare 

5.1.2.1 Precondiţii 

 fişierul de raportare este preluat în sistem. 

5.1.2.2 Postcondiţii 

 raportarea este înregistrată în baza de date SIUI, iar serviciile raportate sunt validate. 

5.1.2.3 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri la domiciliu -  Raportări- Preluare raportări 

SIUI afişează ecran principal browser, în care se filtrează raportările pentru încărcare după luna/an raportare, 
afişandu-se sub formă tabelară informaţii despre fişierele cu raportări. 

Utilizatorul selectează opţiunea de Procesare a unei raportări; 

SIUI afişeaza o fereastra nouă în care se cere confirmarea procesării: 

 

Figura 5.1-3 Confirmare procesare raportare 

Utilizatorul confirmă procesarea. 

SIUI oproceseazp raportarea, care dispare din lista raportărilor preluate şi se regăseşte în lista raportărilor 
procesate. 

5.2. RAPORTĂRI ÎNGRIJIRI MEDICALE LA DOMICILIU  
Modulul gestionează raportările de la furnizorii de servicii medicale de îngrijiri la domiciliu înregistrate în baza de 
date SIUI, serviciile raportate şi erorile pe serviciu. 

5.2.1. Încărcare fişier 

5.2.1.1 Când trebuie efectuată operaţia 

 Când unitatea medicală transmite raportarea pe suport electronic. 

5.2.1.2  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul selectează  Îngrijiri la domiciliu – Raportări – Preluare raportări 

SIUI deschide ecranul principal browser în care se prezintă sub formă tabelară informaţii de tip read-only despre 
raportarile preluate. 

 

Figura 5.2-1 Preluare raportări 
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Utilizatorul completeaza campurile An/lună, alege fişierul de raportat prin apăsarea butonului „Browse” 

 

Figura 5.2-2 Alegere fisier raportare 

Utilizatorul apasă „Open” şi apoi „Încărcare fişier”. 

 

Figura 5.2-3 Incărcare fişier 

5.2.2. Filtrare 

5.2.2.1 Precondiţii 

 Să existe cel puţin o raportare pentru perioada în care se face filtrarea. 

5.2.2.2 Când trebuie efectuată operaţia 

 Când se doreşte vizualizarea raportărilor dintr-o anumită perioadă. 

5.2.2.3  Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri la domiciliu – Raportări - Vizualizare raportări. 

SIUI deschide ecranul cu titlul Filtru perioadă de raportare.  

 

Figura 5.2-4 Filtrare perioade raportări 

Utilizatorul selectează perioada de raportare pentru care se doreşte vizualizarea (sistemul propune perioada 
curentă, care este în starea deschis) şi se apasă butonul Filtrează.  
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Figura 5.2-5 Selectare perioadă raportare 

SIUI afişează pagina de vizualizare raportări, în care sunt afişate: Raportări, Seturi servicii raportate şi Erori seturi 
raportate. 

5.2.3. Vizualizare raportare 

5.2.3.1 Precondiţii 

 Să existe o raportare procesată pentru perioada selectată. 

5.2.3.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri la domiciliu – Raportări - Vizualizare raportări. 

SIUI deschide ecranul cu titlul Vizualizare raportări.  

Utilizatorul selectează perioada de raportare pentru care se doreşte vizualizarea (sistemul propune perioada 
curentă, care este în starea deschis) şi se apasă butonul Filtrează. 

SIUI afişează pagina de vizualizare raportări, în care sunt afişate: raportările din perioada selectată, serviciile 
raportate şi erorile pe serviciu. 



 

 

Hewlett-Packard Corp  MU_03_014_IngrijiriDomiciliu                              20.07.2009 
Versiune: 1.2RELEASED  
  Pagina 28 din 42 

 

 

Figura 5.2-6 Vizualizare raportări 

Utilizatorul selectează un set de servicii din Tab-page-ul Seturi servicii raportate şi vizualilzează lista serviciilor 
raportate şi erorile aferente fiecărui serviciu 

 

Figura 5.2-7 Vizualizare servicii şi erori 

5.2.4. Vizualizare log-import raportare 

5.2.4.1 Precondiţii 

 Să existe o raportare în perioada dorită. 

5.2.4.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri la domiciliu – Raportări - Vizualizare raportări. 
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SIUI deschide ecranul cu titlul Vizualizare raportări.  

Utilizatorul selectează perioada de raportare pentru care se doreşte vizualizarea (sistemul propune perioada 
curentă, care este în starea deschis) şi se apasă butonul Filtrează. 

SIUI afişează pagina de vizualizare raportări, în care sunt afişate: raportările din perioada selectată, serviciile 
raportate şi erorile pe serviciu. 

Utilizatorul selectează un raport din lista de raportări si apasă butonul Vizualizare log raportare. 

SIUI deschide o fereastră cu numele Vizualizare log import raportare în care sunt afişate numele fişierului şi data 
raportării. 

 

Figura 5.2-8 Vizualizare log import raportare 

Utilizatorul apasă butonul Versiune printare şi log-ul poate fi tipărit, sau apasă butonul Descarcă şi fişierul care 
conţine log-ul de import poate fi salvat. 

5.2.5. Ştergere raportare 

5.2.5.1 Precondiţii 

 Să existe cel puţin o raportare pentru perioada de raportare selectată în starea “În lucru” . 

5.2.5.2 Cum se efectuează operaţia  

Utilizatorul selectează din listă raportarea, apoi apasă butonul Ştergere raportare şi confirmă ştergerea. 

SIUI şterge raportarea din baza de date. 

5.2.6. Validare raportare 

5.2.6.1 Precondiţii 

 Să existe cel puţin o raportare pentru perioada de raportare selectată în starea “În lucru”.  

5.2.6.2 Când se efectuează operaţia 

 Dacă au fost efectuate mai multe modificări asupra serviciilor din raportare şi se doreşte revenirea la 
starea iniţială a raportării. 
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5.2.6.3 Cum se efectuează operaţia  

Utilizatorul selectează raportarea pentru care se doreşte validarea, apoi apasă butonul Validare raportare. 

SIUI efectuează toate validările serviciilor de pe raportare şi genereaza listele de erori pe fiecare serviciu raportat. 

5.2.7. Închidere raportare 

5.2.7.1 Precondiţii 

 raportarea este în starea „În lucru” 

5.2.7.2 Postcondiţii 

 nu se pot realiza operaţii de adăugare, modificare sau ştergere asupra serviciilor raportate; se poate 
genera decontul pentru raportarea respectivă; 

5.2.7.3 Cum se efectuează operaţia  

Utilizatorul selectează o raportare deschisă şi apasă butonul Închidere raportare. 

SIUI trece raportarea în starea “Procesat”. Butonul  Închidere raportare devine Deschidere raportare şi este afişat 
mesajul: “Raportarea a fost inchisă”. 

5.2.8. Deschidere raportare 

5.2.8.1 Precondiţii 

 Raportarea este în starea „Procesat” 

5.2.8.2 Postcondiţii 

 Raportarea trece în starea „În lucru”şi serviciile raportate pot fi actualizate 

5.2.8.3 Cum se efectuează operaţia  

Utilizatorul selectează o raportare inchisă şi apasă butonul Deschide. 

SIUI trece raportarea în starea “În lucru”. Butonul Deschidere raportare devine Închidere raportare şi este afişat 
mesajul: “Raportarea a fost deschisă”. 

5.2.9. Generare decont 
Operaţia presupune calcularea sumei de decontat pe baza raportării validate şi generarea decontului / 
deconturilor 

5.2.9.1 Precondiţii 

 Perioada de raportare trebuie să fie deschisă. 

 Să existe cel putin o raportare procesată în perioada de raportare selectată. 

 Să existe servicii valide în raportarea pentru care se generează decontul. 

5.2.9.2 Postcondiţii 

 Se generează decontul; raportarea trece în starea „Calculat”. 

5.2.9.3  Când se efectuează operaţia 

 După verificarea tuturor serviciilor din raportare. 

5.2.9.4 Cum se efectuează operaţia  

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri la domiciliu – Raportări - Vizualizare raportări. 

SIUI deschide ecranul Vizualizare raportări . 

Utilizatorul selectează perioada de raportare pentru care doreşte generarea decontului şi apasă butonul Filtrează.  

SIUI afişează raportările aferente perioadei selectate şi butoanele Generare decont şi Ştergere decont. 
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Figura 5.2-9 Filtru generare decont 

Utilizatorul selectează raportarea pentru care se doreşte generarea decontului  (raportare ce se află în starea 
“Procesat”) şi apasă butonul Generare decont. 

SIUI deschide ecranul Generare decont. 

 

Figura 5.2-10 Generare decont 

Utilizatorul selectează unitatea medicală sau persoana fizică autorizată, pentru care doreşte generarea 
decontului, completează numărul şi data facturii şi apoi apasă butonul Generare decont. Dacă nu se selectează nici 
o unitate medicală sau persoana fizică autorizată vor fi generate deconturile tuturor unităţilor medicale sau 
persoanelor fizice autorizate din perioada selectată. 

 

Figura 5.2-11 Confirmare generare decont 

SIUI generează deconturile pentru raportarea sau raportările din perioada selectată şi afişează mesajul: 
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Figura 5.2-12 Mesaj decont generat 

5.2.10. Ştergerea deconturilor 

5.2.10.1 Precondiţii 

 Să existe cel puţin un decont generat pentru cel puţin o unitate medicală sau persoana fizică autorizată, 
pentru perioada de raportare selectată. 

 Perioada de raportare trebuie să fie deschisă şi raportarea în starea „Calculat” 

5.2.10.2 Postcondiţii 

 Raportarea trece în starea „procesat” 

5.2.10.3 Cum se efectuează operaţia  

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri la domiciliu – Raportări - Vizualizare raportări. 

SIUI deschide ecranul Vizualizare raportări. 

Utilizatorul selectează perioada de raportare  pentru care doreşte ştergerea deconturilor şi apasă butonul Ştergere 
decont  

SIUI deschide fereastra cu titlul Ştergere decont. 

 

Figura 5.2-13 Stergere decont 

Utilizatorul selectează unitatea medicală sau persoana fizică autorizată al cărei decont va fi şters, apoi apasă 
butonul Şterge decont.  Dacă nu se selectează nici o unitate medicală sau persoana fizică autorizată vor fi şterse 
deconturile tuturor unităţilor medicale sau persoanelor fizice autorizate din perioada selectată. 

 

Figura 5.2-14 Confirmare stergere decont 
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SIUI şterge deconturile pentru raportarea sau raportările din perioada selectată şi afişează mesajul: 

 

Figura 5.2-15 Mesaj ştergere decont 

6. DECONTURI - ÎNGRIJIRE MEDICALĂ LA DOMICILIU 

 

6.1. OPERAŢII – DECONTURI ÎNGRIJIRE MEDICALĂ LA DOMICILIU 
Prin intermediul acestui modul operatorul poate vizualiza deconturile existente în sistem pentru furnizorii de 
servicii de ingrijiri medicale la domiciliu.  

6.1.1. Tipărire decont 

6.1.1.1 Precondiţii 

 Să fie generat cel puţin un decont. 

6.1.1.2 Cum se realizează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri la domiciliu – Deconturi. 

SIUI deschide ecranul cu titlul Decont îngrijire. 

 

Figura 6.1-1 Deconturi îngrijire 

Utilizatorul selectează decontul care va fi tipărit şi apasă butonul Tipărire decont. 

SIUI afişează o casetă de dialog din care se paote dechide fişierul cu decontul (Open) sau salva (Save) 

Utilizatorul selectează Open 

SIUI afişează decontul care poate fi tipărit. 
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Figura 6.1-2 Decont tipărit 

 

 

7. ORDONANŢARE 

 

7.1. FACTURI 

7.1.1. Adăugare factură 

7.1.1.1 Precondiţii 

 Să existe factura de la furnizor; 

 Să existe în sistem raportarea corespunzătoare facturii. 

7.1.1.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează meniul Ordonanţare- Facturi. 

SIUI deschide ecranul de Facturi, care conţine sub formă tabelară lista facturilor existente în sistem. 
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Figura 7.1-1 Lista facturilor 

Utilizatorul accesează butonul Nou. 

SIUI deschide ecranul de adăugare factura.  

 

Figura 7.1-2 Adăugare factură 

Utilizatorul completează câmpurile obligatorii din formular, după care accesează butonul Salvează. 

SIUI salvează factura şi actualizează ecranul de detaliu al facturii permiţând o serie de alte operaţii după salvarea 
ecranului master.  

După salvarea ecranului master apare şi tab-page-ul Rapoarte şi deconturi. 

7.1.2. Asociere decont - factură 

7.1.2.1 Precondiţii 

 Să existe factura de la furnizor; 

 Să existe în sistem decontul corespunzător facturii. 

7.1.2.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează butonul Nou de la nivelul tab-page-ului de Rapoarte şi deconturi. 
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Figura 7.1-3 Asociere raportare/decont la factură 

Utilizatorul alege din selector decontul corespunzător facturii după care apasă butonul Asociere cu factura. 

SIUI afişează mesajul informativ de asociere reuşită a decontului la factura respectivă. 

7.1.3. Validare şi trimitere facturi în ERP 
Înainte de a fi trimise în ERP şi ordonanţate, facturile trebuie validate. 

7.1.3.1 Precondiţii 

 Să existe factura de la furnizor în starea "În aşteptare"; 

 Să existe decontul ataşat facturii; 

 Valoarea facturii să fie aceeaşi cu valoarea decontului. 

7.1.3.2 Cum se efectuează operaţia 

 Utilizatorul accesează meniul Ordonanţare- Facturi. 

SIUI deschide ecranul de Facturi, care conţine sub formă tabelară lista facturilor existente în sistem. 

Utilizatorul alege factura pe care doreşte s-o valideze şi apasă butonul Modifică pentru a accesa modul de detaliu 
al facturii care se află în starea "În aşteptare". 

SIUI deschide ecranul de detaliu al facturii. 

Pentru a valida factura, valoarea acesteia trebuie să fie egală cu valoarea decontului asociat. 

Utilizatorul apasă butonul . 

Dacă valoarea facturii este egală cu valoarea decontului, atunci SIUI validează factura şi returnează un mesaj de 
efectuare cu succes a operaţiei. Starea facturii devine Validă. 

În caz contrar, dacă valoarea facturii diferă de valoarea decontului, SIUI returnează un mesaj de eroare 
corespunzător, iar starea facturii rămâne "În aşteptare". 

Utilizatorul apasă butonul Înapoi 

SIUI revine în ecranul cu lista facturilor 

Utilizatorul apasă Trimitere facturi în ERP  

SIUI afişează ecranul Criterii trimitere facturi în ERP 
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Figura 7.1-4 Criterii trimitere facturi în ERP 

Utilizatorul selectează categoria de furnizori (HC) şi apasă Trimitere facturi în ERP  

SIUI transmite în ERP facturile pentru furnizorii de îngrijiri la domiciliu şi afişează mesajul: "S-au generat in ERP n  
facturi." 

Utilizatorul apasă butonul Înapoi. 

SIUI revine în ecranul cu lista facturilor. Facturile transmise în ERP sunt în starea "Trimisă în ERP". 

7.1.4. Modificare factură 

7.1.4.1 Precondiţii 

 Să existe factura de la furnizor înregistrată în sistem, neordonanţată. 

7.1.4.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează meniul Ordonanţare- Facturi. 

SIUI deschide ecranul de Facturi, care conţine sub formă tabelară lista facturilor existente în sistem. 

Utilizatorul alege factura pe care doreşte s-o modifice şi apasă butonul Modifică pentru a accesa modul de detaliu 
al facturii. 

SIUI deschide ecranul de detaliu al facturii. 

Utilizatorul poate modifica valoarea facturii sau decontul asociat acesteia. După ce efectuează modificările, 
utilizatorul accesează butonul Salvează. 

SIUI returnează mesajul de modificare cu succes a informaţiilor din factură: "Înregistrarea “Factură” a fost 
actualizata cu succes în baza de date." 

7.1.5. Ştergere factură 

7.1.5.1 Precondiţii 

 să existe factura de la furnizor înregistrată în sistem; 

 factura să fie în starea În aşteptare; 

 factura să nu fie referită de alte înregistrări (să nu aibe asociat decont). 

7.1.5.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează meniul Ordonanţare- Facturi. 

SIUI deschide ecranul de Facturi, care conţine sub formă tabelară lista facturilor existente în sistem. 

Utilizatorul alege factura pe care doreşte s-o şteargă şi apasă butonul Şterge pentru a şterge din sistem factura. 

SIUI deschide ecranul de confirmare a ştergerii facturii. 

 

Figura 7.1-5 Confirmare ştergere factură 
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Varianta 1: 

Utilizatorul apasă butonul Nu. 

SIUI închide fereastra, fără a şterge factura şi revine în ecranul de Facturi. 

Varianta 2: 

Utilizatorul apasă butonul Da. 

SIUI şterge factura şi confirmă operaţia printr-un mesajul informativ. Lista facturilor este actualizată 
corespunzător. 

7.2. DECONTURI 

7.2.1. Iniţierea ordonanţării 

7.2.1.1 Precondiţii 

 Să existe în sistem decont asociat la o factură validă; 

 Decontul nu este ordonanţat. 

7.2.1.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează meniul Ordonanţare - Facturi. 

SIUI deschide ecranul de Factura, care conţine sub formă tabelară lista facturilor înregistrate în sistem. 

 

Figura 7.2-1 Lista facturilor 

Utilizatorul apasă butonul Ordonanţare facturi. 

SIUI afişează fereastra de Ordonanţare. 

 

Figura 7.2-2 Criterii ordonanţare facturi 

Utilizatorul selectează categoria de partener HC, completează numărul ordonanţării şi apasă Ordonanţare facturi. 

SIUI generează ordonanţarea conform criteriilor introduse. 

7.3. ORDONANŢĂRI 

7.3.1. Tipărirea unei ordonanţări 

7.3.1.1 Precondiţii 

 Să existe generate în sistem ordonanţări. 

7.3.1.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează meniul Ordonanţare - Ordonanţări. 
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SIUI deschide ecranul de Ordonanţări, care conţine sub formă tabelară lista ordonanţărilor înregistrate în sistem. 

 

Figura 7.3-1 Listă ordonanţări 

Utilizatorul alege din listă ordonanţarea pe care doreşte să o tipărească şi accesează butonul Tipărire ordonanţare.  

SIUI deschide fereastra File download care oferă utilizatorului posibilitatea de a deschide (Open) sau de a salva 
(Save) ordonanţarea pe care ulterior o poate tipări 

 

Figura 7.3-2 Tipărire ordonanţare 

. Utilizatorul accesează Open şi tipăreşte ordonanţarea. 

8. RAPOARTE 

Conform ordinului nr. 329/2008 pentru aprobarea utilizării formularelor unice pe ţară, fără regim special, necesare 
raportării activităţii furnizorilor de servicii medicale, rapoartele care trebuie realizate de furnizorii de servicii de 
îngrijiri medicale la domiciliu şi transmise către CJAS sunt următoarele:  
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 desfăşurător de activitate pentru serviciile de îngrijiri medicale la domiciliu, aprobate de casa de asigurari 
de sanatate; 

 lista asiguraţilor care au beneficiat de îngrijire medicală la domiciliu la recomandarea medicului de 
specialitate, la externarea asiguraţilor din spitale/ambulatoriul de specialitate. 

8.1. OPERAŢII - RAPOARTE 

8.1.1. Vizualizare rapoarte 

8.1.1.1 Precondiţii 

 Să existe raportări preluate în sistem pentru perioada aleasă. 

8.1.1.2 Cum se efectuează operaţia 

Utilizatorul accesează succesiv meniurile Îngrijiri la domiciliu – Rapoarte. Rapoartele sunt înregistrări de 
submeniu al meniului Rapoarte.  

 

Figura 8.1-1 Vizualizare rapoarte 

Utilizatorul selectează raportul dorit din meniu. 

SIUI deschide un ecran nou în care sunt afişaţi parametrii pentru obţinerea raportului. Titlul ecranului este 
corespunzător raportului selectat. 

 

Figura 8.1-2 Configurare raport 

Utilizatorul alege tipul de raport (Acrobat Reader, Excel, HTML), completează perioada pentru care doreşte 
realizarea raportului, completează/selectează celelalte câmpuri şi apasă butonul Vizualizare. 

SIUI deschide o fereastră de dialog din care raportul pote fi deschis sau salvat. 
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Figura 8.1-3 Salvarea/deschiderea unui raport 
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9. ACCESARE COMENZI DE LA TASTATURĂ 

Combinaţie de taste Comandă 

ALT+ N Nou 

ALT+ M Modifică 

ALT+ V Vizualizare 

ALT+ A Adaugă 

ALT+ S Salvează 

ALT+ T Şterge 

ALT+ P Înapoi 

ALT+ A Anulează 

ALT+ S Selectează 

ALT+ D Da 

ALT+ N Nu 

ALT+ C Închide 

ALT+ F Filtrează 

ALT+ O Continuă 

ALT+ R Browse 

ALT+ R Renunţă la modificări 

ALT+ N Încărcare fişier 

 

 

 


