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1. Scop

Acest document reprezintd manualul de utilizare al aplicatiei STUI — componenta Gestiunea Petitiilor la nivel CJAS/

CNAS.

Scopul sau este de a familiariza utilizatorul cu modalitatile de lucru care permit:

- primirea petitiilor;

- inregistrarea petitiilor;
- rezolvarea petitiilor;
- expedierea raspunsurilor catre petitionari.

Pentru toate actiunile legate de utilizarea aplicatiei de gestiune a petifiilor, la nivel CJAS/CNAS si descrise in
manualul de fata, preconditia generald este ca serverul de aplicatie sa fie pornit, sa aiba activat modulul ,,Petitii” si
utilizatorul sa fie conectat la aplicatie.

Utilizatorul care se conecteaza la aplicatie trebuie sa aiba asociat, in functie de atributiile sale, unul din rolurile:
e CNAS-RELPUB sau CJAS-RELPUB (Operatori inregistrare-solutionare petitii);
e CNAS-SEFRELPUB sau CJAS-SEFRELPUB (Sef compartiment relatii cu publicul);
e CNAS-ADMINPET - Rol pentru administrare a activitatilor legate de relatii publice.

2. TERMENI UTILIZATI

In prezentul manual sunt utilizati urmatorii termeni §i abrevieri:

Termen Definitie ‘

SIUI Sistemul Informatic Unic Integrat al Asigurarilor de Sanatate din Romania

Notificare Mesaj trimis de sistem unui utilizator, pe care acesta 7l poate vedea din meniul de mesaje

CJAS Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate

CNAS Casa Nationala de Asigurari de Sandtate

Departamentul Departamentul caruia i se repartizeaza, la inregistrare, petitia. Acest departament este

responsabil de respunzator pentru solutionarea petitiei chiar daca, ulterior, petitia este directionata intern sau

solutionarea extern.

petitiei

Mentiuni Mentiunile reprezinta informatii suplimentare aduse de petitionar ulterior redactérii petitiei.

Observatii Observatiile reprezintd informatii anexe addugate de operatorii sistemului informatic in timpul
procesarii petitiei. Ele nu fac parte din informatiile apartinand petitiei si se considera a fi doar
informatii ajutdtoare pentru operatori.

Petitie Cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta electronica, pe
care un cetatean sau o organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor si institutiilor
publice centrale si locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte
organe centrale, companiilor si societatilor nationale, societatilor comerciale de interes
judetean sau local, precum si regiilor autonome, denumite n continuare autoritati si institutii
publice

Operator petitii Utilizator cu drept de solutionare a petitiei

Sef departament

Sful departamentului in cadrul caruia trebuie daté o solutie.

Comanda

Are semnificatia de ,,buton”. (De exemplu: utilizatorul acceseaza comanda Confirmare.)
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3. GESTIUNEA NOMENCLATOARELOR SI A
CATALOAGELOR

Important! Operatiile de modificare si stergere pe cataloagele : Termene, Categorii, Tipuri se pot efectua doar la
Casa Nationala de Asigurari de Sanatate.

Pe catalogul Acte normative sunt posibile toate operatiile si de la CJAS.

3.1. INTRETINEREA CATALOAGELOR SI A NOMENCLATOARELOR

3.1.1. Vizualizare catalog Tipuri (de petitii)

Exista patru tipuri de petitii definite prin lege (ORDONANTA nr. 27, din 30 ianuarie 2002), astfel ca asupra
acestora nu se vor face modificari In sistem.

3.1.1.1 Preconditii
=  Exista definite in sistem cele patru tipuri de petitii, definite In ORDONANTA nr. 27, din 30 ianuarie 2002.
= Utilizatorul logat in aplicatie are drepturi de gestionare a cataloagelor si nomenclatoarelor.

3.1.1.2 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza din meniul principal Petitii - Cataloage — Tipuri.
SIUI deschide ecranul Tipuri, cu lista existenta de tipuri de petitii definite in sistem.

Tipuri
.\2"’ E;; c: " Numarul total: 4 (1 pagina) Linii/pag.

Cod” | Nume |

CER Cerere

PRP Propunere

RCL Reclamatie

SES Sesizare

J
[ Nou ] [ Modifica ] [ Sterge ]

Figura 3.1 - Lista tipurilor de petitii
Utilizatorul selecteaza unul dintre tipuri si apasa butonul Modificd.
SIUI afigeaza ecranul de detaliu Tipuri, Tn modul de lucru vizualizare.
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Tip

Cod ICER Y

Numes lOarere

x

_[ﬂo ][ Salveaz3a [ Renunt3 la modificari ][ Sterge ][_ Inapoi ]

Figura 3.2 - Ecran vizualizare tip petitie

3.1.2. Vizualizare/ Modificare catalog Termene

3.1.2.1 Preconditii

= Se pot efectua modificari doar la Casa Nationald de Asigurari de Sanatate (utilizatorul logat la CNAS in
aplicatie, care are drepturi de gestionare a cataloagelor si nomenclatoarelor).

=  Doar campurile ,,Numar zile” i ,,Numar zi avertizare” sunt modificabile.

3.1.2.2 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza din meniul principal Petitii - Cataloage — Termene.

SIUI afigeaza ecranul Termen, in care este prezentatd sub forma tabelara lista termenelor de rdspuns, masurate in
zile, acceptate legal pentru solutionarea unei petitii.

Termene
-+ Numarul total: 2 (1 pagina) Linii/pag.
-mm
TD Termen redirectare 5 3
TP iTermen prelungit 45 40
TR Termen rezolvare 20| 25
Figura 3.3-Lista termene
Utilizatorul selecteaza termenul dorit si apasa butonul Modifica.
SIUI afiseaza ecranul de detaliu Termen, in modul de lucru vizualizare/modificare.
Termen
Ced ITD *
Nume ITermen redirectare E
Mumdr zile I g *
Mumdr zi avertizare I 3 *
........................................................... 4
| Salveazs ] [ Renuntd la modificari ] [ inapoi ]
Figura 3.4 — Ecran detaliu termen
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Utilizatorul face modificarile dorite (doar cAmpurile ,,Numdr zile” si ,,Numdr zi avertizare” pot fi modificate) si
apasa butonul ,,Salveaza”.

SIUI salveaza modificarile si afiseazd mesajul: “Inregistrarea “Termen” a fost actualizati cu succes in baza de
date.”.

3.1.2.3 Rezolvarea eventualelor probleme

1) Dacia valoarea campului ,,Numdr zi avertizare” este mai mare decat valoarea campului ,,Numdar zile”,
sistemul va da un mesaj de atentionare - ,, Forma este invalida!”; iar daca duceti mouse-ul asupra cAmpului
»Numar zi avertizare”, sistemul va afisa mesajul - “Valoare campului Zile trebuie sa fie mai mare sau

5

egala cu valoarea campului Zi avertizare.”.

3.1.3. Vizualizare/ Modificare catalog Categorii

3.1.3.1 Preconditii
=  Se pot efectua modificari doar la Casa Nationald de Asigurari de Sanatate.
=  Utilizatorul logat in aplicatie are drepturi de gestionare a cataloagelor si nomenclatoarelor.

3.1.3.2 Cum se efectueazi operatia
Utilizatorul acceaza din meniul principal Petitii - Cataloage — Categorii.
SIUI deschide ecranul Categorii, cu lista definita de categorii care permit gruparea petitiilor pe domenii medicale.

Categorii

=LA ':: + Numarul total: 32 (2 pagini) <§’J % Liniifpag.

il Maodalitati de asigurare, depunere declaratii

©1.1  |Asigurati cu sau fara venit solicita infarmatii privind modalitatea de aszigurare

©1,2  |Cetatenii straini solicita infarmatii privind plata CASS

©1.3  |Angajatorii solicita detalii privind naile farmulare de declaratiifpragrarmul

<1.4  |Furnizorii de servicii rmedicale (medici de familie, medic specialisti farmacisti, etc ) solicita numele firmelor de asigurari care pot incheia contracte pentru Malpraxis
<10 Azistenta medicala spitaliceasca

©10,1 |Asigurati care-si procura in nume propriu endoproteze, cristaline, solicita CMAS decontarea acestora

<11 Diverse

<11.1 |Solicitari de informatii privind acke normmative ale CHPAS, ANPH, MMSSF, CMR, DSP

c1z  |Altele

<121 |Mezaje rute, obscene, fara continut

&2 Prograrne de sanatate (Hepatita, Oncologie, Diabet), Protocoale

<21 |Asiguratii inclusi in prograrul INIMI PENTRU INIMI solicita detalii legate de continuitatea functionarii pragramului

<22 |Reclarmatii privind immposibilitatea pacientilor bolnavi de diabet de a-si procura medicamentele

©2,3 |Depunerea de dosare pentru tratarmentul cu interferon in diagnosticul de hepatita =i boli oncolagice =i solacitari de inforrnatii de urgentare a initierii tratamentului
<24 |Mermultumirii ale asiguratilor care beneficiau de tratarment cu Seretide, ca nu si-l mai pot procura in regin gratuit

£3) Depunere concedii rmedicale (plata)

<321 |Informatii privind reodalitatea de plata a concediilar medicale din luna dec 2005 =i januarie 2006 (unde se depun =i cand se plateste? )

<4 Proteze, orteze, dispozitive rmedicale

<4,1  |Modalitatea de obtinere a: ghetutelor ortopedice, corset Cheneausx, cristalin, proteza coapsa - intocmire dosar

Figura 3.5 - Lista Categoriilor de petitii

Utilizatorul alege inregistrarea dorita si apasa butonul Modifica.
SIUI deschide ecranul de detaliu Categorie, in modul de lucru actualizare.
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Nr.max.niveluri de l— Categorie
adancime 3
Categorie ’
Cod [c1 %
Modzliati de asigurare, depuners declaratii D =
Nume
s

[ Nou ][ Salveaz3d ][ Renunt3 la modificari ][ inapoi ]

Figura 3.6 — Ecran vizualizare categorie

Utilizatorul face modificarile dorite si apasa butonul Salveaza.

SIUI salveazi modificirile si afiseaza mesajul: “Inregistrarea “Categorie” a fost actualizati cu succes in baza de
date.”.

Utilizatorul apasa butonul Tnapoi.
SIUI revine in lista de categorii.

3.1.4. Adaugare Categorie

3.1.4.1 Preconditii
=  Se pot efectua modificari doar la Casa Nationald de Asigurari de Sanatate.
= Utilizatorul logat in aplicatie are drepturi de gestionare a cataloagelor si nomenclatoarelor.

3.1.4.2 Cum se efectueaza operatia

Utilizatorul acceaza din meniul principal Petitii - Cataloage — Categorii.

SIUI deschide ecranul Categorii, cu lista definita de categorii care permit gruparea petitiilor pe domenii medicale.
Utilizatorul apasa butonul Nou, pentru inregistrarea unei noi categorii in lista.

SIUI deschide ecranul de detaliu Categorie, in modul de lucru adaugare, pentru inregistrarea unui nou cod si nume
de categorie.
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Categorie

Categorie I |
CD’d I *

Mums

Salveaza H Inapoi ]

Figura 3.7 — Ecran de adiiugare a unei categorii

Utilizatorul face completarile necesare in cAmpurile obligatorii (Cod si Nume) si apasa butonul Salveazd.

SIUI salveaza modificarile si afiseaza mesajul ,,Inregistrarea “Categorie” a fost adiugata cu succes in baza de date.”.
Utilizatorul apasa butonul Tnapoi.

SIUI revine in lista de categorii, unde va gasi si noua inregistrare.

3.1.5. Adaugare subcategorie

Orice categorie poate sa includa mai multe subcategorii. Structura acestora este prezentata, sub forma unei structuri
arborescente, in partea stingd a ecranului de detaliu Categorie.

3.1.5.1 Preconditii
= Se pot efectua modificari doar la Casa Nationald de Asigurari de Sanatate.
= Utilizatorul logat in aplicatie are drepturi de gestionare a cataloagelor si nomenclatoarelor

3.1.5.2 Cum se efectueaza operatia

Utilizatorul acceaza din meniul principal Petitii - Cataloage — Categorii.

SIUI deschide ecranul Categorii, cu lista definita de categorii care permit gruparea petitiilor pe domenii medicale.
Utilizatorul selecteaza categoria careia doreste sa ii adauge o subcategorie si apasa butonul Modifica.

SIUI afiseaza ecranul de detaliu Categorie.

Utilizatorul apasa butonul Nou, pentru Inregistrarea unei subcategorii.

SIUI deschide ecranul de detaliu Categorie, Tn mod de lucru actualizare, cu cdmpul Categorie completat automat de
sistem (in functie de inregistrarea selectata anterior):
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Nr.max.niveluri de I_ Categorie
adancime =

Modaltati de asigurare, depuners declarati D

E] Categoria ICI
Ci1

[ic12 *
Cod |
[ ci3

[|c1La

Nume

Salveaz3d l[ inapoi ]

Figura 3.8-Adaugare subcategorie

Utilizatorul va introduce datele necesare (Cod si Nume) si va accesa apoi comanda Salveaza.

SIUI salveaza inregistrarile in baza de date, trece ecranul de detaliu in mod de lucru modificare §i afiseaza ecranul
de informare: “Inregistrarea “Categorie” a fost addugata cu succes in baza de date.” .

3.1.5.3 Rezolvarea eventualelor probleme
1.) In cazul in care codul definit a mai fost inregistrat si pentru o alti categorie/subcategorie, sistemul afiseaza
mesajul de eroare: “Codul” trebuie sa fie unic. Valoarea pe care ati introdus-o existad deja in baza de date.

3.2. GESTIUNEA SABLOANELOR

3.2.1. Vizualizare sabloane raspuns

3.2.1.1 Preconditii
=  Utilizatorul logat in aplicatie are drepturi de gestionare a sabloanelor de raspuns.

3.2.1.2 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza din meniul principal Petitii - Sabloane — Sabloane rispuns.

SIUI deschide ecranul Sabloane raspuns, cu lista sabloanelor de rdspuns folosite la generarea automata de
raspunsuri la petitii.
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Sabloane Raspuns

\ @\ b 8

() P + Numarul total: 3 (1 pagina) Linii/pag.
Tip

lToate vl

AMANARE Standard

EXTERNA |Directionare externd

GENERAL General

e —————————— e —————————————?)
[ Nou ] [ Modifica I [ Sterge ]
Figura 3.9-Listi sabloane rispuns
Utilizatorul alege sablonul dorit si apasa butonul Modifica.
SIUI deschide ecranul de detaliu Sablon raspuns, in modul de lucru actualizare.
Sablon Raspuns
Nume |GENERAL *

Tip I General _v_' *

Szblon Raspuns I Browse... I Vizualizare continut

[ Nou ]l Salveaza ‘][ Renunta |z modificari ][ Sterge ][ Inapoi ]

Figura 3.10 - Ecran detaliu sablon rispuns

Utilizatorul apasa link-ul ,,Vizualizare continut”, pentru vizualizarea exactd a continutului sablonului ales.

SIUI deschide o fereastra noud, in care se incarca fisierul folosit pentru tipul de sablon deschis, cu doua butoane
disponibile: ,,Versiune printare” si ,,Descarca”.

3.2.2. Adaugare sablon raspuns
3.2.2.1 Preconditii

Utilizatorul logat in aplicatie are drepturi de gestionare a sabloanelor de raspuns.
3.2.2.2 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza din meniul principal Petitii - Sabloane — Sabloane rispuns.

SIUI deschide ecranul Sabloane raspuns, cu lista sabloanelor de rdspuns folosite la generarea automata de
raspunsuri la petitii.

Utilizatorul apasa butonul Nou.
SIUI afigeaza ecranul de detaliu Sablon raspuns, in mod de lucru adaugare:
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FMurme I
Tip | =
Sablon Rispuns I Browse... I

I Salveaza H frnapoi ]

Figura 3.11- Adaugare sablon raspuns

Utilizatorul introduce datele necesare (cAmpurile obligatorii Nume, Tip si incarca un fisier sablon valid existent, in
format RTF) si apasa apoi butonul Salveaza.
SIUI afiseazd mesajul: “Inregistrarea “Sablon raspuns” a fost adaugati cu succes in baza de date.”.

3.2.3. Modificare sablon raspuns

3.2.3.1 Preconditii
= Utilizatorul logat in aplicatie are drepturi de gestionare a sabloanelor de raspuns.
=  Sa existe definit n sistem, sablonul de rdspuns ce se doreste a fi modificat.

3.2.3.2 Cand se efectueaza operatia
=  Cand informatiile aferente unui sablon au fost introduse gresit n sistem.

3.2.3.3 Cum se efectueaza operatia

Utilizatorul acceseaza din meniul principal Petitii - Sabloane — Sabloane rispuns.

SIUI deschide ecranul Sabloane raspuns, cu lista sabloanelor de rdspuns folosite la generarea automata de
raspunsuri la petitii.

Utilizatorul alege sablonul dorit si apasa butonul Modifica.

SIUI deschide ecranul de detaliu Sablon rdaspuns, in modul de lucru actualizare.

Sablon Raspuns

Nume |GENERAL *
Tip | General I
Sablon Raspuns | Browse... l Vizualizare continut

[ Nou H Salveaz3a H Renunta la modificari ][ Sterge ][ Inapoi ]

Figura 3.12-Modificare sablon rispuns

Utilizatorul face modificarile necesare, dupa care acceseaza comanda Salveaza.

SIUI salveazi modificarile facute si afiseaza mesajul: “Inregistrarea “Sablon raspuns” a fost actualizata cu succes in
baza de date.”

Utilizatorul apasi butonul Tnapoi, pentru a se reveni la lista cu sabloanele raspuns.

3.2.3.4 Rezolvarea eventualelor probleme
1) Daci utilizatorul introduce un nume existent in lista de sabloane, sistemul afigeaza mesajul de eroare:
“’Numele’ trebuie sa fie unic. Valoarea pe care ati introdus-o exista deja in baza de date.”.
1.) Daca fisierul - sablonul ales nu este valid din punct de vedere al aplicatie, sistemul va afisa un mesaj de
eroare corespunzator: “Fisierul care contine templata de raspuns nu are format RTF.”.
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3.2.4. Stergere sablon raspuns

3.2.4.1 Preconditii
= Utilizatorul logat in aplicatie are drepturi de gestionare a sabloanelor de raspuns.
= S existe definit in sistem, sablonul de raspuns ce se doreste a fi sters.

3.2.4.2 Cum se efectueaza operatia

Utilizatorul acceseaza din meniul principal Petitii - Sabloane — Sabloane riaspuns.

SIUI deschide ecranul Sabloane raspuns, cu lista sabloanelor de raspuns folosite la generarea automata de
raspunsuri la petitii.

Utilizatorul alege sablonul dorit si apasa butonul Sterge.

SIUI va afisa un ecran de confirmare a stergerii:

‘3 Confirmare -- Web Page Dialog x|

Doriti sa stergeti aceasta inregistrare?

Utilizatorul va accesa raspunsul Da, pentru a sterge si Nu n caz contrar.

SIUI va sterge categoria si va afisa mesajul: “Inregistrarea “Sablon raspuns” a fost stearsi cu succes din baza de
date.”.

3.2.5. Fisierul sablon de raspuns

Fisierul sablon este un fisier in format RTF folosit la generarea raspunsului. Fiecare cheie din lista de mai jos va fi
inlocuita de catre sistem cu valoarea corespunzatoare, in momentul generarii raspunsului. Pentru editarea figierului
sablon se recomanda folosirea WordPad .

Lista cheilor folosite in fisierul sablon:

Pentru o petitie, cheile si semnificatiile lor sunt urmatoarele:

$petition.petitionNumber, numarul de inregistrare al petitiei

$petition.authorName, numele autorului

$petition.authorAddress, detaliile adresei autorului

$petition.deponingDate, data depunerii

$petition.registrationDate, data de Tnregistrare

$petition.subject, subiectul petitiei

Ppetition.text, textul petitiei

$petition.deadline, data limita a solutionarii

$petition.answerAddress, detaliile adresei de raspuns

$petition.depInstRegNo, numar de inregistrare in institutia initiald ( cdnd petitia vine de la alta institutie )
$petition.deponinglnstitution.name, numele institutiei initiale ( de la care a venit petitia )
$petition.deponinglnstitution.code, codul institutiei initiale ( de la care a venit petitia )
$petition.extendMotivation, motivatia extinderii termenului de solutionare
$petition.category.code, codul categoriei petitiei

$petition.category.name, numele categoriei petitiei

$petition.deponingOrgUnit.code, codul departamentului de solutionare
$petition.deponingOrgUnit.name, numele departamentului de solutionare
$petition.directlnstitution.code, codul institutiei catre care s-a directionat (extern) petitia
$petition.directlnstitution.name, numele institutiei catre care s-a directionat (extern) petitia
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e  $petition.term.code, codul termenului de solutionare

e  $petition.term.name, numele termenului de solutionare

e  S$petition.term.days, numarul de zile pentru solutionare ( corespunzatoare termenului de solutionare )
e  S$petition.type.code, codul tipului petitiei

e  S$petition.type.name, denumirea tipului petitiei

Pentru fiecare solutie a unei petitii, cheile si semnificatiile lor sunt urmatoarele :

e $solution.departmentSendDate, data la care a fost trimisa petitia pentru solutionare in alt departament
e $solution.operatorRepartitionDate, data la care a fost repartizata petitia operatorului
e  S$solution.acceptSolutionDate, data acceptarii solutiei

e  S$solution.beforeText, prima parte a textului solutiei

e $solution.deadline, termenul limita pentru finalizarea solutiei

e S$solution.processFinishDate, data la care a fost finalizata solutia

e $solution.registrationNumber, numarul de inregistrare al solutiei

e S$solution.afterText, a doua parte a textului solutiei

e  $solution.processOperator.pid, CNP-ul angajatului care a facut alocarea

e  S$solution.processOperator.firstName, prenumele angajatului care a facut alocarea

e  S$solution.processOperator.lastName, numele angajatului care a facut alocarea

e  $solution.state.code, codul starii solutie

e  $solution.state.name, denumirea starii solutie

e  S$solution.solutionOperator.pid, CNP-ul angajatului care da solutia

e  S$solution.solutionOperator.firstName, prenumele angajatului care da solutia

e  $solution.solutionOperator.lastName, numele angajatului care da solutia

Pentru a tipari lista de solutii date unei petitii, se foloseste :

#foreach($solution in $solutions)
Una dintre solutiile date petitiei : $solution.beforeText.
#end

Textul scris intre #foreach($request in $requests) si #end va fi repetat pentru fiecare solutie a petitiei, iar cheile
solutiei sunt inlocuite cu valorile corespunzatoare .

O solutie poate sa aiba unul sau mai multe temeiuri legale. Pentru fiecare temei legal, cheile si semnificatiile lor sunt

o S$lawbase.beforeText, text inceput temei legal

e S$lawbase.lawBase.code, codul temeiului legal

e S$lawbase.lawBase.text, descrierea temeiului legal
o S$lawbase.afterText, text sfarsit temei legal

Pentru a tiparii pentru fiecare solutie temeiurile legale atasate, se foloseste :

#foreach($solution in $solutions)

Texul de inceput al solutiei este $solution.beforeText

Pe baza urmatoarelor temeiuri legale :
#foreach($solutionLawBase in $solution.solutionLawBases)
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Textul temeiului legal : $solutionLawBase.beforeText
$solutionLawBase.lawBase.text
$solutionLawBase.afterText

#end

$solution.afterText

#end

Pentru fiecare solutie a petitiei, textul scris intre # foreach($solutionLawBase in $solution.solutionLawBases) si
primul #end va fi repetat pentru fiecare temei legal al solutiei. Pentru fiecare temei legal se tipareste texul, iar
cheile temeiului sunt inlocuite cu valorile corespunzatoare solicitarii curente.

Pentru raspuns, cheile si semnificatiile lor sunt :

e $answer.addDate, data adaugarii raspunsului

e S$answer.expeditingDate, data expedierii raspunsului

e  $answer.expeditingComments, comentariile de expediere ale raspunsului

e  $answer.expeditingAuthor, angajatul care a marcat expedierea raspunsului

e  $answer.employee.pid, CNP-ul angajatului care a marcat expedierea raspunsului

o $answer.employee.firstName, prenumele angajatul care a marcat expedierea raspunsului
e  $answer.employee.lastName, numele angajatul care a marcat expedierea raspunsului

e  $answer.state.code, codul starii raspunsului

e  $answer.state.name, denumirea starii raspunsului

Exemplu de sablon

Un exemplu de sablon este :
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DIRECTIA RELATH PUBLICE

Stimata doamna/domnule spetition.authorName

Referitor la petitia dvs. adresata $petition.deponingInstitution.name iegistrata cu
. Spetition.petitionNumber, va comunicam urmatoarele:

Zforeach({$solution in $solutions)
$solution.before Text
#foreachi{SsolutionLawBase in S$solution.solutionlLawBases)
SsolutionlawBase .beforeText
SsoluticonlLawBase.lawBase.text
SsolutionlawBase.afterText
#end

S$solution.after Text
Zend

Sanswer.expeditingComments

Directia Relatii Media, Relatii Publice,
Purtédtor de Cuvant

Director adjunct

Figura 3.13- Sablon rispuns

Raéspunsul generat cu acest sablon este :
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DIRECTIA RELATIf PUBLICE

Stimata doamna/domntile Popescu Marfa

Referitor la petitia dvs. adresata registrata cunr. 23213, va comunicam urmatoarele.:

Potrivit

Art. 259 al{4) "Persoanele care nu sunt salariate, dar au
obligatia sa isi asigure sanatatea potrivit prevederilor prezentei
legi, sunt obligate sa comunice direct casel de asigurari alese
veniturile, pe baza contractului de asigurare, in vederea stabilirii si
achitarii contributiei de 6,5%"

In consecinta, pentru reglementarea situatiei dvs., va sugeram sa
contactati casa de asigurari de sanatate la care sunteti asigurat.

Directia Relatii Media, Relatii Publice,
Purtitor de Cuvant

Director adjunct -

— ' ‘ ' ' ' '

Figura 3.14- Raspuns generat
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4. GESTIUNEA PETITIILOR

4.1. DIAGRAME DE FLUX

4.1.1. Flux primire-solutionare petitii

Compartiment RP SIUI

Inregistrare

Confirmare

Petitionar/Deponent

Petitie r» e e e e e

Clasare
Conexare

Pentiu Clasare
sau Conexare™?

~
Decizie de | Imposibil de
Interna solutionare solutionat
Directionare
externa
Externa

Nu 7 O Da
—< Acceptare?
e
Completare

solutie

- G are raspuns e

Finalizare

Finalizare
raspuns

Expediere
raspuns

-

Raspuns

Figura 4.1 - Solutionare petitie compartiment Relatii Publice
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@

Petitionar/Deponent

Petitie HEtie

C

Finalizare \
solutii petitie f

Compartiment RP

Inregistrare

Confirmare

>

Alte compartimente

Directionare

interna !

1

-

Da
s

H< Return?

.

PN o

Acceptare?

\v

SiUl

(" Generare solutie )

Completare
solutie s

Finalizare
solutie

g

Solutie

Da

partiala®

Mu

(" Generare raspuns )]

Finalizare

raspuns

Expediere S
raspuns /

Raspuns

Figura 4.2 — Solutionare petitie alte compartimente
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4.2. MENIUL PRINCIPAL

In functie de rolul asignat unui utilizator, meniul principal al aplicatiei apare diferit, astfel ca :
1.) operatorului de la CNAS 1ii va aparea meniul din Figura 3.3 .

[ Hetdicsri mterns utitestar
O Pt
[ Cataloags
EI Termens
-1 categari
L] Tipuri
[ Acte normative
[=] Sabloare
) Ssbloane lspuns
[ Lists patiii
E Petifii Propuse =pre Solutonare
] petiti Anulate
[-] Towate Petkila
[E] Rapoart=
[ Sintez3 petti
-] Sinkecs nafionals petiti

Figura 4.3 — Meniu principal, rol CNAS: CNAS-RELPUB sau CNAS-SEFRELPUB sau CNAS-ADMINPET

2.) operatorului de la CJAS fi va aparea meniul din Figura 3.4 .

[=] hictificari interne utifzatori
) peti
£ cataloags
[2] Termens
[=] categori
[=] Tipuri
[ sete normative
=] sabicans
[2] sablcane raspuns
] Lista petii
] Petiti Propuse spre Sclutionare
E] Petis Anulste
] Vot Petkite
=] Rapoart=
5] sintess pates

Figura 4.4 - Meniul principal, rol CJAS: CJAS-RELPUB sau CJAS-SEFRELPUB

Acesta nu va vedea raportul national i nu va putea modifica urmatoarele cataloage: Termene, Categorii si
Tipuri.
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4.3. INREGISTRAREA UNEI PETITII

4.3.1. Vizualizarea listei de petitii (ne-anulate)

4.3.1.1 Preconditii
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Operatorul de inregistrare-solutionare petitii este logat in aplicatie.

4.3.1.2 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petifii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtratd in functie de drepturile
utilizatorului.

5B o Numarul total: 234 (78 pagin) &) | Liniipag

Numar Nume
EE m
Toate | | Toate Toate

10022 RCL Reclarmatie Persaana fizicd c1z Altele 09-05-2007 JURIDIC Companie74374

B
Cod Nume Data tod Nume Cod Nunie Cod angajat e
categorie | categorie |inregistrare | compartiment | compartiment stare stare g3y

Memultumiri
legate de
Sarviciul de
Ambulanta
Dreptul |5
rnedicarmente
Orrmidean - ’ gratuite
10163 CER Cerere = * P ersoana fizic o1z Altele 11-05-2007 JURIDIE Companie74974|pentru PET_CHF|Ceonfirmata| 2720228080052 | Compani
persoana cu
handicap de
grad II
Dispozitive
rnedicale ¢
Moisescu returnare
10875 CER Cerere Aurica | Persoana fizic3 o1z Altele 16-05-2007 JURIDIC Companie?4874|bani pentry | PET_GHF | Gonfirmata| 2730228080052 |Compani
Lon valya hachim
d prasiune
radie

Ciutuze

PET_CNF Canfirrmsta 2730228080052 Cormpani
Veranica

Figura 4.5 — Petitii - Lista petitii
Utilizatorul selecteaza petitia dorita si pentru a vizualiza continutul acesteia, acceseaza butonul Modifica.
SIUI afiseza ecranul de detaliu al petitiei, in mod de lucru modificare.

Noti: Pentru a vizualiza intreaga lista de petitii existente Th sistem la un moment dat, indiferent de starea lor, se
acceseaza succesiv meniurile Petitii- Toate Petitiile.
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ey

Dat: 5 t cod Nume Termen
registrare uinec stare stare final

Clutuze Nernultumiri legate de

10022 RCL Reclamatie : Persoana fizic ciz Altele 09-05-2007 1o PET_CHF Confitmata 08-06-2007
Veronica Serviciul de Arbulanta
—— Creptul la medicaments

10163 CER. Cerere T anta Persoana fizicd ciz Altele 11-05-2007|gratuite pentru persoana cu|PET_CNF |Confirmata|10-06-2007

handicap de grad II.
— Dispozitive medicale ;
10875 CER. Cerere At 1 Persoana fizicd ciz Altele 16-05-2007 returnare bani pentru valua [PET_CNF | Confirmata | 15-06-2007
drica fen hachirm de presione rmedie
Situalitia privind calitatea
de asigurat 2 deponentului.
Posibilitates de modificare
a contractului de asigurare.
Obtinarea da medicaments

10902 CER Cerere State Marian  |Persoana fizicd c1iz Altele 12-06-2007 PET_CMF | Confirmata|12-07-2007

10912 CER Cerere Maftei Vasile Persoana fizicd ciz Altele 15-06-2007 gratuite de catre persoane |PET_CHF | Confirrmata  15-07-2007
cu disabilitati gr 11
11020 CER. Cerere Cocos Ana Persoana fizicd c1iz Altele 19-05-2007|Cerere in limba germans PET_CMF|Confirrnata | 17-06-2007

Precizare daca persaanale
cu Conventie Civila sunt
supuss |3 plata ssigurarilar
de sanatate

11022 CER. Cerere CAR Moreea  |Persoana fizics c12 Altele 13-05-2007 PET_CMF |Confirrnata | 17-06-2007

Solicita recalculares

11149 CER Cerere Horeat Tosif  |Persoana fizics c12 Altele 21-05-2007
sumelor restante |s CIAS

PET_CMF |Confirrnata | 20-06-2007

Reclamatii privind Mernubturnir legate de lista

11463 SES Sesizare e Persoana fizica cz2 etz paseniz 08-04-2008|de medicamente gratuite  |PET_FIN |Finalizata |08-05-2008
Micalae bolnsvi de disbet de a-si
L pentru bolnavii de diabet
procura medicamantzlz | |
Modalitatea de obtinere a:
11630 CER Carere Hacrman Ilaria [Parseana fizics cel ghetutelar atapedice, carset | oo o o0 Solicta CHAS decontarea|oer cny oo see | 09-05-2008
Cheneaux, eristalin, proteza unei proteze ortopedice
coapsa - intocmire dosar
" Asigurati cu sau fara venit Obtineraa calitatii d=
11691 CER Carere C‘ﬁ”ﬂ‘g‘:;‘:tm Persoana fizick c11 solicita informatii privind 09-04-2008|asigurat conform ordinului |PET_FIN |Finalizata |03-05-2008
modalitatea de asigurare CMAZ) NR 617/2007
Luca Tedor Asigurati cu sau fara venit Lsmuriri privind rmodul de
11701 CER Carere By Persoana fizicd cLl solicita infarmatii privind 09-04-2008 | calcul 3l contributiel de PET_FIN |Finalizata |09-05-2008
modalitatea de asigurare £.5%
Oficeiul de stat Cerare de transmitere a
11734 CER Cerere [ Persoana fizick €z Altele 26-05-20p7|Medificarilor survenite fata oo oyeleonfivmats | 27-06-2007
probleme de datele trimise pa data
spadale de 09.06.2006

Figura 4.6 - Lista cu toate petitiile

4.3.2. Adaugarea unei petitii

4.3.2.1 Preconditii

= Operatorul de inregistrare- solutionare petitii este logat in aplicatie (rol: CNAS-RELPUB sau CJAS-
RELPUB).

4.3.2.2 Postconditii
= Imediat dupa adaugare, petitia va avea starea PET_REG = “Inregistrati”.

4.3.2.3 Cand se efectueaza operatia

= Operatia se efectueaza cand un cetdtean sau o organizatie legal constituitd adreseaza institutiei o cerere,
reclamatie, sesizare sau propunere, formulata in scris ori prin posta electronica.

4.3.2.4 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii si apasd butonul Nou.
SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, in mod de lucru addugare:
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Lista Petitii

Petitie

Murnr inregistrare |:| * Tip anonimd ]
Nume sutor | |= Tip sutor < Codauter [ |
Mumne deponent | | Tip deponent Zod deponent l:l
[ 1
Localitate autor | LW |
Steads sutor | | &L [ |

Dretalii adrasé autar

e e 1
Localitate rispuns | | ‘ | |
Strads | LW |
Adresd rispuns
Categorie l:l h
Tnstitufie initial | LW |
[ratd inregistrare I 25-09- 2003 E * Terrnen de expediers I 25- 10- 2003 E *
Campartirent | | * ‘ | |
FResponsabil solutionare | | ‘ | |
Subiect :
Text

Compartiment directionare | | | |

Datainceput [ - - | Dats shirsit | - - g Stare [PET_REG ||

Angajat | || |

Figura 4.7 - Adaugare petitie

Utilizatorul introduce datele necesare, iar pentru cAmpurile care prezintd pictograma l , poate sa sc aleagd
informatia necesara dintr-o lista existenta, urméand a apasa butonul Salveazd.

SIUI salveaza inregistrarile in baza de date, trece ecranul de detaliu Listd Petitie in mod de lucru modificare,
afiseazd tab-page-urile Solutii , Rdspunsuri , Persoane Referite, Mentiuni, Observatii, Petitii de la Acelasi
Petitionar , Petitii Clasate/Conexate Si Istoric petitie , si afiseaza mesajul: “Inregistrare ‘Petitie” a fost adaugata cu
succes n baza de date.*.

|" leuﬁiT nsspmsuriT Persoane Refenlze] Mentiuni | observaﬁi]' Petitii de la Acelasi Petiti '| Petitii Clasate/C ] TIstoric pehbe]
= + Numarul total: 0 (1 pagina)  Linii/pag. [_20]|

Cod | Nume | Nume | Tip Cod Cod Nume Data Cod Nume Subiect Cod |Nume| Cod Nume | Termen
- | tip tip autor | autor | autor | categorie | categorie | inregistrare | compartiment | compartiment stare | stare | angajat | angajat final

[we [ T » | T[]

Nu au fost gasite rezultate

Figura 4.8 - Tab-page-urile Solutii, Raspunsuri, Persoane Referite, Mentiuni, Observatii, Petitii de la acelasi
Petitionar, Petitii Clasate/Conexate §i Istoric petitie
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Caz particular — la introducerea unei petitii anonime:

Daca se doreste inregistrarea unei petitii anonime, Utilizatorul va introduce datele necesare si in plus va bifa casuta
de selectie Anonimd, ceea ce va face ca urmatoarele campuri sa nu mai fie obligatorii — Nume autor, Tip autor,
Adresa autor-.

4.3.2.5 Rezolvarea eventualelor probleme

1) Dacid se omite completarea oricdrui camp cerut/(obligatoriu), sistemul va da un mesaj de atentionare
“Forma este invalida!”. Completati corect toate cAmpurile si incercati sa salvati din nou!

2.) Daca ,,Data nregistrare” este in viitor, se va inrosi cAmpul §i va aparea mesajul ,,Datd inregistrare nu
poate fi in viitor”. Atat timp cat cAmpul ,.Data Tnregistrare” este completat corect, campul ,,Termen final”
va fi completat automat de sistem.

3.) Dacd se completeaza campul ,,Numdr inregistrare” cu o valoare asignatd altei petitii, sistemul va afisa
mesajul de eroare “’Numdarul de inregistrare’ al petitiei trebuie sa fie unic. Valoarea pe care afi introdus-0
existd deja in baza de date.” Verificati numarul petitiei si reintroduceti-l corect; nu uitati ca acesta trebuie
sa fie unic in sistem.

4.3.3. Modificarea continutului unei petitii

4.3.3.1 Preconditii
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.

= Operatorul de petitii este logat in aplicatie (rol: CNAS-RELPUB sau CJAS-RELPUB, sau CNAS-SEFRELPUB
sau CJAS-SEFRELPUB) .

= Se pot modifica doar petitii ce nu au fost confirmate — cAmpul Nume stare are valoarea ,,/nregistratd”.

4.3.3.2 Postconditii
= Editarea nu mai este posibila dupa declansarea actiunii “Confirmare” petitie.

4.3.3.3 Cum se efectueazi operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modifica.

SIUI deschide ecranul de detaliu al petitiei selectate, in modul de lucru actualizare. Sunt afigate tab-page-urile:
Swolutii”, JRaspunsuri”, ,Persoane referite”, ,,Mentiuni”, ,,Observatii”, ,,Petitii de la Acelasi Petitionar”, ,,Petifii
Clasate/Conexate” si ,,Istoric petitie”; iar butoanele disponibile sunt: ,,Nou”, ,,.Salveaza”, ,, Renuntd la modificari”,
,.Inapoi” si ,,Confirmare”

Utilizatorul efectueaza modificarile dorite in cAmpurile ce descriu petitia si apasa butonul Salveaza.

SIUI salveaza inregistrarea si afiseaza mesajul: “Inregistrarea “Petitie” a fost actualizata cu succes in baza de date.”

4.3.4. Vizualizarea listei de petitii de la acelasi petitionar

4.3.4.1 Preconditii
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.

4.3.4.2 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modifica.
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SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, in mod de lucru modificare.
Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Petitii de la Acelasi Petitionar.
SIUI afigeaza lista cu toate petitiile venite de la acelasi petitionar.

HMI-] nap-—nd] nm-km;] thn-] mm] w.d.l.mh.mmm’] PMuwamm] mnrn-up-r]

L ol
BT sumarultetal: 1 {1 pagina)  Univiesg. [
Cod | Mume | Cod | Hume
Emm P | siane sara |ssgajel|sagaiat m
| [ael] 7 2w ] | Toaz[2e] |
L il
i
L - ol Ln ke —
" Laneat TLCLL] . ol | ol - ) = eban Eg—
ASLT CEIR |:Tarare Flanin - Vazics ca.x =F o 2007 2OOTOEP 2 Sad 2 ::H'\-h s PCT_RET Iaregistrats 121 AL 13~08-2007
E:"'\ AL dElantare
- i
FRUASS |PuLass

Figura 4.9 — Lista Petitii de la Acelasi Petitionar

4.3.5. Adaugarea unei mentiuni

4.3.5.1 Preconditii
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.

= Operatorul de petitii este logat in aplicatie (cu unul din rolurile: CNAS-RELPUB sau CJAS-RELPUB , sau
CNAS-SEFRELPUB sau CJAS-SEFRELPUB).

= Péanad la “confirmarea” mentiunii starea acesteia ramane NOT_EDT - Editabila.

4.3.5.2 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modifica.

SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii Tn mod de lucru modificare.
Utilizatorul selecteaza tab-page-ul Mentiuni si acceseaza butonul Nou .
SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului in mod de lucru adaugare.

:-n'lql" Hw] nmnnﬁ-rﬂ-] p|m'| -uhmu] Petigil de la Acelagi Petifionar Fﬂlhﬂluhfmnlh] |mnw-]

Dats adivparn | 20- o7~ 2007 | 5]
Damarenk  Pops lon
copi dupa Ce el 6 nasens [_] .
L]
Anzags |18 Sarban Ans
Eare MOT_BEIT ediabb
a
Figura 4.10 - Adiaugare Mentiuni

Utilizatorul completeaza cel putin informatiile obligatorii si apasd butonul Salveaza.
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SIUI va salva datele, va afigsa ecranul de detaliu al tab-page-ului Mentiuni, in mod de lucru modificare si va afisa
mesajul:

¥ Mesaje pe aceasta pagina:
!NFDEMH]’II:
Imregistrares “Menfiune” o fost adBugath cu succes in baza de date,

Deasemenea, va actualiza butoanele ce apar in interfati: Nou, Salveazd, Renuntd la modificari, Inapoi si
Confirmare.

4.3.6. Confirmarea unei mengiuni

4.3.6.1 Preconditii
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.

= Operatorul de petitii este logat in aplicatie (cu unul din rolurile: CNAS-CJAS-RELPUB sau CNAS-
ADMINPET).

= Se pot confirma doar mentiunile aflate in starea Editabila.

4.3.6.2 Postconditii
= Dupa “confirmare” mentiunea va trece in starea NOT_CNF - Confirmata si nu va mai suporta modificari.

4.3.6.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modifica.
SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, in mod de lucru modificare.
Utilizatorul selecteaza tab-page-ul Mentiuni, alege din listd o mentiune in starea Editabild si apasa butonul Modifica.

Solug,li] Ri:punrnurl] Pnuﬂ:mmfnm.l mlum1 D&:nm;il] Ilnli‘;lldnlamla;ll’nﬁglnnar\l Dﬁ!lﬁltlaﬂln{wn.l I:danpM:lg,an

@E-‘ g o Humarul total: 1{1 pagma] Linii/pag.

Z20=07=-2007 |Popa lon |121 Serban Ana WOT_EDT |Editabils

Figura 4.11 - Mentiune in stare Edizabila

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului Mentiuni, in mod de lucru modificare.
Utilizatorul apasa comanda ,, Confirmare”
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Stare |MOT_EDT | |Editabia

| Now ][ Zalveazs ” Benunta la modificari |i inagoi || Confirmare | ﬂ
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Figura 4.12 — Confirmare mentiune

SIUI deschide o fereastra de confirmare.

x|

sunteth sbgur cd doriti 53 confirmati aceastd mentiune 7

Utilizatorul va alege Da, daca doreste confirmarea mentiunii si Nu, Tn caz contrar.
SIUI confirmd mentiunea (daca va alege Da) si afiseaza un mesajul:

¥ [Mesaje pe aceasta paging:
INFORMATIIL:
Mentiunea 2 fost confirmats

Nota! Nu se mai pot face modificari asupra respectivei mentiuni, atit timp cat aceasta are starea Confirmatd. O
mentiune in starea Confirmata poate fi doar anulata.

4.3.7. Anularea unei mengiuni

4.3.7.1 Preconditii
=  Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Operatorul de petitii este logat in aplicatie.
= Se pot anula doar mentiunile care se gasesc in starea Confirmatd.
=  Anularea poate fi facuta doar de catre seful departemenului responsabil cu solutionarea.

4.3.7.2 Postconditii
=  Dupa “anulare” mentiunea respectiva va fi in starea Anulata .

4.3.7.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.
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SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modifica.
SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, Tn mod de lucru modificare.

Utilizatorul selecteaza tab-page-ul Mentiuni, alege din listd o mentiune in starea Confirmata si apasd butonul
Vizualizare.

| soln;i] F.iswmrq Pem-inale{eﬂte] Mmﬂt.mil'l l:lbsen.ra!il] Patitii de la Acelasi FﬂMr] Pm‘ﬁlmsateim] Imricpetlﬁa]

iy B ':' " Mumarul total: 1 (1 pagina)  Linii/pag.

lon ion ANGAJATL Anghelescu Angele(NOT_CNF |Confirmata

Flgura 4.13 - Mentiune in starea Confirmata

Datd adiugare -

24=07=-2007

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului Mentiuni, in mod de lucru vizualizare.
Utilizatorul apasa comanda ,, Anulare” .

Sﬂ|l'h_l.] Raisp i] P H:fcrit:\] Heﬂfunil Dlncrvalﬁ] Petitii de la Acelagi Pcli‘ﬁunur-] Petitii ﬂmh:fﬂmmh] Istoric Dl:f.l'bﬂ-‘l
Dath adbugare [ 24- o7 2007 | [T
Depcnent | popa ana =
& wdaus achek cerute D :
Tant

Angajet | ANGAIATL Anghelassy Angels
Stare | NOT_CNF | Confirmata

| HNou || fn:E-ni || Anulare |ﬂ

Figura 4.14 - Anulare mentiune

SIUI deschide o fereastra de confirmare.
; Confirmare -- Web Page Dialog I : ﬂ
Sunteti sigur cd doriti 53 anulati aceastd mentiune ?
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Utilizatorul va alege Da, daca doreste anulare mentiunii si Nu, Tn caz contrar.
SIUI anuleaza mentiunea (daca va alege Da) si afiseaza un mesajul:

¥ [Mesaje pe aceasta pagina:
INFORMATII:
Mentiunza 2 fost anui=ts

Utilizatorul apasi butonul inapoi.
SIUI revine In lista de mentiuni, listd in care nu se va mai regdsi mentiunea anterior anulata (ea va fi stearsa din
listd).

4.3.8. Adaugarea unei observatii

4.3.8.1 Preconditii
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Operatorul de petitii este logat in aplicatie .
= Péanad la “confirmarea” observatiei, starea acesteia rimane OBS_NEO - Editabila.

4.3.8.2 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modifica.

SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii in mod de lucru modificare.

Utilizatorul selecteaza tab-page-ul Observatii si acceseaza butonul Nou .

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului Observatii, in mod de lucru adaugare.

Solutii | Réspunsuri | Persoane Referite | Mentiuni | Observatii | Petitii de la Acelasi Petitionar |  Petitii Classte/Conexste | Istoric petitie |

Dt adBugare [ 24- 07+ 2007 | ]
=i

Stare |(OBS_NEQ | |Edisbia

Angagat | ANGAJATL anghelescu Angela
.................................................................................................................. s
l Salveaza J [ inapo ] h’:“
Figura 4.15 - Adaugare observatii
Utilizatorul completeaza cel putin informatiile obligatorii si apasd butonul Salveaza.
SIUI va salva datele si va afisa mesajul:
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W Mezaje pe aceaskid pagina:
!NFDRMH'_I'II:
Imregistrares “Observalie” & fost adBfugath cu susces in baza de date,

4.3.8.3 Rezolvarea eventualelor probleme
1) Dacd se omite completarea cdmpului Text, sistemul va afisa un mesaj de atentionare “Forma este
invalida!”.
2.) Tn cazul in care utilizatorul nu are drepturile necesare, acesta nu poate adiuga observatii. Sistemul anunta
acest lucru prin mesajul de eroare: “Utilizatorul curent nu are dreptul s adauge/modifice o observatie.”.

4.3.9. Confirmarea unei observatii

4.3.9.1 Preconditii
» Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
=  Operatorul de petitii este logat 1n aplicatie .
= Se pot confirma doar observatiile aflate in starea OBS_NEO - Editabila.

4.3.9.2 Postconditii
=  Dupa “confirmare” observatia va trece in starea OBS_CFG - Confirmata si nu va mai suporta modificari.

4.3.9.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modificd.
SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, in mod de lucru modificare.

Utilizatorul selecteaza tab-page-ul Observatii, alege din listd o observatie in starea Editabild si apasa butonul
Vizualizare.

[ S-olutii] ltispunmrq Femanelteierite\l Mentiuni Dbnﬂw:‘;li\'l Petitii de la Acslasi Petitionar Petiliiclisa‘te{camate\l Istm-icpeti;ie-]

%
(g - 4" Numarul tetal: 1 (1 pagina) Linii/pag.

| e
atd adsugare | Cod stare |Nume stare | Cod angajat|_Nume angajat |
24-07-2007|0BS_NES |Editabila ANGAIATL Anghalescu Angelae
#

Figura 4.16 — Observatie in starea Editabilid

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului Observatii, in mod de lucru vizualizare/modificare.
Utilizatorul apasa comanda ,, Confirmare” .

Hewlett-Packard Corp MU_00 020 Petitii 21.07.2009
Versiune: 1.2 RELEASED

Pagina 33 din 86




AT D) = SIVECOIIS

ROMANIA A
imvent

Solutii | Réspunsuri | Persoone Referite | Mentiuni | Obsarvatii| Petitii de la Acelosi Petitionar | Petitii Clasate/Conexate | Istoric petitie |

Dati adiugare | 24- 07- 2007 | T

Reclamatii priving imposibitatea paciantior bolnavi da dishet da -5 procura medicameniale I:' *

Text

Stare |085_NED Editabila

Angajat | ANGAIATL anghslesoy angele

[ Mou ][ Salvanzs ” Renunts |a medificari H Inagsi ][ Cenfirmars ]ﬂ

Figura 4.17 - Confirmare observatie

SIUI va afisa un mesaj de confirmare:

3 Confirmare — Web Page Dialog 51

Sunteti sigur ca doriti sa confirmati aceastd observatie?

Utilizatorul va alege Da, daca doreste confirmarea petitiei si Nu, Tn caz contrar.
SIUI confirma observatia (dacd va alege Da) si afigeaza un mesajul:

W Mesaje pe aceasta pagind:

INFORMATII:

Observatia a fost confirmsts

Nota

Nu se mai pot face modificari asupra respectivei observatii, atat timp cat aceasta are starea Confirmatda. O observatie
n starea Confirmata poate fi doar anulata.

4.3.10. Anularea unei observatii

4.3.10.1 Preconditii
»  Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
=  Operatorul de petitii este logat in aplicatie
= Se pot anula doar observatiile care se gasesc in starea Confirmata.
4.3.10.2 Postconditii
= Dupa “anulare” observatia respectiva va fi in starea Anulata.

4.3.10.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia doritd si apasa comanda Modifica.
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SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, Tn mod de lucru modificare.

Utilizatorul selecteaza tab-page-ul Observatii, alege din listd o observatie in starea Confirmatd si apasa butonul
Vizualizare.

| Su\!uﬁi] ni.:p-unsuri‘l anoﬂnlllﬂhrih] Mnrltiuni.] Observatii | P&tiﬁidnh.ﬂnlh;illzﬁgiunar\l Pd.i'l_;iiﬂ:ﬂhjﬂnnmh] I'.-:tnrii:]

' e
[ ] . & Numarul total: 1 {1 pagina) Liniifpag.

e mdgrmr g
1B=01-2007 |OB5_CFG |Confirmata _;l?DElDElDJl;lPatru Treisn

Wizualizare

Figura 4.18 - Observatie in starea Confirmatd

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului Observatii, In mod de lucru vizualizare.
Utilizatorul apasa comanda ,, Anulare”

'Sulutii-l' R,Esp-unsuri] Fumneﬂefzrihe‘]' HMentiuni Dhs-ewaﬂi] Feﬁﬁid&laﬁ:duﬁpztil;imar-] Patitii Clasalmrl:,crnuute] I:baric]

Diatd sddugars I 15- 01~ 2007 m

In data de 25 ianuarie 2007... |

Taxt

Stars |0B5_CFE | [Canfirmats

Angajat |L1T0510020011 |Patry Traan

I Heu ]I inagai H Anulare I

Figura 4.19 - Anulare observatie

SIUI deschide o fereastra de confirmare.

~§ Confirmare -- Web Page Dialog ] x|

Sunteti sigur ca doriti 53 anulati aceastd observatic?

Utilizatorul va alege Da, daca doreste anulare mentiunii si Nu, Tn caz contrar.
SIUI anuleaza observatia (daci va alege Da) si afigeaza un mesajul:

¥ Mesaje pe aceasta paging:
INFORMATIL:
Obearvatia 2 fost anulsts

Utilizatorul apasi butonul inapoi.
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SIUI revine in lista de observatii, listd in care nu se va mai regasi observatia anterior anulata (ea va fi stearsa din
lista).

4.4. REPARTIZAREA SI DIRECTIONAREA PETITIILOR

4.4.1. Adaugare persoane referite

4.4.1.1 Preconditii
= Operatorul de petitii este logat in aplicatie .
= Se pot modifica doar petitii ce nu au fost confirmate — cAmpul Nume stare are valoarea , [nregistratd’.

4.4.1.2 Postconditii
= Editarea nu mai este posibila dupa declangarea actiunii “Confirmare” definitiva versiune petitie.
= Daca angajatul (referit) are subalterni, acestia vor fi adaugati si ei pe lista de persoane referite.
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.

4.4.1.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modifica.
SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii Tn mod de lucru modificare.
Utilizatorul selecteaza tab-page-ul Persoane referite si acceseaza butonul Nou .

| 5n|u‘g,|l-] n.-rcpun:uw"l hmn.mm] Hnn‘;lunl} uhmn-:-;il"l Mrﬁlﬁlanml:ﬁpmlmmr1 Patitii Eliﬂhjcnmmn.] Imﬂcpm;in-‘l

E\a-‘ e Mumarul total: 0 (1 pagina) Linii/ pag. -

Co mmgejet | mme mopuja | Co e Harn strs

Nu au fost gasite rezultata

Figura 4.20 - Tab-page Persoane Referite

SIUI deschide ecranul de detaliu al tab-page-ului Persoane referite, in mod de lucru adaugare:

5n|u;|l.ll Rﬂ:puramn‘l Pgmngm21 rdnngnu.nq Dhnnm';lq Patitii da la Acelasi Pat 'I Patitii €1 ‘fcmu:h‘l I:tnl‘l-l:pnl‘.l‘;h-]
Stara REF_VAL walid
Angajst ’Ei
A
i Salveaza || inagoi ] ﬂ

Figura 4.21 - Adaugare persoane referite
Utilizatorul completeaza numele angajatului (prin selectarea acestuia dintr-o listd, accesand ), la care se refera
petitia respectiva si apasa butonul Salveaza. Q
SIUI salveaza inregistrarea in baza de date si afiseazd un mesaj de informare.

¥ Mesaje pe aceasta pagina:
INFORMATLI:

Irregiztrares "Persoans referitd” 5 fost adBugetd cu succes in bazs de date,

Utilizatorul apasa butonul Tnapoi.
SIUI afigeaza lista persoanelor referite introduse si, in plus, mai apar doua butoane Anulare si Vizualizare.
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| Edutii'] lt.a‘smmuri] nemwmreﬂm] Memiuni] uhmﬂji] Petitii de la Acelasi Petitionar Pﬂnirmuurmmate] I.-l.lm-icpﬂ-itj;l

X L - S =
(=] = - % HNumarul total: 1 {1 pagina) Liniif pag.

[ Cod angejat - | Hume angaiat | Cod stare | Nume store|

1770403100335 | dorobantu iulian|REF_VAL |Valid

[nwtare | [(tow | [wizsatzare

Figura 4.22 — Vizualizare Persoane referite

4.4.1.4 Rezolvarea eventualelor probleme

1.) Daci angajatul ales exista deja pe lista de persoane referite, sistemul va da urmétorul mesaj de atentionare:
“Aceasta persoana exista deja pe lista de persoane referite*.

4.4.2. Anularea unei persoane referite

4.4.2.1 Preconditii

=  Seful compartimentului la care este depusa petitia, a cérei persoana referitd se doreste a fi anulata, este
logat in sistem.

*  Se pot modifica doar petitii ce nu au fost confirmate — cAmpul Nume stare are valoarea ,,/nregistrata”.

4.4.2.2 Postconditii
= Editarea nu mai este posibila dupa declansarea actiunii “Confirmare” petitie.
=  Persoana referita anterior va fi stearsa din lista Persoanelor Referite.

4.4.2.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petifii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtratd in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modificd.
SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii Tn mod de lucru modificare.

Utilizatorul selecteaza tab-page-ul Persoane referite, precum si persoana referita care doreste sa o sterga din lista si
acceseazi butonul Anulare.

SIUI deschide o fereastra de dialog:

a Confirmare -- Web Page Diz ? g El

sunteti sigur cd doriti sd anulati acestd persoand referitd?

Utilizatorul apasa butonul Da, daca doreste anulare sau butonul Nu, Tn caz contrar.
SIUI anuleaza persoana selectatd din lista persoanelor referite si afiseazd mesajul ,,Operatie terminata”.

4.4.2.4 Rezolvarea eventualelor probleme
1.) Dacd un alt operator decit seful compartimentului la care este depusd petitia, incearcd sa anuleze o
persoand referita, sistemul va afigsa un mesaj de eroare.
2.) Daca se incearca adaugarea in lista de persoane referite a sefului departamentului de solutionare, sistemul
va da eroare. Trebuie schimbat departamentul.
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3.) Daca se modifica departamentul de solutionare si seful acestuia este persoana referita, sistemul va da mesaj
de eroare si operatia va esua. Trebuie eliminat seful departamentului din lista de persoane referite.

4.4.3. Confirmarea unei petitii

4.4.3.1 Preconditii
»  Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Operatorul de petitii este logat in aplicatie.
4.4.3.2 Postconditii
= Dupa “confirmare” petitia respectiva va trece automat in starea PET_CNF - Confirmata, urmand ca ea sa
poata fi alocata spre solutionare.
4.4.3.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petifii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtratd in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modificd.
SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, in mod de lucru modificare.

Pelilie
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Figura 4.23 - Confirmare petitie
Utilizatorul apasa comanda Confirmare.
SIUI deschide o fereastra de dialog:
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*} Confirmare -- Web Page Dialog Nl x|
Sunteti sigur cd doriti 54 confirmati acestd petitie?

Utilizatorul va alege Da, daca doreste confirmarea petitiei si Nu, in caz contrar.
SIUI confirma petitia (daca va alege Da) si afiseaza un mesajul:

W [Mesaje pe aceasta pagind:

INFORMATIL:

inregistrarea "Petitie” = fost achualiz=ts cu succes in baza de date,
Operstiunes Confirmars petiiz = fost incheists cu succss,

5

Campul Stare este completat automat de cétre sistem cu valoarea “Confirmatd” si sunt actualizate butoanele din
interfata.
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Figura 4.24 - Petitie in starea Confirmata

4.4.3.4 Rezolvarea eventualelor probleme
1.) Dacid nu este completat textul petitiei, sistemul afigeaza un mesaj de atentionare:

* Mesaje pe aceasta pagina
ERORL:
E

Teochul asis necesar pENIry CoOnrmaEne,

Asadar, completati textul (cAmpul Text), salvati si apoi apasati comanda Confirmare.
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2.) Dacd nu este completat tipul petitiei, sistemul afigeaza un mesaj de atentionare:

¥ Mesaje pe aceasta paginas

3.) Daca nu este completata categoria petitiei, sistemul afiseaza un mesaj de atentionare:
¥ Hesaje pe aceasta pagina:
ERORI:

ereeara pentru cominmars

4.) Daca nu este completat responsabilui de solutionare petitiei, sistemul afiseaza un mesaj de atentionare::

W HMesaje pe aceasta pagina:

EROA:
5.) Daca s-au facut modificari asupra petitiei si nu au fost salvate modificarile inainte de a confirma, sistemul
afigeaza o fereastra de dialog:
T Confirmare — We

Madificarile efectuate nu au fost salvate,
Continuati operatia de confirmare fard
salvare?

Lo J( )

6.) Daca operatorul care efectueaza operatia de confirmare nu este angajat in departamenul depunerii, sistemul
da o atentionare:

%

F Measaje pe aceasta pagina:
EROQRL:

PEF sAiE Ny B3I i rtrsnt la gragsts @ fost de

4.4.4. Raspuns standard pentru o petitie

4.4.4.1 Preconditii
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Seful departamentului de solutionare este logat in aplicatie .
= Petitia careia se doreste sa i se dea un raspuns standard trebuie sa fie confirmata in prealabil.

4.4.4.2 Postconditii
= Petitiile care primesc un raspuns standard trec automat in starea PET_SAN- Cu rdspuns standard.

4.4.4.3 Cand se efectueaza operatia
= 1n cazul petitiilor cu cereri imposibil de indeplinit, incoerente, indescifrabile, neinteligibile, cu injurii, etc.

4.4.4.4 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul alege din lista petitia care necesita un raspuns standard si apasa butonul Modifica.
SIUI deschide ecranul de detaliu Listi petitii, Tn mod de lucru actualizare.

Utilizatorul apasa comanda Rdspuns Standard.

SIUI deschide ecranul Raspuns Standard Petitie, in mod de lucru adaugare.
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Raspuns Standard Petitie

Zzblon Rispuns I x [:1

l REspuns Standard J[ inapoi J

Figura 4.25 — Ecran detaliu Raspuns Standard Petitie

Utilizatorul alege din catalog un sablon de raspuns standard si apasa butonul ,,Raspuns Standard”.
SIUI salveaza inregistrarea si afiseaza mesajul:

¥ [Mesaje pe aceasta pagind:

INFORMATIL

inregistrarea "Petitie” 2 fost achealiz=ts cu suoces in baza de date.
rperatiunsa generzrz réspuns standard petifie = fost incheizts cu succss,

Utilizatorul apasa butonul Tnapoi.

SIUI revine in ecranul de detaliu al petitiei, in mod de lucru actualizare. CAmpul Stare este completat automat de
catre sistem cu valoarea “Cu raspuns standard” si sunt actualizate butoanele din interfata.
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Figura 4.26 - Petitie in starea Cu raspuns standard

4.45. Directionarea Externa a unei petitii

4.4.5.1 Preconditii
=  Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Seful departamentului de solutionare este logat in aplicatie , sau inlocuitorul acestuia.
= Este selectatd o petitie a carei solutionare nu este de competenta CAS.
=  Petitia care se doreste sa fie directionata este confirmatd n prealabil.

4.4.5.2 Postconditii

=  Dupa “directionare externa” petitia respectiva va trece automat in starea PET_DEX- Directionare Externd.

4.4.5.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.
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SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modifica.
SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, in mod de lucru actualizare.

Daca utilizatorul doreste directionarea petitiei extern, citre o altd institutie competentd in solutionare ei, apasa
butonul ,.Directionare Externa”.

SIUI deschide ecranul Directionare Externa Petitie, in mod de lucru addugare.

Directionare Externa Petitie

:F‘:'t'.l.tél 'ﬁl

Sablon directionare externa I =

Sablon rdspuns petifionar I

ee

[ Cirectionare Extarnd || fnapoi I

Figura 4.27 — Ecran detaliu Directionare Externd Petitie

Utilizatorul completeaza datele obligatorii si apasa butonul ,,Directionare Externa ”.
SIUI deschide o fereastra de dialog:
Directionare Externd Petitie

Instdutie 12334 = :1 Cabinzt Slomatologic Dr Gursa Alsandry
Sablon directionars sxermd |PET DA EXT WL
gablon rispuns petlionar |PET NOTIF PET <@

l Directionare Externa ]l fnapoi ]

& Confirmare -- Webpage Dialog ﬁ

Sunteti sigur cd doriti sa directionati extern aceasta
petitie cdbre Cabinet Stomatologic Dr Glurea Alexandru?

=

Figura 4.28 - Fereastri de dialog - Directionare externa

Utilizatorul va alege Da, daca doreste directionarea petitiei catre respectiva institutie si Nu, Tn caz contrar.
SIUI directioneaza petitia (dacd se apasa butonul Da) si afiseaza mesajul:

¥ Mesaje pe aceasta pagind:

INFORMATLL:

inregistrares "Petitie” 2 fost achuzbizats cu succes in bazz da date,
Operatiunea Direclionars exterms petiie 2 fost iIncheizts cu sucoes,

Utilizatorul apasa butonul Tnapoi.

SIUI revine in ecranul de detaliu al petitiei, in mod de lucru actualizare. Campul Stare este completat automat de
citre sistem cu valoarea “Directionata Extern” si sunt actualizate butoanele din interfata.
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Figura 4.29 - Petitie in starea Directionati Extern

4.4.6. Directionarea Interna a unei petitii

4.4.6.1 Preconditii
»  Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Seful departamentului de solutionare este logat in aplicatie , sau inlocuitorul acestuia.
= Petitia care se doreste sa fie directionata este confirmata n prealabil.

4.4.6.2 Postconditii
=  Dupa “directionare interna” petitia respectiva va trece automat in starea PET_DIN — Directionare Internd.

4.4.6.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petifii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtratd in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modificd.

SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, in mod de lucru actualizare.

Daca utilizatorul doreste directionarea petitiei catre alt departament apasa butonul ,,Directionare Interna”.
SIUI deschide ecranul Directionare Internd Petifie, in mod de lucru addugare.
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Directionare Interna Petitie

Termen rezolvare I - - E * Termen de expediare I 0%- 06- 2007 E
Campatiment * Q

Tirnite notificare [

[ Directionare Internd ][ fna;_\oi ]

Figura 4.30 — Ecran detaliu Directionare Interna Petitie

Utilizatorul completeaza cel putin datele obligatorii si apasa butonul ,,Directionare Internd ”.
SIUI deschide o fereastra de dialog:

& | Confirmare -- Webpage Dialog m

Sunteti sigur ¢a doriti sa directionati mtern
aceastd petitie cdtre Departament de relatid cu
publicul?

Utilizatorul va alege Da, daca doreste directionarea petitiei citre respectivul departament si Nu, Tn caz contrar.
SIUI directioneaza petitia (daca se apasad butonul Da) si afiseazd mesajul:

W Mesaje pe aceasta pagina:
INFORMATII:

inregistrarea "Petitie” a fost actuz
Dperatiunea Directionare interns peii

cu succes in baza de date,
= g fost incheistd cu succes,

Utilizatorul apasa butonul Tnapoi.

SIUI revine in ecranul de detaliu al petitiei, in mod de lucru actualizare. Cdmpul Stare este completat automat de
catre sistem cu valoarea “Directionatd Intern” si sunt actualizate butoanele de pe interfata.
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Figura 4.31 — Petitie in starea Directionare Internd

4.4.6.4 Rezolvarea eventualelor probleme

1.) Daca operatorul nu are drepturile necesare, sistemul afigeazd mesajul de eroare: “Utilizatorul curent nu are
dreptul sa faca aceasta operatie.”.

4.4.7. Returnarea unei petitii

4.4.7.1 Preconditii
=  Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Seful compartimentului spre care a fost directionata petitia este logat in aplicatie, sau inlocuitorul acestuia.
=  Petitia care se doreste sa fie returnata este in starea ,, Directionata Intern”.

4.4.7.2 Postconditii
= Petitia revine in starea “Confirmata”.
4.4.7.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.
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Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modificd.
SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, in mod de lucru actualizare.
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Figura 4.32 - Ecran detaliu petitie, in starea Directionati Intern

Utilizatorul apasa comanda Returnare.
SIUI deschide o fereastra de dialog:

- Conlirmare -- Web Page Dialog 1 x|

Sunteli sigur ci doriti 5 returnali aceasta pelilie?

Lee J (o)

Utilizatorul va alege Da, daca doreste returnarea petitiei si Nu, Tn caz contrar.
SIUI returneaza petitia (daca se apasa butonul Da), salveaza modificarile si afiseaza mesajul:

¥ Mesaje pe aceasta pagina:

INFORMATIIL:

nregistrarea "Petifie” a fost actuslzat cu seeces in baza de date,
Operatiunas Returnare petitie 2 fost nchaistd ou suooes,
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4.4.7.4 Rezolvarea eventualelor probleme

1.) Daca operatorul nu are drepturile necesare pentru returnarea petitiei, sistemul afigeazd mesajul de eroare:
“Utilizatorul curent nu are dreptul sa faca aceasta operatie.”.

4.4.8. Alocarea unei petitii

4.4.8.1 Preconditii
= Operatorul de petitii este logat in aplicatie (cu rolul: CNAS-ADMINPET).
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.

= Tnregistrarile din catalogul de salariati sunt conditionate de lista persoanelor referite de catre petitie si de
compartimentul care solutioneaza petitia.

=  Petitia care se doreste sa fie repartizata este confirmata, In prealabil.

4.4.8.2 Postconditii
= Dupa “alocare” petitia respectiva va trece automat in starea PET_ALC - Repartizata.

4.4.8.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modifica.

SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, in mod de lucru actualizare.
Daca utilizatorul doreste alocarea petitiei, apasa butonul ,,Alocare”.

SIUI deschide ecranul Alocare Petitie, in mod de lucru adaugare.

Alocare Petitie

Termen rezolvare I - - E * Termen de expadiere I 0g- 05~ 2007 E

Fresponsabil solutionare * Q

Trimite notificare [

[ alacd H frnapai l

Figura 4.33 — Ecran detaliu Alocare petitie

Utilizatorul completeaza cel putin campurile obligatorii si apasa butonul ,,4loca ™.

SIUI aloca petitia responsabilului ales si este afisat mesajul ”Operatiunea Alocare petitie a fost incheiata cu succes.”.
Utilizatorul apasa butonul Tnapoi.

SIUI revine in ecranul de detaliu al petitiei, in mod de lucru actualizare. CAmpul Stare este completat automat de

-

catre sistem cu valoarea “Repartizatd” si sunt actualizate butoanele de pe interfata.

4.4.8.4 Rezolvarea eventualelor probleme
1.) Daci operatorul nu are drepturile necesare pentru solutionarea acestei petitii, sistemul afigeazd mesajul de
eroare: “Utilizatorul curent nu are dreptul sa faca aceastd operatie.”
2.) Daca data selectatd ca Termen final nu este corelatd cu data de sfirsit, sistemul va da mesajul de
atentionare “Forma este invalida!”.
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4.5. CLASAREA/ CONEXAREA UNEI PETITII

4.5.1. Vizualizarea listei de petitii Clasate/ Conexate

4.5.1.1 Preconditii
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.

4.5.1.2 Cum se efectueaza operatia

Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modifica.

SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, Tn mod de lucru actualizare.

Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Petitii Clasate/ Conexate.

SIUI afiseaza lista cu toate petitiile clasate/conexate la petitia vizualizata.

weda | uq:.u..;'l u.m.u-am.-.u-'l uur.m.'l e | mr.aumﬁmﬁnu.-'l Wm""':”"“"'ll :-u.:.-.:p.mr-'l
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Figura 4.34 - Lista Petitii Clasate/Conexate

4.5.2. Clasarea/conexarea petitiei curente

4.5.2.1 Preconditii
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
=  Operatorul de petitii este logat in aplicatie.
= Este selectatd o petitie in starea Confirmata.

4.5.2.2 Postconditii
=  Dupa operatia de clasare/conexare, petitia va trece in starea PET_CLO — Clasata/Conexata.

4.5.2.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petifii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtratd in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modificd.

SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, in mod de lucru actualizare.
Utilizatorul apasa butonul Clasare/Conexare..

SIUI deschide ecranul Clasare/Conexare Petitie.

Utilizatorul alege din catalog petitia la care se doreste sa se facd clasarea/conexarea curentd, dupd care apasi
comanda Claseaza/Conexeazd.

SIUI salveaza modificarile si afigeaza mesajul:
¥ Mesaje pe aceastd pagind:
THFORMATII:
Jr'rr:-"ld:r.:rea F‘e‘t‘m a fost actualizatd cu succes in baza de date,
Operztiunes Clasare Pettie 2 fost inchaists cu succes,
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4.5.3. Clasare/conexare la petitia curenta a unei petitii primite de la acelasi petitionar

4.5.3.1 Preconditii
»  Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Operatorul de petitii este logat in aplicatie.
=  Este selectatd o petitie al carei petitionar a mai depus si alte petitii.
=  Este selectatd o petitie.

4.5.3.2 Postconditii

» Dupid operatia de clasare/conexare, petitia aleasa in tab-page va trece in starea PET_CLO -
Clasata/Conexata.

4.5.3.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtratd in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modifica.
SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, in mod de lucru actualizare.
Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Petitii de la acelasi petitionar.

SIUI va afisa toate petitiile trimise la CJAS/CNAS de cétre acelasi petitionar (prin petitii de la acelasi petitionar se
intelege ca petitionarul are acelasi nume sau acelati cod).

Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Petitii de la Acelasi Petitionar .
SIUI deschide ecranul Petitii de la Acelasi Petitionar, in mod de lucru actualizare
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Figura 4.35 - Lista Petitii de la Acelasi Petitionar

Utilizatorul selecteaza petitia in starea Confirmatd, pe care doreste sa o conexeze la cea curenta, si apasd comanda
Clasare/Conexare.

SIUI deschide o fereastra de dialog:

|
& Confirmare -- Webpage Dialog
Sunteti sigur cd vrebi sd clasati aceastd petitie 7

Utilizatorul va alege Da, daca doreste conexarea petitiei si Nu, Tn caz contrar.
SIUI conexeaza petitia din tabpage-ul Petitii de la Acelasi Petitionar la cea principala (daca se apasa butonul Da),
salveaza modificarile si afiseaza mesajul:

¥ Masaje pe aceacta pagina:

INFORMATLL

Inregitrares “Peiiia® o fost achualioats cu putoe in baga de dats.
Cperatiunes Clasare Pellis & fost inchaiatd cu suooes.
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4.5.4. Clasarea unei petitii anonime

4.5.4.1 Preconditii
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Operatorul de petitii este logat in aplicatie.
=  Este selectata o petitie anonima in starea [nregistratd.

4.5.4.2 Postconditii
=  Dupa operatia de clasare, petitia va trece in starea PET_CLO — Clasata/Conexatad.

4.5.4.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modifica.
SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, in mod de lucru actualizare.
Utilizatorul apasa comanda Confirmare.

SIUI salveaza inregistrarea si afiseazd mesajul: “Operatiunea “Confirmare petitie” a fost incheiatd cu succes” si
claseazd in mod automat petitia.

¥ Mesaje pe aceasta paging:

TNFORMATII:

Inregstrarea “Petitie” a fost actualizats cu succes in baza de date.

Operstiunea Confirmare patiie s fost incheisth cu succes,

4.6. SOLUTIONAREA PETITIILOR

4.6.1. Extinderea termenului de finalizare a unei petitii

4.6.1.1 Preconditii
=  Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.

= Este selectatd o petitie in starea ,, Confirmata” (cel putin).
= Seful departamentului spre care a fost directionata petitia sau inlocuitorul acestuia se logheaza la aplicatie

4.6.1.2 Cand se efectueazi operatia

= Insituatia in care aspectele sesizate prin petitie necesitd o cercetare mai amanuntiti, conducatorul autoritatii
sau institutiei publice poate prelungi termenul cu cel mult 15 zile.

4.6.1.3 Cum se efectueaza operatia

Utilizatorul Seful departamentului sau inlocuitorul acestuia acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii.

SIUI deschide ecranul Petifii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtratd in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza o petitie in starea Confirmata si apasa butonul Extindere Termen.
SIUI deschide ecranul detaliu Extindere Termen.

Extindere Termen

Molivare prelungire termen

- . 4
| Extinda termen I [ inapai ]
Figura 4.36 - Ecran detaliu Extindere Termen
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Utilizatorul completeaza motivul, pentru care este necesara prelungirea termenului si apasa comanda Extindere
termen.
SIUI salveaza modificarile si afiseaza mesajul:

¥ Mesaje pe aceastd pagina:

INFORMATIL:

Inregstrarza "Petile” & fost sctualizst? cu sucess in bara de date.

Cperativnea Prefungire Termen Petite 3 fost Inchestd cu succss.

Utilizatorul apasa butonul Tnapoi.
SIUI revine n ecranul Petitie.

4.6.2. Refuz de solutionare a unei petitii

4.6.2.1 Preconditii
=  Angajatul caruia i-a fost alocata petitia spre solutionare este logat in aplicatie.
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
=  Este selectatd o petitie in starea ,, Repartizata”.

4.6.2.2 Postconditii

=  Dupa “respingere” solutia respectiva va trece automat in starea SOL_REJ - Rejectata si vor exista doar
drepturi de Vizualizare asupra ei.

4.6.2.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petigii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modificd.

SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, Tn mod de lucru actualizare.
Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Solufii.

SIUI afiseza lista alocarilor facute pana in prezent, pentru petitia selectata.

| Splu;iil nispmsu-n] nmmnnrm‘uftn] Mbntlunll Dbsemﬁl] Fntruld'-eh.ﬂunelﬁl"ﬂﬂjon:r] Pcuulclasne.rc,muc:tn] Istnrlcpetltlc]

= 6 e 4" Hurarul total: 1 {1 pagina) Liniif pag.
Data
““'" PR
compartiment

|27-07-2007 SOL_ALC Alocata

l Eespingers ”_ Acceptare Jlxlzuallz,urel

Figura 4.37 - Solutie in starea Alocatdi

Utilizatorul selecteaza inregistrare din lista care are valoarea campului Nume stare = “Alocatd” si apasa comanda
Respingere.
SIUI afiseza o fereastra de dialog:

=

Sunteti sigur ca vretl sa respingeti aceasta solutie?

ETNIETS

Utilizatorul va alege Da, daca doreste sa respinga respectiva solutie si Nu, Tn caz contrar.
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SIUI respinge solutia (daca va alege Da) si afiseazd mesajul: “Operatiunea Respingere solutie a fost incheiata cu
succes”. Starea solutiei va deveni Confirmata.

| s:-lm] Ili:puruuril Dnm:mmm] I-ltnt.iurll.] ubumﬁ] muuldel:mhnmuum:r] mulcl::m.lcmmu‘l Imﬂcp&ﬁ'ﬁt]

S EY T Mumael batal 101 pagina)  Linidpas. [ 20|

Data
. T-'il'::ﬂ direclionars
compartirment

27-07-2007 SO0 _RE] |Rejectaka
4

l Wizunlizars

L8

F Mesaje pe aceasty paging

INFORMATIT:

Toregutrares "Sekte” o lowt actualents cu uess n baza de dite.
Ciparatiran Beapimgers Solibe a fout incheish cu succes.

Figura 4.38 - Solutie in starea Rejectatd

4.6.2.4 Rezolvarea eventualelor probleme

1.) Daci operatorul nu are drepturile necesare pentru solutionarea acestei petitii — Th acest caz respingerea ei,
sistemul afigeaza mesajul de eroare:

¥ Mesaje pe aceasta pagina:
ERCRI:

4.6.3. Acceptare de solutionare a unei petitii

4.6.3.1 Preconditii
=  Angajatul caruia i-a fost alocata petitia spre solutionare este logat in aplicatie.
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Este selectatd o petitie 1n starea ,, Repartizata ”.

4.6.3.2 Postconditii

=  Dupa “acceptare” solutia respectivd va trece automat in starea SOL_ACC — Acceptata, iar asupra ei vor
exista drepturi de Modificare.

= Dupi acceptarea solutiei, petitia respectiva va trece automat in starea PET_INS — /n solufionare.

4.6.3.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.

SIUI deschide ecranul Petigii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia dorita si apasa comanda Modificd.

SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, in mod de lucru actualizare.
Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Solutii.

SIUI afigeza lista alocarilor facute pana in prezent, pentru petitia selectata.
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Figura 4.39 - Lista alocirilor pentru o petitie

Utilizatorul selecteaza inregistrare din listd, care are valoarea cdmpului Nume stare = “Alocata” si apasd comanda
Acceptare.

SIUI salveaza inregistrarea si afiseaza mesajul: “Operatiunea Acceptare solutie a fost incheiata cu succes”. Starea
solutiei va deveni Acceptatd.

| soluti | Rispumsuri | Parsoane Referite | Mentiusi | Observatii | Pekitiide ln Acelayi Petitionar | Petitii Clasate/ Conaxate | Istaric petitie |
o Husmarsl botal: 2 (1 pagina]  Linilpag.
Termen n'h“e
final mmpavl:mwnt ..l:an:

27=07=-20:07 SOL_RE] |F.-j|-rh-_|ta
27-07-2007 SOL_ACC Azeaplala
&

¥ Mesaje pe aceasts pagine;
ENFORMATIL:

[rragnbrarsa “Sabte” s fost sctualzata oo succe in bara de date.

Operatiunes Acceplare sohufie a fost Inchelatd cu suoces,

Figura 4.40 - Solutie in starea Acceptata

4.6.4. Completarea solutiei unei petitii

4.6.4.1 Preconditii
=  Angajatul caruia i-a fost alocata petitia spre solutionare este logat in aplicatie.
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
=  Este selectata o petitie in starea ,, In solutionare”.

4.6.4.2 Postconditii

= Dupi completarea solutiei si confirmarea ei, solutia respectivd va trece automat din starea SOL_ACC -
Acceptata in starea SOL_CNF — Confirmata.

4.6.4.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Petitii propuse spre solutionare.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul alege din listi o petitie in starea ,, In solutionare” si apasa butonul Modifica.

SIUI deschide ecranul de detaliu al petitiei selectate, in mod de lucru actualizare, impreuna cu tab-page-urile:
Solutii, Mentiuni, Observatii.

Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Solufii.

SIUI afigeza lista alocarilor facute pana in prezent, pentru petitia selectata.

Utilizatorul alege din listd inregistrare care are valoarea cAmpului Nume stare = “Acceptatd
., Modifica”.

si apasd buton
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SIUI deschide ecranul Solutii, in mod de lucru addugare si afiseaza butoanele disponibile: “Salveaza”, “Renuntd la

modificari”, “Inapoi” si “Confirmare ”, precum si tab-page-ul Temeiuri legale.

[ st | abar)

Nurdir inregistrare Termen repcivers | 27 07~ 2007 E
T mesput
o ]

Dta directiorars compartimant - E Distii reparizars cparator | 27 07 3007 E
Dath escuptans sohonare | 2707 207 8| Terran fraizics o =

Oparabor soluf | MAKRSGERL Manrchs Marin

Orperabor compartiment | MARAGERL Pancie Marin

Stare |SOL_ACC Accepbats

l Salveaza ]l Raenunta la medificari ][ inapos “ Confirmare ” Tipdrira “ Impot solutia ] ﬂ

| Temmiues l.ag.-'l-]

T "'-'"__ ' Mumarsl tobal: 0 (1 pagina)  Linifzeg. [_20]

Cod temei legal -

Hu mu foxt gasits rezultats

l Hou |l Miodifics “: Stergs |

Figura 4.41 - Completare solutie acceptata

Utilizatorul completeaza campurile dorite si se apasa butonul Salveaza.
SIUI salveaza inregistrarea si afiseaza mesajul: “Inregistrarea ‘Solutie” a fost actualizati cu succes in baza de date. ”

Utilizatorul adaugd cel putin un temei legal pentru solutie, prin addugare de inregistrari in tab-page-ul Temeiuri
Legale. Se apasi butonul Nou, aferent tab-page-ului Temeiuri Legale.

SIUI deschide ecranul Temeiuri Legale, in mod de lucru adaugare.
Enlqll'l Hmp-u-ul] m]

Kl inceg ey Tarran '::‘.‘ml 17-53- 2NF 3
T inowpat l_ .|
Tid eyl D
Daia Jreean iy ComEiriment .- _--'I :\H.Iw-np—m:nrl I17-30- T --I
Lt scomstine achficnss | 170 07 3007 3 'rmnlu;:ml - - 3
Cpaaior sokjs MANAGER Mancis Marin
Cpbratnr comparirant MARASER] Fiancis Mar,

Rasw ROn_ACT Accmptaty

[[ssteszs || Ranums b madifican | [ Taspes || [ contemas || Tisan | [ 1moot sclupe ]
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Cl )
|
Figura 4.42 - Adaugare temei legal 1a o solutie
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Utilizatorul apasa butonul pentru a alege un temei legal .
SIUI deschide lista de temeiuri legale

Utilizatorul selecteaza un temei legal si apasa butonul Selecteaza
SIUI completeaza temeiul legal ales

Utilizatorul apasa butonul Salveaza.

SIUI salveazi inregistrarea si afiseazi mesajul: “Inregistrarea “Temei legal solutie” a fost adaugata cu succes in
baza de date.”.

Utilizatorul apasa butonul Tnapoi (corespunzitor tab-page-ului Temeiuri Legale), apoi confirmd solutia — prin
apasarea butonului Confirmare, aferent tab-page-ului Solutii.

SIUI afigeza o fereastra de dialog:

~J Confirmare -- Web Page Dialog x|

Sunteti sigur ca doriti 53 confirmati aceastd solutie?

Utilizatorul va alege Da, daca doreste sa confirme solutia petitiei si Nu, Tn caz contrar.

SIUI salveazi inregistrarea (daca va alege Da) si afiseaza mesajul: “Inregistrarea “Solutie” a fost actualizati cu
succes Tn baza de date. Operatiunea Confirmare solutie a fost incheiata cu succes”. Starea solutiei va deveni
Confirmata .

| Sﬁuﬁ] u-.—.-p_.] ah..nu;ii]

Humds imregattacs Tarmman mc.'-.-.r.| 2707+ 20 [ER|
Tt incwpnt E
Tk afirg S
Cuéa directionars comparsmang - - 3 =0 Wmﬁl 17- 07~ 2000 E
Dath accastare salufienana | 27 07 2007 E] Tarrran Tnazare | L E]
DOperabor sofufie | HARAGERE Mancle My
Crperabor comparsimanrt | A K&GERL Mancle M
St |SCL_CNF Confireata
-
[ inagol | [ Thp&rire | | Stocane solube ] g
| Terwamugri L-am‘le]
'u'..ﬂ }'.!L ﬂ\ y" Mumarul batal: 1 (1 pagina) Limiif pag.
131 |legan 131 din 15 jsnuasie 2002
W Hesaje pe aoeests pagingg
TRFCREATIL:
inregitrarsa “Sokstie” 3 fost achualats cu wecoes in bara de dabe.
Oiperathrss Corfinmare solubs o fort incheat cu sucoss.
Figura 4.43 - Solutie in starea Confirmatdi (1)
Utilizatorul apasi butonul Tnapoi, corespunzitor tab-page-ului Solufii.
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SIUI reafiseza lista alocarilor facute pana in prezent, pentru petitia selectati. Se observa ca, starea solutiei asupra
careia s-au facut actualizari, a trecut in Confirmata.

_ f.ul..-g..] HEﬂl:luni.] ﬂ'burvlﬁi\l

B *N . mueerol botal 2 (1 pagine)  Lini/pag.

Numir inregistrare. | Termen fina | Data directionare compartment| Cod stare | Nume stare|

2 70T =-2007 FOL_RE} |Rej=ctats
27072007 SOL_CHFE | Confirmsts
&

[ Anulars ]l Finglizars ||£i:u-|i:.-rul

Figura 4.44 - Solutie in starea Confirmatdi (2)

4.6.4.4 Rezolvarea eventualelor probleme

1.) Daci nu este completat temeiul legal care sta la baza solutiei, sistemul nu permite confirmarea solutiei,
afisand un mesaj de atentionare:

¥ Mesaje pe aceasta pagina:
ERD RI

SCouta Ineldae 13 3a0a Ol pulet v 12T 03

4.6.5. Completarea solutiei unei petitii prin alegerea unei solutii memorate anterior

4.6.5.1 Preconditii
=  Angajatul caruia i-a fost alocata petitia spre solutionare este logat in aplicatie.
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
=  Este selectatd o petitie in starea ,, In solutionare”.

4.6.5.2 Postconditii
= Dupa completarea solutiei si confirmarea ei, solutia respectiva va trece automat din starea SOL_ACC -
Acceptata in starea SOL_CNF — Confirmata.
4.6.5.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Petitii propuse spre solutionare.

SIUI deschide ecranul Petifii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtratd in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul alege din listi o petitie in starea ,, In solutionare” si apasa butonul Vizualizare.

SIUI deschide ecranul de detaliu al petitiei selectate, in mod de lucru actualizare, impreuna cu tab-page-urile:
Solutii, Mentiuni, Observatii.

Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Solufii.

SIUI afigeza lista alocarilor facute pana in prezent, pentru petitia selectata.

Utilizatorul alege din listd inregistrare care are valoarea cAmpului Nume stare = “Acceptatd
,» Modifica”.

SIUI deschide ecranul Solutii, in mod de lucru addugare si afiseaza butoanele disponibile: “Salveaza”, “Renuntd la

TS

modificari”, “Inapoi” si “Confirmare ”, precum si tab-page-ul Temeiuri legale. (Vezi Figura 3.42)
Utilizatorul apasa butonul Import Solutie.
SIUI deschide fereastra ce permite alegerea solutiei.

si apasd buton
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Figura 4.45 - Tabpage Solutii - Import solutie

Utilizatorul apasa butonul pentru a alege o solutie .

SIUI deschide lista de solutii memorate anterior. O solutie este identificata prin : Numar inregistrare, Termen final,
Nume operator solutie, Cod stare, Nume stare, Numar inregistrare petitie si Subiect.

.i*.'lsﬂllﬂ_'il == Webpage Dialog

Solutie

S EY T Munsand vatak: 5 (5 pagini) 8 [5[x] | Liniiess [

Termoen M oparator Iﬂ.lmi-i'n-n:eplﬂure

fFrmal solotin patitin

Astourabd indied in progeamal IMIMD

21:07-2007| Radu Mars SOUL_CRF |[Confirmata [AL1 BEATRE INCRL

I Salectanzn I[ Anluazs ]

Figura 4.46 - Import solutie

Utilizatorul selecteaza o solutie si apasa butonul Selecteaza

SIUI completeaza solutia aleasa

Utilizatorul apasa butonul Import Solutie din tabpageul Solutii

SIUI salveaza inregistrarea si afigeaza mesajul: “Operatiunea 'Preluare Solutie' a fost incheiata cu succes.”.
Utilizatorul apasi butonul Tnapoi

SIUI deschide tabpageul de detaliu Solutii, in care campurile Text Tnceput siText sfirgit sunt completate, iar in
tabpageul de temeiuri legale au fost adaugate cele ale petitiei selectate

Hewlett-Packard Corp MU_00_020_Petitii 21.07.2009
Versiune: 1.2 RELEASED

Pagina 58 din 86




NAS A = SIVECOLIS

imvent
_rmluuil Henpimmi | Obnervats
Murrdlr inregistrare Tarmen r@c\hlrkl - o7 207 | 5]
Teost ircepet D
Tt whiryt |:|
Cata diswcfisrtars m'-pi'ti.'-wel . EI Dkl repariizan operabor | 3 07 207 | 55
Dkl soceniars sobfionara I 31- 07 207 EI Tarmen Enalzare | . 3
Dperator solufe | MANSGERE Radu Haria
Oparator comparteent | MANAGERE Raduy Haria
Stare |S0I_ACC Aoceplafa

[ zateazea |[ manueta la meditieari || nagei |[ confiemara | [ Tisriea | [ tempart salupa |

Temeluri l.lbﬂlh’!]

= 5“_1 b +" Humarul total: 1 (1 pagina) Linil/pag.

pe
Cod temei legal--

455 lagea 436/2001

B “ Modifica || Starge |

Figura 4.47 - Adaugare temei legal la o solutie prin import solutie

Utilizatorul confirma solutia — prin apasarea butonului Confirmare, aferent tab-page-ului Solufii.
SIUI afiseza o fereastra de dialog:

Y Confirmare -- Web Page Dialog =

Sunteti sigur cd doriti 538 confirmati aceasta solutie?

L] ()

Utilizatorul va alege Da, daca doreste sa confirme solutia petitiei si Nu, in caz contrar.

SIUI salveazi inregistrarea (dacd va alege Da) si afiseazd mesajul: “Inregistrarea “Solutie” a fost actualizati cu
succes in baza de date. Operatiunea Confirmare solutie a fost incheiatd cu succes”. Starea solutiei va deveni
Confirmata.

(vezi Figura 3.44.)

Utilizatorul apasa butonul Tnapoi, corespunzitor tab-page-ului Solufii.

SIUI reafiseza lista alocarilor facute pana in prezent, pentru petitia selectatd. Se observa ca, starea solutiei asupra
careia s-au facut actualizari, a trecut in Confirmata.

(vezi Figura 3.45)

4.6.6. Memorarea unei solutii

4.6.6.1 Preconditii
=  Angajatul caruia i-a fost alocatd petitia spre solutionare este logat in aplicatie.
=  Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Este selectati o petitie in starea ,, /n solutionare” cu solutie ,, Confirmata”

4.6.6.2 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Petitii propuse spre solutionare.
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SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul alege din lista o petitie in starea ,, /n solutionare” si apasa butonul Vizualizare.

SIUI deschide ecranul de detaliu al petitiei selectate, in mod de lucru actualizare, impreuna cu tab-page-urile:
Solutii, Mentiuni, Observatii.

Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Solutii.

SIUI afigeza lista alocarilor facute pana in prezent, pentru petitia selectata.

Utilizatorul alege din lista inregistrare care are valoarea campului Nume stare = “Confirmata” si apasd buton
» Modifica”.

SIul deschide ecranul Solutii, in mod de lucru adaugare si afiseaza butoanele disponibile: “Stocare solutiei”,
“Inapoi” gi “Tiparire”, precum si tab-page-ul Temeiuri legale. (Figura 3.44.)

Utilizatorul apasa butonul Stocare solutiei.

SIUI afisezi o fereastra de dialog:

& Confirmare -- Webpage Dialog
Sunteti sigur cd dorili sd stocali aceastd solulie?
=]

Utilizatorul va alege Da, daca doreste sa stocheze solutia petitiei si Nu, Tn caz contrar.
SIUI salveaza inregistrarea (daca va alege Da) si afiseaza mesajul:

=
¥ Masaje pe aceasta pagina:
INFORMATIL:
Cipsrabunas Memorere Sclube’ s fost incheads cu sucoes.

4.6.7. Finalizarea solutiei unei petitii / Finalizarea petitiei

4.6.7.1 Preconditii
=  Seful departamentului de relatii cu publicul este logat 1n aplicatie.
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
=  Este selectata o petitie in starea ,, /n solutionare”.
= Petitia are o solutie care a fost editatd, confirmata, dar nu si finalizata.

4.6.7.2 Postconditii
» Dupi finalizare solutiei, starea acesteia devine “Finalizatd”, iar cea a petitiei devine “Solutionata”.
* Dupad finalizarea petitiei, starea acesteia devine “Finalizata”.

4.6.7.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtratd in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul alege din listi o petitie in starea ,, /n solufionare” si apasa butonul Vizualizare.
SIUI deschide ecranul de detaliu al petitiei selectate, in mod de lucru actualizare.
Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Solutii.

SIUI afiseza lista alocarilor facute pana in prezent, pentru petitia selectata.

Utilizatorul alege din listd inregistrare care are valoarea cdmpului Nume stare = “Confirmatd” si apasa comanda
Finalizare.

SIUI afisezd o fereastra de dialog:
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3 confirmare -- Web Page Dialog ] : EI
Sunteti sigur c3 doriti 53 finalizatl aceastd solutie?

o= (o)

Utilizatorul va alege Da, daca doreste sa finalizeze solutia petitiei si Nu, in caz contrar.

SIUI salveaza inregistrarea (daca va alege Da) si afiseaza mesajul: “Operatiunea Finalizare solutie a fost incheiata
cu succes”. Starea solutiei devine “Finalizata”, iar cea a petitiei devine “Solutionata”.

m] w.i-pu.ri"l p-mum.-a."l umg._] nh-m;i] Dﬂaiidnlanuh;ip«&ﬁw1 :J-Eg.iidu.-u;nunm"l Il&mepdh-gu-‘l

kS : o' Mumarul total: 1 (1 pagina)  Linii'pag.
Daka
directionare
compartiment
QE'ﬂﬂ'W| |5d;‘tI,_F[H Finmlizata

| Anulare “_'{l:unli:lrel

LS

THFORMATII:
fnragutrarss “Solutis” a fond schumbzale u necces b b de daba.

¥ Mesaje pe scessta paginas
Oiperafiures Fralzare solute a fost inchelatd ou suoces,

Figura 4.48 - Solutie in starea Finalizatd

Utilizatorul apasa butonul “Finalizare”, aferent ecranului Petifie.

SIUI salveaza inregistrarea si afigeaza mesajul: “Operatiunea Finalizare petitie a fost incheiata cu succes”. Starea
petitiei devine “Finalizata”.
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Figura 4.49 - Petitie in starea Finalizati

4.6.7.4 Rezolvarea eventualelor probleme

Daca operatorul nu are drepturile necesare pentru finalizarea acestei petitii, sistemul afiseazd mesajul de eroare:
¥ Mesaje pe aceasta paging:
ERORIT;
Doar seful compartmentului unde & repartzali petifia poate finalizz solukia

4.6.8. Vizualizarea/ Tiparirea unei solutii

4.6.8.1 Preconditii
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Este selectatd o petitie in starea ,, /n solutionare” (cel putin).

4.6.8.2 Cum se efectueazi operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii.

Hewlett-Packard Corp MU_00_020_Petitii 21.07.2009
Versiune: 1.2 RELEASED

Pagina 62 din 86




CNAS D] = SIVECOI S

ROMANIA A
imvent

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul alege din listi o petitie in starea ,, /n solutionare” si apasa butonul Modifica.
SIUI deschide ecranul de detaliu al petitiei selectate, Tn mod de lucru actualizare.

Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Solutii si apasa butonul Vizualizare.
SIUI deschide ecranul detaliu al solutiei selectate.

| Solu;n'] R.é'spunsurl'] Persoane Ile‘[erl'le] Menﬁunl’] OhSEWa!I-I-] Petitii de la Acelasi P-Ell'tl'onar] PEll'!l'l'CIasatefConmle] Istoric pell'gl'e]

Numér inregistrare Termen rezclvare I 31- 07- 2007 E

Text inceput

Text sfirgit

[ I [

D=ts directionare compartiment I - - i Dt repartizare operstor I 30-07- 2007 | [7H]
Dztd acceptars sclufionare I 30- 07~ 2007 E Dizts finzlizare I - E

Owperator solutie | ANGAJATL angsjat lonas
‘Crperstor compartiment | MANAGERL manager lonas

Stare |SOL_CNF Confirmata

’ Thapoi ][ Tip&rire ][ Stocare solutie ]g

| Temeiuri Laga Iew

i (=
.\@@: pa 4" MNumarul total: 1 (1 pagina) Liniifpag.

Cod temei legal - | Text temei legal
456 legea 456/2001

Vizualizare

Figura 4.50 - Tiparire solutie

Utilizatorul apasa butonul Tiparire.
SIUI deschide o fereastra de dialog:

3 Confirmare - Web Page

Sunteti sigur ca doriti sa tipariti aceasta solutie?

(o= (e ]

Utilizatorul va alege Da, daca doreste sa tipareasca respectiva solutie si Nu, In caz contrar.
SIUI deschide, in format PDF, solutia ce urmeaza a fi tiparita.
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Figura 4.51 - Solutie afisati pentru tiparire

4.6.9. Anularea unei solutii

4.6.9.1 Preconditii
=  Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Petitia pentru care se doreste anularea solutiei, se afla in una din starile /n solutionare sau Solutionatd.
=  Solutia care se doreste a fi anulata trebuie sa aiba una din starile Confirmata sau Finalizata.

4.6.9.2 Postconditii
= Dupa anularea solugiei, starea acesteia va deveni SOL_CNL — Anulatd; iar starea petitiei va deveni
Confirmata.
4.6.9.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul selecteaza petitia careia doreste sa ii anuleze solutia si din ecranul detaliu al acesteia, acceseaza tab-
page-ul Solutii.
SIUI afiseza lista alocarilor facute pana in prezent, pentru petitia selectata.
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Utilizatorul alege din listd inregistrare care are valoarea campului Nume stare = “Confirmatd” si apasi comanda
Anulare.

SIUI afiseza o fereastra ce cere confirmarea anuldrii solutiei:

3 Confirmare -- Web Page Dialog x|

Sunteti sigur ca doriti sa anulati aceasta solutie?

o (ae)

Utilizatorul alege Da, daca doreste sd anuleze solutia si Nu, Th caz contrar.

SIUI salveaza modificdrile (daca se alege Da), schimba starea solutiei in Anulata si afiseaza mesajul: ,,Operatiunea
Anulare solutie a fost incheiata cu succes.”.

| Solu-;ir‘l Il.a?'spune:.lrl"l PErsnanEReferl'te] Merltl'unl'] Ohﬁervagl'l'] Petitii de la Acelasi PE'll'tl'onar] Pe'titil'CIasateannexate‘I Istoric pe‘ll'ﬁe\]

) [~
= B ) Numarul total: 1 (1 pagina) Linii/pag. 20
\.ﬁ A
Data
Termen irects Cod
ﬁ“al dl -“are E
compartiment

31-07-2007 SOL_CNL Anulata

Vizualizare

¥ Mesaje pe aceasta pagina:

INFORMATIL:

frreqistrarea “Solutie” a fost actualizata cu succes in baza de date.
Operatiunes Anulare solutie = fost incheizté cu succes.

Figura 4.52 - Solutie in starea Anulatdi

4.6.10. Redirectionarea unei petitii in starea Solutionata citre un alt departament

4.6.10.1 Preconditii
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Este selectata o petitie 1n starea ,, Solutionata”.

4.6.10.2 Cand se efectueaza operatia
= Cand o petitie necesitd mai multe solutii, de la diverse departamente.

4.6.10.3 Cum se efectueaza operatia

Utilizatorul (in acest caz - seful departamentului spre care a fost directionata petitia sau inlocuitorul acestuia se
logheaza la aplicatie) acceseaza succesiv meniurile Petitii — Petitii propuse spre solutionare.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul alege din lista o petitie in starea ,, Solutionatd” si apasa butonul Modifica.
SIUI deschide ecranul de detaliu al petitiei selectate, in mod de lucru actualizare.
Utilizatorul apasa comanda Directionare Internd.
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SIUI deschide ecranul Directionare Interna Petitie, in mod de lucru adaugare.

Utilizatorul |alege un compartiment, selecteazd o data limita pentru solutionare prin completarea cdmpului Termen
rezolvare (daca se doreste sa se faca si notificare, se va bifa caseta de validare Notificare si se va alege o data pentru
aceasta) si apasa comanda ,,Directionare Interna”.

SlIUI salveaza inregistrarea si afiseaza mesajul: “Operatiunea Directionare interna petitie a fost incheiata cu succes”.
Utilizatorul apasa butonul ,,inapoi”.

SlIUI revine in ecranul de detaliu al petitiei. Petitia trece in starea Directionata Intern.

Utilizatorul deschide petitia directionaté intern (conform pasilor anteriori) si apasd comanda Alocare.

SIUI salveaza modificarea si afiseaza mesajul “Operatiunea Alocare petitie a fost incheiata cu succes.”

Utilizatorul apasa butonul Tnapoi.

SIUI revine 1n ecranul de detaliu al petitiei. Petitia trece in starea Repartizata.

Utilizatorul = (caruia i s-a alocat petitia) realizeaza operatia de acceptare de solutionare prin apdsarea butonului
LyAcceptare”, aferent tab-page-ului Solutii.

SIUI salveaza modificarea si afiseaza mesajul: “Inregistrarea “Solutie” a fost actualizata cu succes in baza de
date.Operatiunea Acceptare solutie a fost incheiata cu succes.” Starea solutiei devine “Acceptata’.

Utilizatorul | realizeazd operatia de completare a solutiei prin editarea acesteia in mod corespunzator, salvare si
Confirmare.

SIUI salveaza inregistrarea si afiseaza mesajul: “Inregistrarea “Solutie” a fost actualizata cu succes in baza de date.
Operatiunea Confirmare solutie a fost incheiata cu succes” Starea solutiei devine “Confirmata’”.

Utilizatorul | apasa butonul “Finalizare” aferent tab-page-ului Solufii.

SIUI salveaza inregistrarea si afiseaza mesajul: “Operatiunea Finalizare solutie a fost incheiatd cu succes.” Starea
solutiei devine “Finalizata”.

4.7. GESTIUNEA RASPUNSURILOR

4.7.1. Generarea raspunsului

4.7.1.1 Preconditii
=  Operatorul de petitii este logat In aplicatie.
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
=  Este selectatd o petitie in starea ,, Finalizata .

4.7.1.2 Postconditii
= Dupd generarea raspunsului, starea acestuia devine ANS_GEN = “Rdspuns generat”.

» Dupi confirmarea raspunsului, starea acestuia devine ANS CNF = “Confirmat”; iar raspunsul nu mai
poate fi modificat.

= Petitia va trece in starea PET_CNF - Cu solutie confirmata, dupa confirmarea raspunsului.

4.7.1.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul alege din lista o petitie in starea ,, Finalizata” si apasa butonul Modifica.
SIUI deschide ecranul de detaliu al petitiei selectate, Tn mod de lucru actualizare.
Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Raspunsuri.

SIUI afigeaza lista raspunsurilor.

Utilizatorul selecteaza inregistrare din listd cu valoarea campului Nume stare = “Editabila” si apasd butonul
Modifica”.
SIUI deschide ecranul de detaliu al raspunsului selectat, in modul de lucru actualizare.
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Figura 4.53 - Ecran detaliu rispuns, in starea Editabili

Utilizatorul apasa comanda Generare.
SIUI deschide ecranul Generare raspuns, in modul de lucru addugare.

Solutii I RESPLII'ISLII'I'] Persoane Re‘lerl'te\l Mentl'unl'] Oh&erua!l'i] Petitii de la Acelasi Petitiona r] Petitii Clasalef{'unmate\l Istoric pE‘lI-tI-E\]
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[. Generare ][ inagc\i ]

Figura 4.54 - Ecran Generare rispuns

Utilizatorul alege din catalog sablonul potrivit pentru generarea raspunsului si se apasa butonul “Generare”.

SIUI salveaza inregistrarea si afiseaza mesajul ,,Operatiunea Generare raspuns a fost incheiatd cu succes”. Starea
raspunsului devine “Rdaspuns generat”.

Utilizatorul apasi butonul ,,inapoi”, pentru revenire din ecranul Generare Rdspuns si mai completeazi daca
considerd necesar restul cAmpurilor, dupa care apasa butonul “Salveaza”.

SIUI salveazi inregistrarea si afiseaza mesajul: “Inregistrarea “Rispuns” a fost actualizatd cu succes in baza de
date”.

Utilizatorul apasa butonul ,,Inapoi”, aferent tab-page-ului Raspunsuri.

SIUI afiseaza lista raspunsurilor. Inregistrare din listd are valoarea campului Nume stare = “Rdspuns generat”, iar
butoanele disponibile pentru aceasta sunt ,,Confirmare” si ,,Modificd”.

Solutii Ré'spunsurl'] PErsuanEREfEritE] Menﬁunq Ohs-erua!il'\l Petitii de la Acelasi Peii!innar1 Petitifclasatef{hnmte\l Elnricpell'tie\]

w @_I:' '=‘: V’ Numarul total: 1 {1 pagina) L|r|||."pag

19-07-2007 30-07-2007 |Popescu Mihai ANS_GEM Raspuns generat

’ Confirmare HIMDdiFica]

Figura 4.55 - Lista raspunsurilor unei petitii

Utilizatorul apasa comanda Confirmare.
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SIUI deschide o fereastra de dialog:

’fé_‘l Confirmare -- Webpage Dialog ﬁ

Sunteti sigur cd vreti sa confirmati acest raspuns ?

Utilizatorul va alege Da, daca doreste sd confirme raspunsul respectiva solutie si Nu, Tn caz contrar.

SIUI incheie definitiv perioada de editare raspuns (daca se alege Da). Dupa aceastd actiune nu se mai poate
modifica raspunsul si se poate inregistra expedierea. Sistemul salveaza inregistrarca si afiseazd mesajul
,»Operatiunea confirmare raspuns a fost incheiata cu succes”.

Starea Petitiei devine Cu solutie confirmata.

Solutii | na“spunsur.-] Persoane neferite] Menﬁuni] obsewagrr] Petitii de la Acelasi Petr;runar] Petigrrclasatefconmte] Istoric petl'tl'ew

Kﬂ@_lh -~ & Numarul total: 1 (1 pagina) Linii/pag. -

=1 Data .Autnr Cod Nume
- pediere pediere | stare stare

19-07-2007 |30-07-2007 Z?f:f“‘” ANS_CNF Confirmat
__________________________________________________________________________ /A
Marcare trimitere l ’ Anulare ] I_ﬂodificaj

¥ Mesaje pe aceasta pagina:

INFORMATIL:

Inregistrarea “Raspuns” a fost actualizata cu succes in baza de date.
Crperativnea Confirmare Rispuns a fost incheists cu succes,

Figura 4.56 - Raspuns, in starea Confirmat

4.7.2. Vizualizarea/ Tiparirea raspunsului

4.7.2.1 Preconditii
= Operatorul de petitii este logat in aplicatie.
=  Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.

)

=  Este selectatd o petitie 1n starea ,, Cu solutie confirmata”, avand un raspuns in starea ,, Confirmat”.

4.7.2.2 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul alege din lista o petitie in starea ,, Cu solutie confirmata” si apasa butonul Modificd.
SIUI deschide ecranul de detaliu al petitiei selectate, Tn mod de lucru actualizare.

Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Raspunsuri.

SIUI afiseaza lista raspunsurilor.

Utilizatorul selecteaza inregistrare din listd cu valoarea cdmpului Nume stare = “Confirmat” si se apasd butonul
»Modifica”.
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SIUI deschide ecranul de detaliu al rispunsului selectat, in modul de lucru actualizare. In forma de raspuns se
gaseste link-ul “Vizualizare continut™.

Solutii Ré'spunsurl'] Persoane R'EfEI'I-tE] Mentiuni] Ohs-eruatii] Petitii de la Acelagi PEﬁtionar] Petitii Clasatefﬂonmte] Istoric pE‘lI‘!I‘ET

Mumér de iesirs réspuns Diats adZugars I 19- 07- 2007 E
DiatE expedisrs I 30- 07~ 2007 E Autor expediers | Popescu Mihai

-]
[]

Comentarii sxpedisrs

Figier raspuns Vizualizare continut
Angajat | MANAGERL manager lonas

Stars | ANS_CNF Confirmat

(fneeer ] @

Figura 4.57 - Vizualizare continut rispuns

Utilizatorul acceseaza link-ul “Vizualizare continut”.

SIUI deschide fereastra cu raspunsul generat prin intermediul template-ului specific de sablonului utilizat la
generarea anterioara.

| SVAPNT -- Webpage Dialog

L E 102 13 (-] 15 [ 1 17 18 [ |§
CASA NATIONALA DE ASIGURAR
Calea Calaragilor nr. 248, bioc $19. Secl

Tel 302.62.63. 302.62. 52/ Fax; 3i
E-mail: re/pubi@casamn.rq

DIRECT!A RELATII MED!A, RELATI PUBLICE. Pl

DIRECTIA RELATII PUBLICE

Stimata doamna/domnule aut .

L]
Referitor la petitia dvs. adresata inregistrata cunr. 7

a|s|z]4] | »

[ Versiune printare ][ Descarca ]

Figura 4.58 - Afisare raspuns
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A.] Daca utilizatorul doreste salvarea locala a documentului apasa butonul ,,Descarca” si alege locul in care va fi
salvat documentul.

SIUI salveaza documentul in locatia dorita a computerului local.

B.] Daca utilizatorul doreste tiparirea raspunsului, apasa butonul ,,Versiune printare”, dupa care lanseazi comanda
de tiparire.
SIUI deschide versiunea de printare specifica raspunsului selectat si va tipari documentul.

4.7.3. Expedierea raspunsului

4.7.3.1 Preconditii
= Operatorul de petitii este logat in aplicatie.
=  Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Este selectata o petitie 1n starea ,, Cu solutie confirmata”.

4.7.3.2 Postconditii
*  Dupi expedierea rispunsului, starea acestuia devine ANS_SNT = “Rdspuns trimis”.
=  Petitia va trece in starea PET_WSN - Cu ingtiinfare transmisa, dupa expedierea raspunsului.

4.7.3.3 Cum se efectueazi operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul alege din listd o petitie in starea ,, Cu solutie confirmatd” si apasa butonul Modifica.
SIUI deschide ecranul de detaliu al petitiei selectate, in mod de lucru actualizare.

Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Raspunsuri.

SIUI afiseaza lista raspunsurilor.

Utilizatorul selecteaza inregistrare din listd cu valoarea campului Nume stare = “Confirmat” si apasa butonul
»~Marcare trimitere” (vezi Figura 4.47).

SIUI propune ca numar de iegire al petitiei numarul de inregistrare al acesteia.

Solutii | na“spunsur.-] Persoane neferite] Men;runi] ohsewa;ii] Petitii de la Acelasi Petr;ionar] Peti;riclasateﬁ:onmte] Istaric petl'tl'e}

Marcare Trimitere Raspuns

Mumér de issire réspuns 43558

Marcare Trimitere H fna]:_!oi l

Figura 4.59 - Modificare numar de iesire

Utilizatorul poate modifica, daca doreste, numarul de iesire si apoi apasa butonul ,,Marcare trimitere”

SIUI efectueaza operatia de expediere. Raspunsul trece in starea “Raspuns trimis”, iar petitia trece in starea “Cu
instiintare transmisa” .
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S‘olu';il'l Ila?‘spunsuri] Persoane IlEferl'tE\] MEn‘;iuni\l {)hs-eruatii\l Petitii de la Acelasi PE‘lI-!I-DI'IaI‘\I Petitiiﬂlasatef{?onexale\l Istoric pE‘lI‘!I‘EW

sﬂx

_I -+ MNumarul total: 1 (1 pagina) Liniif pag.
Data Autnr Cod
pediere pediera | stare
19-07-2007|31-07-2007 | PePESY  [ang gyT|RASPUNS 4550g

Mihai trimis

Vizualizare

¥ Mesaje pe aceasta pagina:

INFORMATIL:

Tnregistrarea "Rispuns” a fost actuslizata cu succes in baza de date.
Crperatiunea Trimitere Raspuns a fost incheista cu succes.

Figura 4.60 - Rispuns trimis/ expediat

4.7.4. Anularea raspunsului

4.7.4.1 Preconditii
= Operatorul de petitii este logat in aplicatie.
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Daca a fost inregistrata expedierea raspunsului, atunci aceasta actiune nu mai este posibila.
= Este selectatd o petitie in starea ,, Cu solutie confirmata”, avand un raspuns in starea ,, Confirmat”.

4.7.4.2 Postconditii
=  Dupa anularea raspunsului, starea acestuia devine ANS_CNL = “Anulat”.
=  Starea petitiei, dupa anularea raspunsului devine Finalizata.

4.7.4.3 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul alege din lista o petitie in starea ,, Cu solutie confirmata” si apasa butonul Modificd.

SIUI deschide ecranul de detaliu al petitiei selectate, in mod de lucru actualizare.

Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Raspunsuri.

SIUI afiseaza lista raspunsurilor.

Utilizatorul selecteaza inregistrare din listd cu valoarea campului Nume stare = “Confirmat”, apasid butonul
,Anulare” si confirma intentia de anulare.

SIUI salveaza inregistrarea si afiseaza mesajul ,,Operatiunea Anulare raspuns a fost incheiatd cu succes.” Starea
raspunsului devine “Anulat”.
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| Solugi.-] na‘qu.msu..ri] Persnanelleferi‘le\l Menﬁuni\l obaeruagii] Peiﬂifdelahnelasil’eiﬂl'onar\l Peti;irclasatefmnmte] mﬂrrcpetr-;re}

Linii/ pag.

- Cod
final compartiment SESE

26-07-2007 SOL_CHNL Anulata

Vizualizare

¥ Mesaje pe aceasta pagina:

INFORMATLL:

Inregistrarea "“Solutie” a fost actualizata cu sucees in baza de date,
Orperatiunes Anulzre sclutie 2 fost incheizts cu sucees,

Figura 4.61 - Rispuns in starea Anulat

4.8. ANULAREA PETITIILOR

4.8.1. Vizualizarea petitiilor anulate

4.8.1.1 Preconditii
= S existe cel putin o petitie anulata existenta In sistem.
= Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Operatorul de petitii sau seful de departament este logat in aplicatie.

4.8.1.2 Cum se efectueaza operatia

Utilizatorul acceseaza din meniul principal Petitii — Petitii anulate.

SIUI afiseazd ecranul principal Petifii Anulate, in care este prezentatd sub forma tabelard lista petitiilor anulate
nregistrate Tn sistem, iar Tn partea de jos a ecranului tab-page-urile: Solufii, Raspunsuri, Persoane referite, Mentiuni
si Observatii (cu posibilitatea de vizualizare a informatiilor din fiecare dintre aceste tab-page-uri).

Petitii Anulate
5 E) - Numarultotal: 2 (2 pagini) & D] uniipas.
Numir - - Nume Cod | Cod Nume Dats Cod Nume . Cod |Nume | Cod Termen
= m
Toate [ || Toate ~ Toate v

Lista
farmaciilor
din Bucuresti
sflate in
contract cu
CASMB, CAS
AOPSNAJ, Lista
care farmacillor
elibereaza din

43532 SES Sesizare :;':Q:EI Parsozna fizich 7.1 medicamente| 31-07-2007|D1 DEP CNAS 1 |Bucurssti |PET_CHL Anulata MANAGER:| B°RS  |30-08-2007
‘compensate aflate in
=i gratuits, contract
=ilnic, =i cu CASMB
medicamente
pentru
beneficiari
legi speciale.
copii,
gravide.

‘ s°|ugn-] usspurmrr] Persoane Merfhz] Mgngrunr] olmwagri]

(5B - numarul total: 0 (1 pagina)  Linii/pag:

Numar Termen | Data directionare | Cod | Nume
inregistrare final compartiment | stare | stare
Hu au fost gasite rezultate
Figura 4.62-Lista petitii anulate
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Utilizatorul selecteazi o petitie si acceseaza comanda Vizualizare.
SIUI afiseaza ecranul de detaliu al petitiei, in mod de lucru vizualizare.

Petitie
Numdr inregistrare | 43532 * Tip Anonim
Nume autor |Marin Gabriel Tip autor Cod autor
Nurne deponsnt Tip deponsnt Cod depanent
Judet autor [CT @
Locaitate autor 60428 @, [consTanta
Strads autor Q
nre l:‘ *
Detali adress sutor
Judst rizpuns @
Localitate rispuns -
Strads réspuns &
T e
Lista farmacilor din Bucurest afiate in contract cu CASME, CAS AQPSNAJ, care l:‘

[ =fbere=sz medicaments compensate s gratute, Zinic, s medicaments pentru bensficiari

Cattopal 7.1 legi specisle, copi, gravide.

Institutie initals Q
Datd depunere [ - - ] Numir inregistrare infial

Dt inregistrare lm e Termen final lm H -
Compartiment | D1 = u DEP CNAS 1

Responsabil solufionars | MANAGERL B3, [ops forin
Institute directionare. @

Dsti direcfonzre | - - =

cubiect | Lista farmacilor din Bucurasti afiste in cantract cu CASMB El *

Lista farmacilor din Bucuresti aflste in contract cu CASME, CAS AOPSNAJ, care slibereaza medicaments compensate si gratuite, zinic, D
si medicamente pentru beneficiari leai speciale, copil, aravide.

Text

Makivare prelungir termen B
Compartiment direcionare
Datainceput | - - et Datisfirst| - - ] Stars [PET_CNL | [Anulsts
Angajat |MANAGERL popa florin

=}
Figura 4.63 - Ecran detaliu petitie anulata

4.8.2. Anularea unei petitii

4.8.2.1 Preconditii
= Seful departamentului de relatii cu publicul este logat in aplicatie.
=  Nu pot fi vizualizate petitii care fac referire la persoana operatorului.
= Anularea este posibild, atunci cand petitia are una din starile urmatoare: Confirmata, Directionata Intern,
Solutionata, Cu raspuns standard, Finalizata sau Cu solutie confirmata.
4.8.2.2 Postconditii
= Dupa anularea petitiei, starea acesteia devine PET_CNL = “Anulat”.

4.8.2.3 Cand se efectueazi operatia
= Acecasta actiune este folosita in locul operatiunii de stergere si pastreaza versiunea petitiei din momentul
anularii.
4.8.2.4 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii.

SIUI deschide ecranul Petitii cu lista de cereri, sesizari, propuneri si reclamatii filtrata in functie de drepturile
utilizatorului.

Utilizatorul alege din lista o petitie in una din starile Confirmata, Directionata Intern, Solutionatd, Cu rdspuns
standard, Finalizata sau Cu solutie confirmata si apasa butonul Modifica.

SIUI deschide ecranul de detaliu al petitiei selectate, in mod de lucru actualizare.
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Utilizatorul apasa butonul Anulare si se confirma intentia de anulate.
SIUI salveaza modificarea si afiseaza mesajul:

W Mesaje pe aceasta pagina:

INFORMATIL:

inregistrarea "Petitie” 2 fost actualizati cu succes in baza de date.
Operatiunes Anulare petitie 2 fost incheiata cu succes,

Sistemul deschide ecranul Petitii si se observa ca in tabel lipseste petitia anulata.
Pentru a verifica:
Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Petifii Anulate.

SIUI deschide ecranul Petitii anulate, in care se regaseste petitia anulata mai sus si unde se pot vizualiza detaliile
acesteia.

4.8.2.5 Rezolvarea eventualelor probleme

1.) Dacia operatorul nu are drepturile necesare pentru anularea acestei petitii, sistemul afiseaza mesajul de
eroare: “Utilizatorul curent nu are dreptul sa faca aceasta operatic.”. Persoana autorizata sa faca aceasta
modificare este doar seful de departament sau inlocuitorul acestuia.

4.9. MESAJE DE NOTIFICARE

4.9.1. Vizualizarea mesajelor (notificirilor)

4.9.1.1 Preconditii
= Operatorul de petitii este logat in aplicatie.

4.9.1.2 Cum se efectueaza operatia

Utilizatorul acceseaza meniul Notificari interne utilizatori.

SIUI afiseazd ecranul Notificari interne utilizatori, cu lista mesajelor de notificare adresate operatorului logat in
aplicatie Pentru o inregistrare se mentioneaza data trimiterii notificarii, operatia care a declansat notificarea
(Subiect), mesajul si daca data citirii notificarii. Mesajele noi (necitite) nu au in coloana ,,Data citire notificare” nici
o valoare; dupa vizualizarea mesajului valoare campului ,,Data citire notificare” este completata automat cu data
curenta.

Hotificare interna utilizator
L g - —T—7 o
(i BT o Mumarul total: 72 (13 pagini) @ [ ] D] vinirpag.
| | | .
20-07-2007 |confirmara patitia Patitiz cu numand PET 001 , infegistrata pa data de 2007-07-20 00:00:00.0 a fost confirmata
nregistrare petitie T fost inregistrata in departamentul dep 2 .

15-07-2007
15-07-2007
15-07-2007

19-07-2007|
19-07- 2007

directionsre interms ram
diractionara intama
alocare petitie |[Petitia cu nunnarul TEST 01 , a fost alocata

Figura 4.64 - Lista notificari

‘ 20-07-2007

4.9.2. Citirea notificarilor

4.9.2.1 Preconditii
= Operatorul de petitii este logat in aplicatie.

4.9.2.2 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza meniul Notificari interne utilizatori.
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SIUI afigeaza ecranul Notificari interne utilizatori, cu lista mesajelor de notificare adresate operatorului logat in
aplicatie.

Utilizatorul alege una dintre notificarile necitite (cAmpului ,,Data citire notificare” necompletat) si apasd butonul
Vizualizare.

SIUI afiseaza ecranul de vizualizare, care este read-only.

Notificare interna utilizator

Subiect confirmare petitie

Messj Petitia cu numarul PET 001 , inregistrata pe data de 2007-07-20 00:00:00.0 a fost confirmata !

Data ctre neticers | 20- 07~ 2007 | [T

(== @

Figura 4.65 - Ecran detaliu Notificari
Utilizatorul apasa butonul Tnapoi.

SIUI reafigeaza lista cu mesaje; inregistrarea raimane selectata si valoarea campului “Data citire notificare” a devenit
data curenta.

Notificare interna utilizator

3 B %0 o Humarul total: 72 (13 pagini) @ (1 %] | Lnifpag.
Dt mmerepoutcam | et R e mctcare
20-07-2007 |confirmana patitia Patitia cu numarul PET 001 , Inregistrata pe data de 2007-07-20 00:00:00.0 a fost confirmata 20-07-2007
20-07-2007 |inregistrare petitie Petitia cu numarul PET 001 a fost inregistrata in departamentul dep 2 .
= D07 |di onare inkerms ram diractionare interna rem & 123451 13-07-2007|
wctionara intarns diractionars interna = pebitiel 123451 19-07-2007|
|Petitia cu numarul TEST 01 ; a fost alocata

Figura 4.66 - Lista tuturor notificarilor
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5. GENERAREA LUNARA A RAPOARTELOR

5.1. VIZUALIZARE RAPOARTE LA NIVEL CJAS
5.1.1. Raport Sintezi petitii CJAS

5.1.1.1 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza din meniul principal Petitii — Rapoarte - Sinteza Petitii .
SIUI afiseaza ecranul de detaliu Sinteza Petitii .

Sinteza petitii

Tip Repart (v
Datd inceput I - - E *
Datisfirst| - - A -
J

Vizualizare

Figura 5.1 - Ecran detaliu Sinteza Petitii

Utilizatorul completeaza data de inceput si, respectiv, de sfarsit, pentru care se va efectua raportul, precum si
formatul in care doreste sa-i fie afisat raportul (Tip Raport) si apoi acceseaza comanda Vizualizeaza.

SIUI genereaza si afiseaza raportul in formatul ales de operator (dacd nu se alege nimic, se va afisa in format PDF).
Acesta cuprinde sinteza privind activitatea departamentului relatii publice din cadrul CAS-ului de unde se genereaza
raportarea, numarul de petitii fiind impartit in functie de categoriile petitiilor din perioada respectiva.
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Casa Nationala de Asigurari de Sanatate
Compartiment Relatii Publice
Sinteza Petitii
in perioada 01/01/2007 - 31/01/2007
Teme Petitii
Contribuabil care nu si-a platit asigurarea de sanatate 0
- Contribuabilul a platit 25% din suma datorat 0
- Contribuabilul a paltit 50% din suma datorata 0
Maodalitati de asigurare, depuneres declaraii 3
- Asigural cu sau fr venit solict informaii privind modalitatza de asigurars 1
- Cetenil strini solicit informaii privind plata CASE 0
- Angajatorii solicit detalii privind noile formulare de declaraiiprogramul 1
- Furnizorii de servicii medicale {medici de familie, medici specialiti farmaciti, 1
Programe de sntate (Hepatita, Oncologie, Diabet), Protocoale 7
- Asiguraii inclui in programul INIMI PEMTRU INIMI solicit detalii legate de 0
- Reclamail privind imposibilitatea pacienilor bolnav de diabet de a- procura 2
- Depunerea de dosare pentru fratamentul cu Interferon in diagnosticul de hepatit 1
- Memulumirii ale asigurailor care beneficiau de tratament cu Serstide, ca nu i 4
Depunere concedii medicale {plata) 2
- Informaii privind modalitatea de plat a concediilor medicale din luna dec. 2005 2
Proteze, orteze, dispozitive medicale 2
- Modalitatea de chinere a: ghetuslor ortopadice, corset Cheneaux, cristaling 2
- Memulumiri ale asigurailor privind intocmirea listei de ateptare, pe pericade 0
ingrijiri Ia domiciliu 0
- Firme care asigur ingrijiri la domiciliu cu decontare din FMUASS 0
Asisten medical in ambulatoriul de specialitate 0
- Reclamaii ale asigurailor care au fost nevoii sa-i plteasc analze de laborator 0
Medicamente in tratamentul ambulateriu 0
- Lista farmaciilor din Bucursti aflate in confract cu CASMB, CAS ACPSMAY, cars 0
Asisten medicala stomatologic 0
- Solicitn de proteze dentare gratuite pentru adul 0
Medicin primar 1
- Modalitatea prin care poate fi schimbat madicul de familis 1
- Mecunoaterea legislaiei de ctre unii medici de familie, privind tratamentul 0
Asisten medical spitaliceasc 1
- Asigurai care-i procur in nume prepriu endoproteze, cristaline, solicit CHAS 1
12012007 - PET02001 Fegmel /2
Figura 5.2 - Vizualizare (partiald) raport Sinteza petitii CJAS
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5.2. VIZUALIZARE RAPOARTE LA NIVEL CNAS

5.2.1. Raport Sinteza nationala petitii

5.2.1.1 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza din meniul principal Petitii — Rapoarte - Sintezi nationala petitii.
SIUI afiseaza ecranul de detaliu Sinteza nationald Petitii -

Sinteza nationald petitii

Tip Raport || EA
Dt inceput - - E *

Datisfirst| - - M-
s

Figura 5.3 - Ecran detaliu Sinteza Nationala Petitii

Utilizatorul completeaza data de inceput si, respectiv, de sfarsit, pentru care se va efectua raportul, precum si
formatul in care doreste sa-i fie afisat raportul (Tip Raport) si apoi acceseaza comanda Vizualizeaza.

SIUI genereaza si afigeaza raportul in formatul ales de operator (dacd nu se alege nimic, se va afisa in format PDF).
Acesta cuprinde sinteza privind activitatea departamentelor relatii publice din cadrul tuturor CJAS-urilor, numarul
de petitii fiind impartit in functie de categoriile petitiilor din perioada respectiva.
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Casa Nationala de Asigurari de Sanatate
Compartiment Relatii Publice
Sinteza Nationala Petitii
in perioada 01/01/2007 - 02/02/2007
Teme Petitii
Contribuabil care nu si-a platit asigurarea de sanatate o
- Contribuabilul a platit 25% din suma datorat o
- Contribuabilul a paltit 50% din suma datorata 0
Modalitati de asigurare, depunere declaraii B
- Asigurai cu sau fr venit solicit informaii privind modalitatea de asigurars 1
- Ceteniil strini solicit informaii privind plata CASS o
- Angajatori solicit detalii privind noile formulare de declaraii/programul 1
- Furnizorii de servicii medicale (medici de familie, medici specialit farmaciti, 2
Programe de sntate [Hepatita, Cncologie, Diabet), Protocoale g
- Asiguraii inclui in programul IMIMI PEMTRLU INIMI solicit detalii legate de 0
- Reclamaii privind impasibilitatea pacienilor bolnavi de diabet de a-i procura 2
- Depunerea de dosare pentru fratamentul cu Interferon in diagnosticul de hepatit 3
- Memulumirii ale asigurailor care beneficiau de fratament cu Serstide, ca nu i B
Depunere concedii medicale (plata) 2
- Informaii privind modalitatea de plat a concediilor medicale din luna dec. 2005 2
Proteze, orteze, dispozitive medicale B
- Modalitatea de obinere a: ghetuelor ortopedice, corset Cheneaux, cristalin, 3
- Memulumiri ale asigurailor privind intocmirea listei de ateptars, pe pericade 1
ingrijiri la domiciliu i
- Firme care asigur ingrijiri la domiciliu cu decontare din FHUASS 0
Asisten medical in ambulatoriul de specialitate o
- Reclamaii ale asigurailor care au fost nevoil sa-i pteasc analze de laborator i
Medicamente in tratamentul ambulatoriu 0
- Lista farmaciilor din Bucursti aflate in contract cu CASME, CAS AQPSMAL, cars 0
Asisten medicala stomatologic 1
- Solicitri de proteze dentare gratuite pentru adul 1
Medicin primar 1
- Modalitatea prin care poate fi schimbat medicul de familis 1
- Mecunoatersa legislaiel de ctre unii medici de familie, privind tratamentul o
Asisten medical spitaliceasc 1
- Asigurai care-i procur in nume propriu endoproteze, cristaline, solicit CHAS 1
05022007 - PETO2002 Paginz 1/2
Figura 5.4 — Vizualizare (partiald) raport Sintezia Nationala Petitii
Hewlett-Packard Corp MU_00 020 Petitii 21.07.2009

Versiune: 1.2 RELEASED
Pagina 79 din 86




0 (A S SIVECOIO

imwemnt

5.2.2. Raport Sinteza nationala detaliata

5.2.2.1 Cum se efectueaza operatia
Utilizatorul acceseaza din meniul principal Petitii — Rapoarte - Sintezi nationali detaliata.
SIUI afiseaza ecranul de detaliu Sinteza nationala Detaliata :

Sinteza nationald detaliata

Tip raport V

Da‘té'lnceputl - - E *
patssfrst| - - | A"
i’

Vizualizare

Figura 5.5 - Ecran detaliu Sinteza Nationala Detaliata

Utilizatorul completeaza data de inceput si, respectiv, de sfarsit, pentru care se va efectua raportul, precum si
formatul in care doreste si-i fie afisat raportul (Tip Raport) si apoi acceseaza comanda Vizualizeaza.

SIUI genereaza si afiseaza raportul in formatul ales de operator (daca nu se alege nimic, se va afisa in format PDF).
Acesta cuprinde sinteza privind activitatea departamentelor relatii publice din cadrul tuturor CJAS-urilor, numarul
de petitii din perioada respectiva fiind impartit in functie de categoriile principale ale petitiilor si de CJASuri.

RAPORT NATIONAL PETITIl pentru perioada: 01.05.2007 31.08.2007
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Figura 5.6 — Vizualizare (partiald) raport Sintezi Nationali Detaliata
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5.2.3. Raport Sinteza petitii CNAS

Modalitatea de generare a raportului Sinteza Petitii este aceeasi cu a raportului Raport Sinteza petitii CJAS.

Raportul Sinteza Petitii (la CNAS) cuprinde centralizarea activitatii departamentului relatii publice din cadrul
CNAS-ului, acesta afisand numarul de petitii, impartit in functie de categoriile petitiilor, in conformitate cu perioada
aleasa.

Casa Nationala de Asigurari de Sanatate
Compartiment Relatii Publice

Sinteza Petitii
in perioada 01/01/2007 - 01/02/2007

Teme Petitii

Contribuabil care nu si-a platit asigurarea de sanatate

- Contribuabilul a platit 25% din suma datorat

[T I R O ]

- Contribuabilul a paltit 50% din suma datorata

Modalitati de asigurare, depunere declaraii

- Asigurai cu sau fr venit solicit informaii privind modalitatea de asigurars

- Cetenii strini solicit informaii privind plata CASS

[ T I I

- Angajaton solicit detalii privind noile formulare de declaraii/programaul

- Furnizori de servicii medicale (medic de familie, medici specialt farmaeiti,

Programe de sntate (Hepatita, Oncologie, Diabet), Protocoale

- Asiguraii inclui in programul IMIMI PENTRL INIMI solicit detalii legate de 0

Figura 5.7 — Vizualizare (partiali) raport Sinteza Petitii
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6. FLUX INREGISTRARE PETITIE

1. Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.
SIUI deschide ecranul Listda petitii cu lista de petitii inregistrate in sistem.

2. Utilizatorul acceseaza butonul Nou.

SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, Tn mod de lucru addugare (si propune: Datd inregistrare data
curenta, calculand corespunzator Termen de expediere )

3. Utilizatorul introduce informatiile obligatorii: Numdr inregistrare - numarul de inregistrare al petitiei, Datd
inregistrare — data nregistrarii petitiei in sistem (sistemul propune data curenta); Nume autor - numele
persoanei care a depus petitia; Tip autor — persoand fizica sau persoand juridicd, Detalii adresa autor;
Subiect — subiectul petitiei; Compartiment -  reprezintd departamentul responsabil cu solutionarea si
acceseaza butonul Salveaza.

SIUI completeaza campul Angajat cu codul si numele operatorului care efectueaza operatia, salveaza
inregistrarea in baza de date, trece ecranul de detaliu in mod de lucru modificare si afiseaza mesajul:
,,inregistrarea ,»Petitie” a fost adaugata cu succes in baza de date.”

/. FLUX CONFIRMARE PETITIE

1. Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista petitii.
SIUI deschide ecranul Lista petitii cu lista de petitii inregistrate in sistem.

2. Utilizatorul selecteaza o petitie in starea Inregistrata si acceseaza butonul Modifica .
SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, in mod de lucru modificare

3. Utilizatorul completeazd campurile : Text, Tip; Categorie si Responsabil de solutionare si acceseaza
butonul Salveaza.

SIUI salveaza inregistrarea in baza de date si afiseaza mesajul: ,,anegistrarea ,,Petitie” a fost actualizata cu
succes in baza de date.”

4, Utilizatorul acceseaza butonul Confirmare.

SIUI modifica starea petitiei in Confirmata si afiseaza mesajul: "Inregistrarea “Petitie” a fost actualizata cu
succes 1n baza de date . Operatiunea Confirmare petitie a fost incheiata cu succes."
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8. FLUX ALOCARE PETITIE

Utlizatorul este seful sau inlocuitorul sefului departamentului responsabil cu solutionarea

o Utilizatorul acceseazd succesiv meniurile Petitii — Lista petitii, selecteaza o petitie in starea ,,Confirmata”
si apasa butonul Modifica.

SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, Tn mod de lucru actualizare.

e  Utilizatorul apasa butonul Alocare.
SIUI deschide ecranul Alocare petitie.

e  Utilizatorul completeaza campurile obligatorii : Termenul rezolvare si Responsabil solutionare si apasa
butonul Aloca.

SIUI modifica starea petitiei in Repartizata si afiseaza mesajul: ,,Inregistrarea “Petitie” a fost actualizata cu
succes in baza de date. Operatiunea Alocare petitie a fost incheiata cu succes.

o Utilizatorul apasa butonul Inapoi.
SIUI deschide ecranul de detaliu Petitie.
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9. FLUX SOLUTIONARE PETITIE

Utilizatorul este angajatul caruia 1i este alocata petitia.

o  Utilizatorul acceseaza succesiv meniurile Petitii — Petitii Propuse spre Solutionare, selecteaza o petitie in
starea ,,Repartizata” si apasa butonul Modifica.

SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, Th mod de lucru actualizare.

o Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Solutii,
SIUI afiseza lista alocarilor facute pana in prezent, pentru petitia selectata.

o  Utilizatorul selecteaza solutia care este in starea Alocata , apasa butonul Acceptare si confirma operatia.

SIUI modifica starea solutiei in Acceptata si starea petitiei in In solutionare si afiseazi mesajul:
Inregistrarea “Solutie” a fost actualizata cu succes in baza de date. Operatiunea Acceptare solutie a fost
incheiata cu succes."

o Utilizatorul selecteaza solutia si apasa butonul Modifica.
SIUI deschide ecranul detaliu Solutii si tab-page-ul Temeiuri legale.

o Utilizatorul completeaza campurile dorite si se apasd butonul Salveaza.

SIUI salveaza inregistrarea si afiseaza mesajul: “Inregistrarea ‘Solutie” a fost actualizata cu succes n baza de
date. ”

o  Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Temeiuri Legale. si apasa butonul Nou.
SIUI deschide ecranul de detaliuTemeiuri Legale, in mod de lucru adaugare.

Utilizatorul alege un temei legal si apasa butonul Salveaza..

SIUI salveaza inregistrarea si afiseaza mesajul: “Inregistrarea “Temei legal solutie” a fost adaugata cu succes
in baza de date.”.

« Utilizatorul apasa butonul Confirmare, aferent tab-page-ului Solutii si confirma operatia.
SIUI salveaza inregistrarea si afiseaza mesajul: “Inregistrarea “Solutie” a fost actualizat cu succes in baza de
date. Operatiunea Confirmare solutie a fost incheiata cu succes”. Starea solutiei va deveni Confirmata. Starea
solutiei va deveni Confirmata.
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10. FLUX FINALIZARE SOLUTIONARE

Utilizatorul este seful sau inlocuitorul sefului departamentului responsabil cu solutionarea.

e Utilizatorul acceseazi succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii, selecteaza o petitie in starea ,, /n solutionare”
si apasa butonul Modificd.

SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, Th mod de lucru actualizare.

o Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Solutii,
SIUI afiseza lista alocarilor facute pana in prezent, pentru petitia selectata.

o  Utilizatorul selecteaza solutia care este in starea Confirmata , apasa butonul Finalizare, aferenta tab-page-
ului Solutii si confirma finalizarea solutionarii.

SIUI salveaza Inregistrarea si afiseazd mesajul: “Operatiunea Finalizare solutie a fost incheiata cu succes”.

1

Starea solutiei devine “Finalizatd”, iar cea a petitiei devine “Solufionata”.

11. FLUX FINALIZARE SI TRANSMITERE RASPUNS

o Utilizatorul (seful sau inlocuitorul sefului departamentului responsabil cu solutionarea) acceseaza succesiv
meniurile Petitii — Lista petitii, Selecteaza o petitie in starea ,, Solutionata” si apasa butonul Modifica..

SIUI deschide ecranul de detaliu Lista petitii, in mod de lucru modificare.

o Utilizatorul (seful sau inlocuitorul sefului departamentului responsabil cu solutionarea) acceseaza comanda
Finalizare si confirma operatia

SIUI salveaza inregistrarea si afiseazd mesajul: “Operatiunea Finalizare petitie a fost incheiata cu succes”.
Starea petitiei devine “Finalizata”.

o  Utilizatorul acceseaza tab-page-ul Raspunsuri.
SIUI afiseaza lista raspunsurilor.
Utilizatorul selecteaza inregistrare din lista cu valoarea cAmpului Nume stare = “Editabila” si apasa butonul
,Modifica”.

SIUI deschide ecranul de detaliu al raspunsului selectat, In modul de lucru actualizare.

o Utilizatorul apasa comanda Generare.
SIUI deschide ecranul Generare raspuns, In modul de lucru adaugare.

Utilizatorul alege din catalog sablonul potrivit pentru generarea raspunsului si se apasa butonul “Generare”.

SIUI geneaza un raspuns folosind sablonul ales, salveaza inregistrarea si afiseazd mesajul ,,Operatiunea
Generare raspuns a fost incheiata cu succes”. Starea raspunsului devine “Raspuns generat”.

Utilizatorul apasi butonul ,,inapoi”, pentru revenire din ecranul Generare Rdspuns si mai
completeaza dacd considera necesar restul cdmpurilor, dupa care apasa butonul “Salveaza”.

SIUI salveazi inregistrarea si afiseaza mesajul: “Inregistrarea “Raspuns” a fost actualizata cu succes in baza
de date”.
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e Utilizatorul apasa butonul ,,inapoi”, aferent tab-page-ului Raspunsuri.

SIUI afiseaza lista raspunsurilor. Inregistrare din listd are valoarea cAmpului Nume stare = “Rdspuns

generat”.

o Utilizatorul apasa comanda Confirmare si confirma operatia .

SIUI salveaza inregistrarea si afiseazd mesajul ,,Operatiunea confirmare raspuns a fost incheiata cu succes”.

Starea Petitiei devine Cu solutie confirmata si raspunsului devine Confirmat.

e Utilizatorul apasa butonul ,,Marcare trimitere” (este selectata inregistrare din listd cu valoarea campului

Nume stare = “Confirmat”)
SIUI propune ca numar de iesire al petitiei numarul de inregistrare al acesteia
Utilizatorul poate modifica, daca doreste, numarul de iesire si apoi apasi butonul ,,Marcare trimitere”

SIUI efectueaza operatia de expediere. Raspunsul trece in starea “Rdspuns trimis”, iar petitia trece in starea

“Cu instiintare transmisa”.

12. COMENZI DE LA TASTATURA

Combinatie de taste Comanda

ALT+N Nou

ALT+M Modifica

ALT+V Vizualizare

ALT+A Adauga

ALT+S Salveaza

ALT+T Sterge

ALT+P Tnapoi

ALT+A Anuleaza

ALT+S Selecteaza

ALT+D Da

ALT+N Nu

ALT+C Inchide

ALT+F Filtreaza

ALT+O Continua

ALT+R Browse

ALT+R Renunta la modificari
ALT+ N Incarcare fisier
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