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1. SCOP 

 

Acest document reprezintă Manualul de Referinţă al modulului Gestiunea furnizorilor de servicii 

de îngrijire medicală la domiciliu, la nivel CNAS, din cadrul Sistemului Informatic Unic Integrat al 

Asigurărilor de Sănătate din România. Scopul său este de a prezenta CARE sunt informaţiile 

existente în aplicaţie şi CUM sunt ele prezentate în interfaţă pentru operatorul CNAS, care se 

ocupă de gestiunea furnizorilor de servicii de îngrijire medicală la domiciliu.  

Sunt descrise toate meniurile aplicaţiei, ecranele disponibile şi acţiunile care se pot efectua. 

Utilizatorul care se conectează la aplicaţie trebuie să aibă asociat rolul CNAS-INGRIJIRI. 

2. TERMENI UTILIZAŢI 

În prezentul manual sunt utilizaţi următorii termeni şi abrevieri: 

 

SIUI Sistemului Informatic Unic Integrat al Asigurărilor de Sănătate din 

România 

CNAS Casa Naţională de Asigurări de Sănătate 

CJAS Casă Judeţeană de Asigurări de Sănătate 
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3. GESTIUNEA FURNIZORILOR DE SERVICII DE 

ÎNGRIJIRE MEDICALĂ LA DOMICILIU 

 

În cadrul activităţii medicale de îngrijire la domiciliu, la nivel CNAS, se gestionează serviciile, 

perioadele de raportare, regulile de validare, se vizualizează raportările şi deconturile de la CJAS-

uri, se realizează rapoarte specifice. 

3.1. MENIUL PRINCIPAL AL APLICAŢIEI 

 

Pentru operatorul care gestionează serviciile medicale de îngrijire medicală la domiciliu la nivel 

CNAS, meniurile disponibile sunt: 

 Configurări – pentru gestionarea cataloagelor care au relevanţă pentru gestiunea 

furnizorilor de servicii de îngrijire medicală la domiciliu  

 Furnizori – pentru vizualizarea informaţiilor despre furnizorii de servicii de îngrijire 

medicală la domiciliu cu care s-au încheiat contracte 

 Îngrijri la domiciliu – pentru vizualizarea raportărilor,  a deconturilor şi a rapoartelor la 

nivel CNAS. 
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Figura 3.1-1 Meniul expandat 

 

3.2. MENIUL CONFIGURĂRI 

Entităţile gestionate la CJAS şi care intervin în procesul de încheiere şi derulare a contractelor cu 

furnizorii de servicii medicale şi farmaceutice,  se regăsesc în: 

  sub-meniul Cataloage îngrijiri la domiciliu: 

Servicii –  se gestionează catalogul de servicii pentru îngrijiri medicale la domiciliu. 

Reguli de validare – se configurează regulile de validare care se aplică la preluarea 

raportărilor de la furnizorii de servicii de îngrijire medicale la domiciliu. 

Reguli de validare la nivelul deciziei –  se gestioneaza validarile ce se efectueaza asupra 

datelor introduse de utilizator la înregistrarea unei decizii. 

3.3. MENIUL ÎNGRIJIRI LA DOMICILIU 

 sub-meniul Cerere asigurat – se vizualizează toate cererile înregistrate în sistem 
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 sub-meniul Raportări: 

Vizualizare raportări – se vizualizează toate raportările de la furnizorii de servicii de 

îngrijire medicale la domiciliu, preluate în sistem 

 sub-meniul Deconturi: se vizualizează deconturile generate în sistem pentru furnizorii de 

îngrijire medicală la domiciliu 

 sub-meniul Rapoarte: se realizează rapoarte specifice furnizorilor de îngrijire medicală la 

domiciliu 
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4. CONFIGURĂRI 

4.1. CATALOAGE PENTRU SERVICII DE ÎNGRIJIRE MEDICALĂ LA 

DOMICILIU 

Catalogul de servicii de îngrijiri la domiciliu este versionabil. Pentru descrierea modului de 

funcţionare şi utilizarea cataloagelor versionabile, consultaţi Elemente introductive-Manual 

Utilizare, capitolul 3.4 Cataloage versionabile. 

4.1.1. Lista de servicii de îngrijiri la domiciliu 

Se accesează succesiv meniurile Configurări – Cataloage ingrijiri la domiciliu – Servicii. Ecranul 

Servicii de Îngrijiri la Domiciliu afişează versiunea catalogului şi, pentru fiecare serviciu, 

următoarele câmpuri: Cod, Nume, Descriere, Valabil de la, Valabil până la. 
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Figura 4.1-1 Servicii de ingrijiri la domiciliu 

Butoane disponibile: Vizualizare - pentru o versiune validată şi blocată şi Restaurare, Nou, 

Modifică şi Şterge pentru o versiune în lucru. 

 

Pentru fiecare serviciu selectat sunt afişate informaţii în tab-page-urile: Pachet servicii medicale 

şi Valoare servicii. 

 

Pentru pachetul de servicii sunt afişate următoarele informaţii: Cod pachet servicii medicale, 

Nume pachet servicii medicale, Valabil de la, Valabil până la. 

Butoane disponibile: Vizualizare - pentru o versiune validată şi blocată şi Nou, Modifică şi Şterge 

pentru o versiune în lucru. 
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4.1.2. Ecran de detaliu al unui serviciu 

Prin selectarea unui serviciu şi apăsarea butonului Vizualizare/Modificare, se deschide ecranul de 

detaliu al serviciului selectat. 

 

Figura 4.1-2 Ecran detaliu serviciu îngrijiri la domiciliu 

Ecranul de detaliu conţine următoarele câmpuri: 

 Cod – câmp obligatoriu de tip String   

 Nume serviciu – câmp obligatoriu de tip String   

 Valabil de la – câmp obligatoriu de tip Date   

 Valabil până la – câmp opţioanl de tip Date 

Butoane disponibile: Înapoi - pentru o versiune validată şi blocată şi Nou, Salvează, Renunţă la 

modificări,  Şterge şi  Înapoi - pentru o versiune în lucru. 

4.1.3. Ecran de detaliu al unui pachet de servicii medicale 

Prin selectarea unui serviciu şi apăsarea butonului Vizualizare/Modificare, se deschide ecranul de 

detaliu al serviciului selectat. 

    

Figura 4.1-3 Ecran detaliu pachet de servicii 
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Ecranul de detaliu conţine următoarele câmpuri: 

 Pachete de servicii medicale – câmp obligatoriu de tip Lista derulanta  

 Valabil de la – câmp obligatoriu de tip Date   

 Valabil până la – câmp opţioanl de tip Date 

Butoane disponibile: Înapoi - pentru o versiune validată şi blocată şi Nou, Salvează, Renunţă la 

modificări,  Şterge şi  Înapoi - pentru o versiune în lucru. 

 

4.1.4. Ecran de detaliu al valorii unui serviciu 

Prin selectarea unui serviciu şi apăsarea butonului Vizualizare/Modificare, se deschide ecranul de 

detaliu al serviciului selectat. 

 

Figura 4.1-4 Ecran detaliu valoare serviciu 

Ecranul de detaliu conţine următoarele câmpuri: 

 Tarif – câmp obligatoriu de tip Valoare numerica; 

 Valabil de la – câmp obligatoriu de tip Date ;  

 Valabil până la – câmp opţioanl de tip Date; 

Butoane disponibile: Înapoi - pentru o versiune validată şi blocată şi Nou, Salvează, Renunţă la 

modificări,  Şterge şi  Înapoi - pentru o versiune în lucru. 

4.2. REGULI DE VALIDARE  

Regulile de validare referitoare la asistenţa medicală de îngrijire la domiciliu se pot vizualiza prin 

accesarea succesivă a meniurilor Configurări – Cataloage ingrijiri la domiciliu – Reguli de  

validare. 

4.2.1. Lista regulilor de validare 

Lista afişează următoarele informaţii pentru o regulă de validare: Cod, Comentariu, Valabil de la, 

Valabil până la, Activ, Cod de eroare/avertizare, Text de eroare/avertizre. 
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Figura 4.2-1 Lista regulilor de validare 

Buton disponibil: Modifică. 

4.2.2. Ecran de detaliu regulă de validare 

Prin apăsarea butonului Modifică se deschide ecranul de detaliu al regulii de validare selectate. 

 

 

Figura 4.2-2 Ecran detaliu regulă de validare 

Câmpurile afişate în ecran sunt: 

 Cod – String, obligatoriu 

 Comentarii – String, obligatoriu 

 Valabil de la – Date, obligatoriu 

 Valabil până la – Date 

 Activ – Boolean 

 Cod de eroare/avertizare  - câmp de tip String, contine codul erorii care apare 

Butoane disponibile:  Salvează, Renunţă la modificări, Înapoi. 
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4.2.3. Lista regulilor de validare la nivelul deciziei 

Lista afişează următoarele informaţii pentru o regulă de validare la nivelul deciziei: Cod, 

Comentarii, Valabil de la, Valabil până la, Activ, Cod de eroare/avertizare, Text de 

eroare/avertizare. 

 

 

Figura 4.2-3 Lista regulilor de validare la nivelul deciziei 

Buton disponibil: Modifică. 
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5. RAPORTĂRI  

 

 

5.1. VIZUALIZARE RAPORTĂRI  

5.1.1. Ecran cu lista raportărilor 

Vizualizarea raportărilor se face prin accesarea succesivă a meniurilor Îngrijiri la domiciliu – 

Raportări – Vizulizare raportări. 

Ecranul de Vizualizare raportări conţine câmpurile: Nume  şi Stare, după care se filtrează 

raportările pentru vizualizare. 

 

Figura 5.1-1 Filtrare perioade de raportare 

Buton disponibil: Filtrează. 

Pentru perioada selectată se afişează tab-page-urile: Raportări, Seturi servicii raportate, Erori 

seturi raportate şi Servicii raportate. 
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Figura 5.1-2 Raportări şi seturi servicii raportate 

Lista din tab-page-ul Raportări conţine următoarele informaţii referitoare la raportări: Cod 

partener, Tip partener, Nume partener, Nume perioada raportare, Stare perioada de raportare, 

Nr. contract, Data raportarii, Stare, Data început, Data sfarsit, Nume fişier, Nr. contract furnizor, 

An contract furnizor, Nr. factură, Dată factură, Valoare. 

 

5.1.1.1 Lista seturilor serviciilor raportate 

Lista din tab-page-ul Seturi servicii raportate conţine următoarele informaţii: Nr. curent., Stare 

(valid sau respins), Identificator Persoana, Detalii, Nr. Decizie, Data decizie, Cod tip asigurat, Tip 

asigurat. 

 

 

Figura 5.1-3 Lista seturi de servicii raportate 
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5.1.1.2 Lista serviciilor raportate 

Lista din tab-page-ul Servicii raportate conţine următoarele informaţii referitoare la serviciile 

raportate: Nr. curent., Stare (Validat sau Respins), Cod serviciu Raportare, Data serviciului, Parafa 

medic, CNP asistent,Tarif acceptat, Cod serviciu, Nume serviciu. 

 

 

Figura 5.1-4 Listă servicii raportate şi erori aferente 

5.1.1.3 Lista erorilor  

Lista din tab-page-ul Erori seturi raportate şi cea din tab-page-ul Erori servicii raportate 

conţine următoarele informaţii referitoare la erorile aferente unei poziţii raportate: Cod 

eroare/atenţionare, Text eroare/atenţionare, Comentarii. 

 

5.2. DECONTURI  

5.2.1. Lista deconturilor 

Lista afişează următoarele informaţii pentru un decont generat în sistem: Nume perioadă 

raportare, Stare perioadă raportare, Nr. Document, Data eliberarii, Cod partener, Tip partener, 

Nume partener, Valoare, Regularizare - boolean, Nr contract furnizor, An contract furnizor, 

Comentarii, Valoare neplanificata. 
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Figura 5.2-1 Listă deconturi 

Buton disponibil: Vizualizare 

 

5.2.2. Ecran de detaliu decont 

Prin apăsarea butonului Vizualizare  se deschide ecranul de detaliu al decontului selectat în listă. 

 

Figura 5.2-2 Ecran detaliu decont  

Sunt afişate următoarele informaţii: 

 Tip decont - câmp obligatoriu cu selector din Perioade de raportare 

 Calendar raportare 

 Nr. document 

 Data eliberare - câmp de tip Dată  

 Partener - câmp obligatoriu cu selector din Parteneri 

 Valoare - câmp obligatoriu de tip Double 

 Valoare neplanificata 

Butoane disponibile: Înapoi 

Sunt afişate şi tab-page-urile Sumar decont, Decont raportare şi Ordonanţări 
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5.2.2.1 Sumar decont  

Informaţiile afişate în lista din tab-page-ul Sumar decont sunt: Nr.crt., Cod poziţie, Nume poziţie, 

Servicii bunuri, Cantitate, Preţ, Valoare. 

 

 

Figura 5.2-3 Sumar decont 

 

5.2.2.2  Decont raportare 

Informaţiile afişate în tab-page-ul Decont raportare sunt: Cod partener, Tip partener, Nume 

partener, Dată raportare, Stare, Nume fişier, Valoare raportare. 

 

 

Figura 5.2-4 Decont raportare 

 

5.3. RAPOARTE 

5.3.1. Lista rapoartelor 

Lista rapoartelor se face prin accesarea succesivă a meniurilor Ingrijiri la domiciliu – Rapoarte,  

afisandu-se urmatoarele rapoarte: Evaluarea activitatii de furnizare a serviciilor de ingrijiri 

medicale la domiciliu, Rapoarte contract trimestru, Situatia cererilor acordate si de decontare, 

Situatia serviciilor raportate pe casa de asigurari pe trimestru, Numarul de zile de ingrijire 
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medicala la domiciliu acordate si cele disponibile per CNP pe casa de asigurari pentru un anumit 

trimestru, Situatia raportarilor si deconturilor pe trimestru. 

 

Figura  5-1 Listă rapoarte 

 

5.3.2. Ecran de realizare raport: „Evaluarea activitatii de furnizare a serviciilor de ingrijiri 

medicale la domiciliu” 

 

 

Figura 5.3-1 Realizare raport „Evaluarea activitatii de furnizare a serviciilor de ingrijiri 

medicale la domiciliu”  

 

După selectarea raportului din listă, în ecranul de detaliu al raportului sunt afişate informaţii 

specifice pentru configurarea raportului. 
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 De la - câmp obligatoriu de tip Data. 

 Pana la  - câmp obligatoriu de tip Data. 

 Unitate organizatorică – câmp optional cu selector din Unitaţi organizatorice. 

 Câmpul Tip raport este prezent în toate ecranele de realizare rapoarte. Este câmp de tip 

String, valori posibile = Acrobat Reader; Excel; HTML.  

Butoane disponibile: Vizualizare. 

 

5.3.3. Ecran de realizare raport: “Rapoarte contract trimestru” 

 

Figura 5.3-2 Realizare raport “Rapoarte contract trimestru” 

După selectarea raportului din listă, în ecranul de detaliu al raportului sunt afişate informaţii 

specifice pentru configurarea raportului 

 De la - câmp obligatoriu de tip Data. 

 Pana la  - câmp obligatoriu de tip Data. 

 CJAS – câmp optional cu selector din Unitaţi organizatorice. 

 Câmpul Tip raport este prezent în toate ecranele de realizare rapoarte. Este câmp de tip 

String, valori posibile = Acrobat Reader; Excel; HTML.  

Butoane disponibile: Vizualizare. 

5.3.4. Ecran de realizare raport: “Situatia cererilor acordate si de decontare” 

După selectarea raportului din listă, în ecranul de detaliu al raportului sunt afişate informaţii 

specifice pentru configurarea raportului 
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Figura 5.3-3 Realizare raport “Situatia cererilor acordate si de decontare” 

 

 De la - câmp obligatoriu de tip Data. 

 Pana la  - câmp obligatoriu de tip Data. 

 CJAS – câmp optional cu selector din Unitaţi organizatorice. 

 Câmpul Tip raport este prezent în toate ecranele de realizare rapoarte. Este câmp de tip 

String, valori posibile = Acrobat Reader; Excel; HTML.  

Butoane disponibile: Vizualizare. 

5.3.5. Ecran de realizare raport: “Situatia serviciilor raportate pe casa de asigurari pe 

trimestru” 

După selectarea raportului din listă, în ecranul de detaliu al raportului sunt afişate informaţii 

specifice pentru configurarea raportului 

  

 

 

Figura 5.3-5 Realizare raport “Situatia serviciilor raportate pe casa de asigurari pe 

trimestru” 

 

 De la - câmp obligatoriu de tip Data. 

 Pana la  - câmp obligatoriu de tip Data. 

 Unitate organizatorică – câmp optional cu selector din Unitaţi organizatorice. 
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 Câmpul Tip raport este prezent în toate ecranele de realizare rapoarte. Este câmp de tip 

String, valori posibile = Acrobat Reader; Excel; HTML.  

Butoane disponibile: Vizualizare. 

 

5.3.6. Ecran de realizare raport: “Numarul de zile de ingrijire medicala la domiciliu 

acordate si cele disponibile per CNP pe casa de asigurari pentru un anumit 

trimestru” 

După selectarea raportului din listă, în ecranul de detaliu al raportului sunt afişate informaţii 

specifice pentru configurarea raportului 

 

 

Figura 5.3-6 Realizare raport “Numarul de zile de ingrijire medicala la domiciliu acordate si 

cele disponibile per CNP pe casa de asigurari pentru un anumit trimestru” 

 

 Câmpul Tip raport este prezent în toate ecranele de realizare rapoarte. Este câmp de tip 

String, valori posibile = Acrobat Reader; Excel; HTML.  

 De la - câmp obligatoriu de tip Data. 

 Pana la  - câmp obligatoriu de tip Data. 

 Tip asigurat - câmp obligatoriu cu selector din Tipuri de persoane. 

 CNP asigurat/Identificator persoana – in funcţie de câmpul Tip asigurat va fi vizibil unul 

din câmpurile: CNP asigurat/ Identificator persoana. 

 Unitate organizatorică – câmp optional cu selector din Unitaţi organizatorice. 

Butoane disponibile: Vizualizare. 

 

5.3.7. Ecran de realizare raport: “Situatia raportarilor si deconturilor pe trimestru” 

După selectarea raportului din listă, în ecranul de detaliu al raportului sunt afişate informaţii 

specifice pentru configurarea raportului 
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Figura 5.3-7 Realizare raport “Situatia raportarilor si deconturilor pe trimestru” 

 

 Câmpul Tip raport este prezent în toate ecranele de realizare rapoarte. Este câmp de tip 

String, valori posibile = Acrobat Reader; Excel; HTML.  

 De la - câmp obligatoriu de tip Data. 

 Pana la  - câmp obligatoriu de tip Data. 

 Unitate organizatorică – câmp optional cu selector din Unitaţi organizatorice. 

Butoane disponibile: Vizualizare. 

 

 

 

 


