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1. Scop

Acest document reprezintd manualul de referinga al modulului gestiunea Petitiilor, la nivel CJAS/ CNAS, din cadrul
Sistemului Informatic Unic Integrat al Asigurarilor de Sanatate din Romania.

Scopul sdu este de a prezenta CARE sunt informatiile existente In aplicatie si CUM sunt ele prezentate in interfata
pentru operatorul, care se ocupa de gestiunea petitiilor.

Sunt descrise In amanunt toate meniurile aplicatiei, ecranele disponibile si actiunile care se pot efectua, in functie de
drepturile fiecarui utilizator.

2. TERMENI UTILIZATI

In prezentul manual sunt utilizati urmatorii termeni si abrevieri:

Termen Definitie ‘
SIUI Sistemul Informatic Unic Integrat al Asigurarilor de Sanatate din Romania

CJAS Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate

CNAS Casa Nationala de Asigurari de Sanatate

Departamentului
responsabil de

Departamentul caruia i se repartizeaza, la inregistrare, petitia. Acest departament este
respunzator pentru solutionarea petitiei chiar daca, ulterior, petitia este directionata intern sau

solutionarea extern.

petitiei

Notificare Mesaj trimis de sistem unui utilizator, pe care acesta il poate vedea din meniul de mesaje

Mentiuni Mentiunile reprezintd informatii suplimentare aduse de petitionar ulterior redactarii petitiei.

Observatii Observatiile reprezintd informatii anexe addugate de operatorii sistemului informatic in timpul
procesdrii petitiei. Ele nu fac parte din informatiile apartinand petitiei si se consider a fi doar
informatii ajutitoare pentru operatori.

Petitie Cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta electronica, pe
care un cetatean sau o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritétilor si institutiilor
publice centrale si locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte
organe centrale, companiilor si societatilor nationale, societatilor comerciale de interes
judetean sau local, precum si regiilor autonome, denumite in continuare autoritati si institutii
publice

Operator petitii Utilizator cu drept de solutionare a petitiei

Sef departament Seful departamentului in cadrul caruia trebuie data o solutie.

Hewlett-Packard Corp
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3. GESTIUNEA PETITIILOR

3.1. MENIUL APLICATIEI

Meniul principal al aplicatiei este la fel pentru toti utilizatorii. In functie de rolul asignat unui utilizator, anumite
butoane nu sunt disponibile, astfel :

[] Motificari interne utilizatori
& petitii
= Cataloage
D Termens
D Categorii
D Tipuri
D Acte normative
= Sabloane
[ sabloane réspuns
[ Lists Petitii
D Petitii Propuse spre Solutionare
[ petitii Anulate
[ Toate Petitile
E Rapoarts
[] Sintez? petitii
[] sintezs nationals petitii
[] Sintez2 nationals detaliata

Figura 3.1-1 — Meniul principal, CNAS

1.) Operatorii de Tnregistrare-solutionare petitii vor avea asignat rolul CNAS-RELPUB sau CJAS-RELPUB si
vor avea urmatoarele drepturi:

de vizualizare a mesajelor/ notificarilor adresate operatorului logat in aplicatie > meniul Notificari
interne utilizatori;

de vizualizare a listei de petitii (cu exceptia celor care fac referire la operatorului logat in aplicatie)
> meniul Lista Petitii — pot fi vizualizare toate petitiile cu exceptia celor anulate; meniul Toate
Petitiile - pot fi vizualizare toate petitiile; meniul Petifii Anulate - pot fi vizualizate toate petitiile
n starea Anulatd.

de vizualizare a listei de petitii propuse spre solutionare > meniul Petifii Propuse spre Solutionare
— contine lista cu petitiile care i-au fost alocate spre solutionare operatorului logat in aplicatie;

de adaugare/ inregistrare de noi petitii in sistem > meniul Lista Petiii (-Nou).

de solutionare a petitiilor alocate > meniul Petitii Propuse spre Solutionare (tab-page Soluii).
vizualizarea Sabloane raspuns

vizualizarea urmatoarelor cataloage Termene, Categorii si Tipuri

modificarea cataloagului Acte normative

2.) Sefului departamentului de relatii cu publicul va avea asignat rolul CNAS-SEFRELPUB sau CJAS-
SEFRELPUB si va avea urmatoarele drepturi:

de vizualizare a mesajelor/ notificarilor adresate operatorului logat in aplicatie > meniul Notificari
interne utilizatori;

de vizualizare si modificare a cataloagelor si nomenclatoarelor specifice > meniurile Cataloage si
Sabloane, cu toate submeniurile;

Hewlett-Packard Corp MR_00_020_Petitii 20.07.2009
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de vizualizare a listei de petitii (cu exceptia celor care fac referire la operatorului logat in aplicatie)
> meniul Lista petitii — contine toate petitiile, cu exceptia celor in starea Anulata; meniul Petitii
Anulate — contine lista tuturor petitiilor anulate; meniul Toate Petitiile — contine lista tuturor
petitiilor, indiferent de starea lor;

de vizualizare a listei de petitii propuse spre solutionare > meniul Petifii Propuse spre Solutionare
— contine lista cu petitiile care i-au fost alocate spre solutionare operatorului logat in aplicatie;

de adaugare/ inregistrare de noi petitii in sistem > meniul Lista Petitii (-Nou);
de confirmare a petitiilor > meniul Lista Petitii (-buton Confirmare);

de directionare si repartizare a petitiilor > meniul Listd Petifii (-butoane Directionare Internd sau
Directionare Externd sau Alocare);

de solutionare a petitiilor propuse spre solutionare> meniul Petitii Propuse spre Solutionare (tab-
page Solutii);

de generare a raspunsului petitiilor > meniul Lista Petitii (-tab-page Raspunsuri);

de anulare a petitiilor > meniul Lista Petifii (- buton Anulare).

(] Metificari interne utiizatori
=] petiti
[=] Catalazse
[ Termene
[ categori
4 Tipuni
[] Acte normative
[-] Szbl=zre
[ sablozne rispuns
[ usts petti
[] Pet#tii Propuse spre Scluticnare
[] petitii Anulate
[] Tezte pettiile
5] Rapoarte

[ Sintecs petitii

Figura 3.1-2 - Meniul principal, CJAS
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3.2. NOTIFICARI

Se acceseaza meniul Notificari interne utilizatori.

Sistemul afiseaza ecranul Notificare interna utilizator, cu lista mesajelor de notificare adresate operatorului logat in
aplicatie. Pentru o inregistrare se mentioneaza data trimiterii notificarii, operatia care a declansat notificarea
(Subiect), mesajul si daca data citirii notificarii. Mesajele noi (necitite) nu au in coloana ,,Data citire notificare” nici
o valoare; dupa vizualizarea mesajului valoare campului ,,Data citire notificare” este completata automat cu data
curenta.

Notificare interna utilizator

L T T .
1B T & Numarul total: 72 (15 pagini) é‘ 1 (=] P Liniifpag.
Data otmberssosncars ™y [~vprropor
20-07-2007 |confirmara patitia Patitia cu numarul PET 001 , Inregistrata pa data da 2007-07-20 00:00:00.0 a fost confirmata » 20-07-2007
strare pattie Fetitia cu nurmarul PET 001 a fost inregistrata in departamentul dep 2 .
onare interns rem directionare interna rem & 123451 19-07-2007|
15-07-2007 onara intarma diractionars intarna = patitiel 123451 15-07-2007
15-07-2007 |alacare petitie Petitia cu numarul TEST 81 , a fost alocata

Figura 3.2-1 - Vizualizare lista notificari
Operatii posibile: Vizualizare.
Pentru a citi/ a vizualiza un mesaj, se apasa butonul Vizualizare.

Ecranul de detaliu al unei notificari, afisat de sistem, contine urmatoarele cAmpuri:

Motificare interna utilizator

Subiect confirmare petitie

Meszj Petitia cu numarul PET 001 , inregistrata pe data de 2007-07-20 00:00:00.0 a fost confirmata !

Data citire ncrt'rficarel 20- 07- 2007 | [TH]
fnapoi J
7]

Figura 3.2-2 - Ecran detaliu Notificari

= Data citire notificare — reprezinta data citirii notificarii.
= Subiect — specifica operatia care a declansat notificarea.
= Mesaj — reprezintd o detaliere a notificarii.

Operatii posibile: Tnapoi — revine in lista de mesaje, acolo unde valoarea cAmpului “Data citire notificare” a devenit
data curenta.

3.3. CATALOAGE PETITII

3.3.1. Ecran vizualizare Termene

Se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Cataloage — Termene.

Sistemul afigeaza ecranul Termene, in care este prezentatd sub forma tabelara lista termenelor de raspuns, masurate
in zile, acceptate legal pentru solutionarea unei petitii.
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Termene

‘\f\} @_j -« Numarul total: 2 (1 pagina) Linii/pag.

cod | e |73 stomtinare)

TD Termen redirectare. 5 3
TP Termen prelungit 45 40
TR Termen rezolvare 30 25

Figura 3.3-1 - Listi termene
Operatii posibile: Modifica.

3.3.2. Ecran modificare Termene
Se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Cataloage — Termene.
Pentru a modifica unul din cAmpurile ,,Nume”, ,,Zile” si/sau ,,Zi atentionare” (singurele modificabile), aferente unui
termen, se apasa butonul Modifica.
Ecranul de detaliu al unui termen, afisat de sistem, contine urmatoarele cdmpuri:
Termen

Cod ITD &

Nume ITermen redirectars

Numé'lrzilel g *
Numér zi a'.lertiz,arel 3 *
FJ
Salveazs l[ Renunts la modificari ][ Inapoi ]

Figura 3.3-2 — Ecran modificare termene

= Cod — cadmp obligatoriu, codul trebuie sa fie unic.
»=  Nume — camp obligatoriu, nume sugestiv tip termen (exemplu: termen redirectare, termen prelungit, termen
rezolvare).
= Numar zile — cAmp obligatoriu, termenul de raspuns, masurate in zile lucratoare si acceptat legal pentru
solutionarea unei cereri sau a unei reclamatii administrative.
»  Numar zi avertizare — cdmp obligatoriu.
Operatii posibile: Salvezd, Renuntd la modificdri si Inapoi.

3.3.3. Ecran vizualizare Categorii
Se acceseazd succesiv meniurile Petitii — Cataloage — Categorii.

Sistemul afiseazd ecranul Categorii, cu lista definita de categorii care permit gruparea petitiilor pe domenii
medicale.
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Categorii

\ﬁ@j ':‘ + Numarul total: 22 (2 pagini) @‘J "—2 Linii/pag.

ci Modalitati de asigurare, depunere declaratii

C1.1  |Asigurati cu sau fara venit solicita informatii privind modalitatea de asigurare

c1.2 Cetatenii straini solicita informatii privind plata CASS

C1.2  |Angajatorii sclicita detalii privind noile formulare de declaratii/programul

C1.4 |Furnizorii de servicii medicale (medici de familie, medici specialisti farmacisti, etc.) sclicita numele firmelor de asigurari care pot incheia contracte pentru Malpraxis
C10  |Asistenta medicalz spitaliceasca

C10.1 |Asigurati care-si procura in nume propriu endoproteze, cristaline, sclicita CNAS decontarea acestora

c11 Diverse

Cii.1 |Solicitari de informatii privind acte normative ale CNPAS, ANPH, MMSSF, CMR, DSP

ciz Altele

C12.1 |Mesaje mute, obscene, fara continut

c2 Programe de sanztate (Hepatita, Oncologie, Diabet), Protocoale

C2.1 |Asiguratii inclusi in programul INIMI PENTRU INIMI sclicita detalii legate de continuitatea functionarii programului

C2.2 |Redamatii privind imposibilitatez pacientilor bolnavi de diabet de a-si procura medicamentele

C2.3 |Depunerea de dosare pentru tratamentul cu interferon in diagnosticul de hepatita si boli oncologice si solocitari de informatii de urgentare a initierii tratamentului
C2.4 |Nemultumirii ale =siguratilor care bensficizu de tratzment cu Seretide, ca nu =i-l mzi pot procura in regin gratuit

c3 Depunere concedii medicale (plata)
C3.1  |Informatii privind medalitatea de plata a concediilor medicale din luna dec.2005 si ianuarie 2006 (unde se depun si cand se plateste? )
c4 Proteze, orteze, dispozitive medicale

C4.1 |Modalitatea de obtinere a:

hetutelor ortopedice, corset Cheneau

teza coapsa - intocmire dosar

Figura 3.3-3 - Lista categorii/subcategorii

Operatii posibile: Nou, Modifica si Sterge.

3.3.4. Ecran adiaugare Categorie

Se acceseazd succesiv meniurile Petitii — Cataloage — Categorii.
Pentru a adauga o noua categorie, se apasa butonul Nou.

Sistemul afigeaza ecranul detaliu Categorie, in mod de lucru addugare.
Campurile care definesc o categorie sunt urmatoarele:

Categorie

............................................................................................................ o
l. Salveaza ] [ fnapoi ]
Figura 3.3-4 - Adiugare categorie

= Categorie - camp needitabil, se completeaza automat doar in cazul adaugdrii unei subcategorii.

= Cod - cAmp obligatoriu, In care se introduce codul noii categorii;

= Nume - cAmp obligatoriu, de tip Text, in care se introduce numele noii categorii.
Operatii posibile: Salveazd si Inapoi.
3.3.5. Ecran modificare Categorie
Se acceseazd succesiv meniurile Petitii — Cataloage — Categorii.
Hewlett-Packard Corp MR_00_020_Petitii 20.07.2009
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Se selecteza din lista categoria asupra careia se doreste a se face modificari si se apasa butonul Modifica.
Sistemul afigeaza ecranul detaliu Categorie, in mod de lucru actualizare, care contine urmatoarele cAmpuri:

Nr.max.niveluri de I_S Categorie
adancime

icut
[]|ct2
[ cLz
[d|cL4

/B Ca‘tegorie[— |

Ced |C1

Modalitati de asigurare, depunere declarati D i

O

Nums

[ Nou ][ Salveaza ][ Renunt3 la modificari ][ fnagoi ]

Figura 3.3-5 — Ecran modificare categorie

= Categorie - camp needitabil, este completat doar in cazul in care inregistrarea selectatd era o subcategorie.
= Cod - camp obligatoriu, prezinta codul categoriei selectate;
= Nume - camp obligatoriu, de tip Text, care contine numele complet alcategoriei selectate.

In partea stingd a ecranului, este prezentati sub forma arborescentd, lista subcategoriilor aferente categoriei
selectate. Pentru a vedea lista desfasurata, apasati pe plusul din dreptul codului din partea stinga a ecranului.

Operatii posibile: Nou , Salveazd, Renuntd la modificari si Inapoi.

3.3.6. Ecran vizualizare Tipuri

Se acceseazd succesiv meniurile Petitii — Cataloage — Tipuri.
Sistemul afiseaza ecranul Tipuri, cu lista tipurilor de petitii definite in sistem.

Exista patru tipuri de petitii definite prin lege (ORDONANTA nr. 27, din 30 ianuarie 2002), astfel ca asupra
acestora nu se vor face modificari in sistem (desi exista butoane care permit acest lucru).
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Tipuri

(é ?.f + Numarul total: 4 (1 pagina) Linii/pag.

YT m

CER ?Cerere
PRP ipropunere
RCL |Reclamatie
SES %Sesizare

[ Nou ]L Modifica ][ SgergeJ

Figura 3.3-6-Vizualizare tip
Operatii posibile: Nou, Modifica, Stegere.

3.3.7. Ecran vizualizare Acte normative

Se acceseazd succesiv meniurile Petitii — Cataloage — Acte normative.
Sistemul afiseaza ecranul Acte normative, cu lista de acte normative definite in sistem.

Acte normative

= [~
,_\-2\'3 pa + MNumarul total: 2 (1 pagina) Linii/pag.

Codn|  Text
1 Conform legii 544/2001
2 Conform legii 544/2001, Art. 12., Art. 11

[ Mou ]L Maodifica J[ Sterge ]

Figura 3.3-7-Lista Acte normative
Operatii posibile: Nou, Modifica, Stegere.

3.3.8. Ecran vizualizare Sabloane
Se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Sabloane — Sabloane raspuns.

Sistemul afiseaza ecranul Sabloane Raspuns, cu lista sabloanelor de raspuns folosite la generarea automatd de
raspunsuri la petitii.

Sabloane Raspuns

;\‘ﬁ t: " Numarul total: 5 (2 pagini) 4‘ |1 vl "")4

Linii/pag. E]

DIR_EXT Directionare externs
|GENERAL \General
(NOT_PET \Notificare petitionar
|STANDARD |Standard )
[ Nou ] l Modifica J [ Sterge ]
Figura 3.3-8 - Listi sabloane
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Operatii posibile: Nou, Modifica, Stege.

3.3.9. Ecran adaugare Sablon Raspuns

Se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Sabloane — Sabloane raspuns.

Pentru a adduga un nou sablon, se apasa butonul Nou.

Sistemul deschide ecranul de detaliu Sablon raspuns, in modul de lucru adaugare.

Murne I
Tip | =l
Sablon Rizpuns I Browsze. .. I

[ Salveazd H fnapoi ]

Figura 3.3-9-Adéugare sablon raspuns

Campurile care definesc un sablon raspuns sunt urmatoarele:
= Nume - cAmp obligatoriu, de tip Text, in care se introduce numele noului sablon.

= Tip - cAmp obligatoriu, de tip listd derulantd cu urmatoarele optiuni: General, Standard, Institutie sursd,
Directionare externd, Notificare petitionar.

= Sablon raspuns - cdmp de tip Browse, Th care se introduce template-ul de sablon de raspuns, ce trebuie sa
fie in format RTF.

Operatii posibile: Salveazd si Tnapoi.

3.3.10. Ecran modificare Sablon Raspuns
Se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Sabloane — Sabloane raspuns.
Se selecteza din lista sablonul asupra céreia se doreste a se face modificari si se apasa butonul Modifica.

Sistemul deschide ecranul de detaliu Sablon rdaspuns, in modul de lucru actualizare (pentru semnificatia caimpurilor
vezi cap. 3.3.8).

Sablon Raspuns

Nume |GENERAL
Tip I-C-:_-r*-:-ra‘ ] "
Sablon Raspuns l Browse... I Vizualizare continut

[ Nou ][ Salveaza ][ Renunt3 la modificari ][ Sterge ][ Inapoi ]

Figura 3.3-10 — Ecran modificare sablon rispuns

In dreapta cAmpului Sablon réaspuns, apare un link “Vizualizare confinut”. Acesta da posibilitatea vizualizarii
continutului sablonului ales.

Operatii posibile: Nou, Salveazd, Renuntd la modificari, Sterge si Inapoi.

3.4. VIZUALIZARE PETITII

Prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea, formulata in scris sau prin e-mail, pe care un
cetatean ori o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor publice centrale si locale, serviciilor publice
descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale din unitatile administrativ-teritoriale, societatilor

Hewlett-Packard Corp MR_00_020_Petitii 20.07.2009
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nationale, societdtilor comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome, denumite Tn continuare
autoritati si institutii publice.

Vizualizarea petitiilor poate fi ficutd prin intermediul mai multor meniuri. insa oricare din aceste meniuri ar fi
accesat, operatorul logat 1n aplicatie nu va putea vizualiza petitiile care fac referire la persoana sa.

3.4.1. Ecran vizualizare Toate Petitiile

- Daca se doreste vizualizarea tuturor petitiilor inregistrate in sistem, se acceseazd meniurile Petitii — Toate
Petitiile.
- Aici, sunt afisate toate petitiile introduse la un moment-dat T sistem, indiferent de starea lor si de lista persoanelor
referite.

- In orice alt meniu, nu pot fi vizualizate petitiile care fac referire la operatorul logat in aplicatie, aceastd regula
nemaifiind valabila si pentru acest meniu 7oate Petitiile.

Sunt prezentate o serie de informatii, precum:

= Numar inregistrare — reprezintd numarul cu care a fost inregistratd petitia In sistem
= Cod tip — reprezinta codul tipului de petitie

= Nume tip — reprezinta tipul petitiei (cerere, reclamatie, propunere sau sesizare)

= Nume autor — reprezinta numele persoanei care a ,,scris” petitia

= Cod autor — reprezintd CNP-ul persoanei care a ,,scris” petitia

= Cod categorie — reprezinta codul categoriei in care este incadrata petitia

= Nume categorie — reprezinta categoria in care este incadrata petitia (ca si domeniu)
= Data inregistrare — reprezinta data la care s-a inregistrat/depus petitia

= Subiect — este ca un titlu sintetizator al continutului petitiei

= Cod stare — reprezinta codul starii petitiei

= Nume stare — reprezinta starea petitiei de la momentul respectiv (exemple: Confirmata, Finalizata, etc.)

= Termen final — reprezinta data la care ar trebui finalizata petitia; termen prevazut legal pentru solutionarea
petitiilor.

Toate Petitiile

pa +" MNumarul total: 92 (46 pagini) <%‘ Linii/pag.

2
Cod Nume Data Cod Termen
categorie| categorie |inregistrare stare final

Modslitatea
prin care

Moraru He e poate fi
aling | Perse=na fizica =900 schimbat

ITcate v”Tcate I ITcate I

17012007.3 CER Cerere 19-01-2007 |Cerere... |PET_FIN |Finalizata |18-02-2007

medicul de
familie
Mermultumirii
ale
asiguratilor
care cu
17102007.1  |PRP Propunere O | e ey ferics 2.4 beneficiau de | 5 5, 5oq7|Propuners|oer o linstintare [16-02-2007
LUCACI tratament cu de ...
: transmisa
Seretide, ca
nu si-l mai
pot procura in
regin gratuit

Figura 3.4-1 - Lista tuturor petitiilor

3.4.2. Ecran vizualizare Petitii Anulate

- Daca se doreste vizualizare tuturor petitiilor care au fost anulate, se acceseazd meniurile Petitii — Petitii Anulate.
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Sunt prezentate o serie de informatii, precum:

S 812
inregistrare/\

‘mi;] Ra'spunsuri] versoanekeferite] Mengjuni] Observagii]

& =) *h + Numirul total: 1 (1 pagind)  Linii/pag.

Numir Termen | Dats =
Swegistrare<s | final mmwm_me"t

1

Numar inregistrare — reprezinta numarul cu care a fost inregistrata petitia in sistem
Cod tip — reprezinta codul tipului de petitie

Nume tip — reprezinta tipul petitiei (cerere, reclamatie, propunere sau sesizare)

Nume autor — reprezinta numele persoanei care a ,,scris” petitia

Tip autor — reprezinta tipul persoanei care a ,,scris” petitia: fizica sau juridica

Cod autor — reprezinta CNP-ul persoanei care a ,,scris” petitia

Cod categorie — reprezintd codul categoriei in care este incadrata petitia

Nume categorie — reprezinta categoria in care este incadrata petitia (ca si domeniu)
Data inregistrare — reprezintd data la care s-a Inregistrat/depus petitia

Cod compartiment — reprezinta codul compartimentului unde a fost repartizata petitia
Nume compartiment — reprezintd compartimentul unde a fost repartizata petitia
Subiect — este ca un titlu sintetizator al continutului petitiei

Cod stare — reprezinti codul starii petitiei

Nume stare — reprezinta starea petitiei de la momentul respectiv (exemple: Confirmatd, Finalizata, etc.)
Cod angajat — reprezintd CNP-ul angajatului care a inregistrat petitia

Nume angajat — reprezinta numele angajatului care a inregistrat petitia

Termen final — reprezinta data la care ar trebui finalizata petitia; termen prevazut legal pentru solutionarea
petitiilor.

Petitii Anulate

' Numirul total: 15(15 pagml) [e = Linii/pag -

Cod tii D:ta

Toate v”Tcata Tcsts

Reclamatii
ale
el Compartimentul
Ton 5 Pty de Informare si L= oritor
RCL Reclamatie TOneacts Persoana fizics ion C6.1 fost nevoiti. 17-09-2006CIRPEV Relatii cu la plata PET_CNL Anulata 1830109460016
i i analizelor

Daniel2

Daniclz |17-10-2006

plsteascs

analize de
laborator

Vizualizars

19-09-2006 17-09-2006|SOL_FIN|Finalizata| |
J

Figura 3.4-2 - Lista petitiilor anulate

3.4.3. Ecran vizualizare Lista Petitii ( fara petitiile anulate)

- Daci se doreste vizualizarea petitiilor introduse 1n sistem, mai putin cele anulate, se acceseazd meniurile Petitii —
Lista Petitii.

Sunt prezentate o serie de informatii, precum:

Numar inregistrare — reprezintd numarul cu care a fost Inregistrata petitia in sistem
Cod tip — reprezinta codul tipului de petitie

Nume tip — reprezinta tipul petitiei (cerere, reclamatie, propunere sau sesizare)
Nume autor — reprezinta numele persoanei care a ,,scris” petitia
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= Tip autor — reprezinta tipul persoanei care a ,,scris” petitia: fizica sau juridica

= Cod autor — reprezintd CNP-ul persoanei care a ,,scriS” petitia

= Cod categorie — reprezinta codul categoriei in care este incadrata petitia

= Nume categorie — reprezinta categoria in care este incadrata petitia (ca si domeniu)

= Data inregistrare — reprezinta data la care s-a inregistrat/depus petitia

= Cod compartiment — reprezintd codul compartimentului unde a fost repartizata petitia
= Nume compartiment — reprezinta compartimentul unde a fost repartizata petitia

= Subiect — este ca un titlu sintetizator al continutului petitiei

= Cod stare — reprezinta codul starii petitiei

= Nume stare — reprezinta starea petitiei de la momentul respectiv (exemple: Confirmata, Finalizata, etc.)
= Cod angajat — reprezinta CNP-ul angajatului care a inregistrat petitia

= Nume angajat — reprezintd numele angajatului care a inregistrat petitia

= Termen final — reprezintd data la care ar trebui finalizatd petitia; termen prevazut legal pentru solutionarea
petitiilor.

Petitii

.\i}E“" ' Numérul total: 74 (37 pagini) @‘J 165 i Linii/pag. [ 2]

Numir 2 Cod Dats Cod
R T T = I - e O e e e R I T e

Toate x| Toat= - Toate
Asiguratii
inclusi in
programul
INIMI
PENTRU
19.1 cER Cerere Persoana fizich c2.1 Hirloas 18-03-2006 DEP1 Departament 1 Asiguratii| PET_CLO|Clasata/Conexata|8790327293119! S:I?D‘:m 18-10-2006
detalii
legate de
continuitatea
functionrii
programului
Asiguratii
inclusi in
programul
INIMI
PENTRU Compartimentul
00005 CER Cerere fon Mo roana fizica C2:3 ML 25-03-2006|CIRPEV de Informare si Cerere |oer o ol clasata/Conexata|8790327293119/98%  [25-10-2006
Ion solicits Relatii cu cristalin Sclipici
detalii publicul
legate de
continuitatea
functionsrii
programului
. J

Figura 3.4-3 - Lista petitiilor, mai putin cele in starea anulata

3.4.4. Ecran vizualizare Petitii Propuse spre Solutionare

- Daca se doreste vizualizarea petitiilor propuse spre solutionare, se acceseaza meniurile Petitii — Petitii Propuse
spre Solutionare.

Sunt prezentate o serie de informatii, precum:
= Numar inregistrare — reprezintd numarul cu care a fost inregistratd petitia in sistem
= Cod tip — reprezintd codul tipului de petitie
= Nume tip — reprezinta tipul petitiei (cerere, reclamatie, propunere sau sesizare)
= Nume autor — reprezintd numele persoanei care a ,,scris” petitia
= Tip autor — reprezinta tipul persoanei care a ,,scris” petitia: fizica sau juridica
= Cod autor — reprezintd CNP-ul persoanei care a ,,scris” petitia
= Cod categorie — reprezinta codul categoriei in care este incadrata petitia
= Nume categorie — reprezinta categoria in care este incadrata petitia (ca si domeniu)
=  Data inregistrare — reprezinta data la care s-a inregistrat/depus petitia
= Cod compartiment — reprezinta codul compartimentului unde a fost repartizata petitia
= Nume compartiment — reprezinta compartimentul unde a fost repartizata petitia
= Subiect — este ca un titlu sintetizator al continutului petitiei
= Cod stare — reprezinta codul starii petitiei
= Nume stare — reprezinti starea petitiei de la momentul respectiv (exemplu: in solutionare)
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= Cod angajat — reprezinta CNP-ul angajatului care a inregistrat petitia
= Nume angajat — reprezintd numele angajatului care a inregistrat petitia

=  Termen final — reprezinta data la care ar trebui finalizatd petitia; termen prevazut legal pentru solutionarea
petitiilor.

Petitii Propuse Spre Solutionare

& =) N ' Numsrul total: 1 (1 pagin)  Linii/pag.

Nnmar e Dats Termen
inregistrare/ P rategone inregistrare :nmparhlnent :omparhlnent final
Toate x| Toste =] [toste =

Depunersa
de dosare
pentru
tratamentul
cu Interferon
in
diagnosticul

444 CER Cerere =dff |Persoana fizica c2.3 de hepatits | 29-01-2007 |DEPL Departament 1 |ssdfsdfsd|PET_INS

si boli

Gogu

8790327293119 000"
Sclipici

selutvonare 28:02:2007
oncologice si
solocitdri de
informatii de
urgentars a
initierii
tratamentului

Vizualizare |

Figura 3.4-4 - Lista petitiilor propuse spre solutionare

3.5. MENIUL ‘LISTA PETITII’

3.5.1. Ecran Adaugare Petitie

Se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii si se apasa butonul Nou.
Sistemul afiseaza ecranul de detaliu al unei petitii, in mod de lucru adaugare.
Petitiile noi sunt inregistrate in sistem de catre operatorul de inregistrare petitii.
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Petitie

Murmir inregistr are Tip b Anonimi I:‘

Murne autor Tip autar | Cod autar
Murne deponent Tip deponent w Cod deponent
Judet auter

Localitate autor

ol ol o

Stradi autor

Dretalii adresd autor

Judet rizpuns

Localitate raspuns

(ol ol o

Stradd

Adresd rispuns

Categarie Q

Institutie initials &

[Crat inregistr are I 25-09- 2008 E * Termen de expediere I 25- 10- 2003 E *

Compartiment * Q

Responsabil salutionare Q

Subiect

Text

Compartiment directionare

DataTnceputI - - | Dats sfsr;itl - - | Stare |PET_REG

Angajat

(e ) (e ) @

Figura 3.5-1 — Ecran de adiugare petitie

Ecranul de detaliu, In mod de lucru adadugare, este de tip ecran simplu, iar cAmpurile care definesc o petitie sunt

urmatoarele:
e Numar inregistrare - camp obligatoriu, unde se introduce numarul de inregistrare al petitiei.
e Tip - camp de tip lista derulantd avand urmatoarele optiuni: Cerere, Propunere, Reclamatie, Sesizare. Se
alege una din valori din lista.
o Anonima — se bifeaza daca petitia este anonimd; ceea ce va face ca urmatoarele cAmpuri sd nu mai fie
editabile — Cod autor, Nume autor, Tip autor, Adesd autor.
e Nume autor - camp obligatoriu, de tip Text, in care se introduce numele persoanei care a ,,scris” petitia.
e Tip autor — camp obligatoriu, de tip listd derulanta avand urmatoarele optiuni: Persoand fizicd, Persoand
Juridica.
e Cod autor — camp optional, de lungime = 13 caractere, in care se introduce CNP-ul autorului petitiei (daca
este disponibild aceasta informatie);
e Nume deponent - camp optional, se completeaza daca petitia este depusa prin intermediul altei persoane sau
printr-o alta institutie diferita de autorul acesteia.
e Tip deponent — camp optional, de tip listd derulantd avand urmatoarele optiuni: Persoand fizicd, Persoand
Juridica.
e Cod deponent — camp optional, in care se introduce codul asociat deponentului petitiei (CNP sau CUI);
Hewlett-Packard Corp MR_00_020_Petitii 20.07.2009
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e Adresd autor - cdmp obligatoriu, de tip Text, in care se introduce adresa autorului petitiei.

e  Adresa raspuns — camp optional, de tip Text, in care se introduce adresa unde se va trimite raspunsul
petitiei (in cazul In care e o adresa diferita fata de cea a autorului).

e Categorie — camp obligatoriu doar pentru confirmarea inregistrarii petitiei, dotat cu selector din care se
alege categoria de probleme la care se refera petitia.

e [nstitutie initiala — camp optional, dotat cu selector din care se alege institutia unde a fost depusa initial
petitia; selectorul contine toti partenerii inregistrati in sistem; daca este completat acest cadmp, in ecran se
adauga inca doua campuri:

o Data depunere - camp optional, de tip data; reprezinta data inregistrarii petitiei la institutia care a
redirectionat petitia;

o  Numar inregistrare inifial - camp optional, de tip text, care reprezintd numarul de Inregistrare
primit la institutia care a redirectionat petitia.

e Datd inregistrare — cAmp obligatoriu, de tip datd; reprezinta data inregistrarii petitiei n sistem (in casa de
asigurari); valoarea implicitd este data curentd, putdnd fi modificata, la inregistrare, o altd datd anterioara,
dar nu cu mai mult de 30 de zile in urma, fata de data curenta.

e Termen expediere - camp obligatoriu, de tip datd, needitabil, reprezintd termenul final de rezolvare si
generare a raspunsului la petitie (plus 30 de zile de la data inregistrarii, conform legislatiei In
vigoare).Acesta este calculat folosin valorile din catalogul Termene.

e Compartiment — camp obligatoriu, dotat cu selector din care se alege compatimentul la care se depune
petitia in cadrul Casei de Asigurari (relatii cu publicul, cabinetul Presedintelui, etc.).

e Responsabil solutionare - camp obligatoriu doar la confirmarea petitiei, dotat cu selector, din care se alege
persoana responsabild de urmarirea solutiondrii petitiei; persoana va putea fi aleasd dintre salariatii
compartimentului unde se depune petitia.

e Subiect — camp obligatoriu, de tip Text, unde se trece subiectul petitiei (ideea principald).

e Text - cAmp obligatoriu doar la confirmarea petitiei, de tip Text, unde se completeaza rezumatul petitiei; in
cazul in care petitia este primita in format electronic, acest camp poate contine copia continutului petitiei.

o Compartiment directionare — cdmp needitabil; valoarea acestuia se completeaza automat dupa alocarea
petitiei spre solutioanre.

e Data inceput $i Data sfarsit — campuri needitabile; valoarea acestora se completeazd automat daca petitia
este directionata intern.

e Stare — cAmp needitabil; se completeaza automat in functie de etapa in care se afla petitia.

e Angajat — camp needitabil; se completeazd automat, initial, cu numele managerului compartimentului catre
care este directionatd petitia, apoi cu numele persoanei cireia i-a fost alocatd — la un moment dat — petitia
spre rezolvare.

Operatii posibile: Salveaza si Tnapoi.

Dupa salvarea noii petitii, in parte de jos a paginii vor aparea tab-page-urile : Solufii , Raspunsuri , Persoane
Referite, Mentiuni, Observatii, Petitii de la Acelasi Petitionar , Petitii Clasate/Conexate Si Istoric petitie

Operatii posibile dupa salvare sunt: Nou, Salveazd, Renuntd la modificri , Tnapoi si Confirmare.

3.5.2. Ecran Modificare Petitie
Este logat in aplicatie un operator cu drepturi de a face modificari asupra petitiilor.

Se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii, se alege petitia asupra careia se doreste sa se facd modificari
si se apasa butonul Modifica.

In ecranul de detaliu al unei petitii se pot face modificari, doar atat timp cat aceasta este in starea “Inregistrati”
(stare pe care o obtine o petitie imediat dupa salvarea/ inregistrarea ei in sistem).

Dupad inregistrarea petitiei insa, cAmpurile Numdr inregistrare si Datd inregistrare nu mai sunt editabile.
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Dupi confirmarea petitiei, nici un cAmp nu mai este editabil Tn acest ecran.

Operatii posibile

: Nou, Salveaza, Renunta la modificari, Inapoi, Confirmare.

Petitie

Mumir inregistrare | 10022 * Tip Anonimi
Murne autor | Ciotuze Veronica * Tip autor * Cod autor
Murne deponent Tip depanant Cod depanent
Judet autar (B Q
Localitate autar (4020 Q Bragonw
Stradd autor |11210 Q Tazarniei
rr 1 :
Detalii adresd autor
Judet rispuns Q
Localitate rispuns Q
Stradi Q
Adresi rizspuns
Altala

Categorie |C12

Instititie inifjal§ A

Dats inregistrare I 09-05- 2007 | [TA| *

“ompartiment | JURIDTC *Q Companie? 4974

Termen de expediere I 0g- 06~ 2007 E *

Responzabil solutionare |2600312030051 Q Companiel& 19602

Subiect Memulturniri legate de Serviciul de Ambulanta

Memulturiri legate de Serviciul de Ambulanta

Text

Compartiment directionare

Data'l'nceputl - - E [rats sFé'r;itI - - E Stare |PET_CHF Confirmata
Angajat | 2730228080052 Cornpanie 1619601
s
[ Mou H frapai ][ Directionare Externd ” Alacare H Clazare/Conexare H Tiprire H Directionare Internd H Anulare H Rizpuns Standard ] ﬂ

Figura 3.5-2 - Ecran modificare petitie

3.5.3. Tab-page ‘Persoane Referite’

Se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii, se selecteaza petitia careia se doreste s i se adauge persoana
referitd si apasa butonul Modifica.

Sistemul afiseaza ecranul de detaliu al unei petitii, in mod de lucru actualizare.

Se acceseaza tab-page-ul Persoane referite. Asupra acestuia se pot face modificari doar cind petitia este in starea
“Inregistrata’; cat inca nu a fost confirmata (vezi Figura 3.19).
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Petitie
Numér inregistrare |4567 1 Tip \vgerere | Anonims []
Nume autor | Ionescu Florin | * Tip autor lﬂersoana f:ﬁ‘xlf‘ il * Cod autor |
Nume deponent | Tip deponent { Persozna fzic: | W Cod deponent i
Judet autor [er | Q
Localitate autor (42799 | @, [eraTESU VECH:
Strad3 autor Q i |
nr 10 D :
Detalil adres3 autor D
Judst rispuns | Q
Localtate réspuns | Q ‘
Strad3 Q |
Adresz rispuns D
Firme care asigura ingrijiri la domiciliu cu decontare din FNUASS D
Categorie |C5.1 EI
Institutie intisls L ¥
Daﬁinregistrarel 20- 07- 2007 | [FH] * Termen ﬁnall 19-08- 2007 | [78] *
Compartiment | DEP 2 | * @ [a=p2
Responsabil solutionare [121 Q sef john
Subiect | Firme care asigura ingrijiri la domiciliu cu decontare din FNUASS i B X
Firme care asigura ingrijir la domiciliu cu decontare din FNUASS I:]
Text
Compartiment directionare
Datz inceput I - - B Dats sfirst | - - | Stare PET_REG | Inregistrats
Angzjat 121 | sef john
J
[ Nou ] In Salveaza ] [ Renunta |z modificari ] [ inapoi ] [ Confirmare ] ﬂ
Solutii | Raspunsuri| Persoane lieke}ite] Menﬁuni] Ohservaﬁi] Petitii de la Acelasi Petiti ] Petitii Clasate/C ] Istoric petigie]

G_: + Numarul total: 0 (1 pagina) Linii/pag.

! ! 1

Nu au fost gasité rezultate

&8

Cod angajat/™

Figura 3.5-3 — Tab-page Persoane Referite

Daca este cel putin o inregistrare in lista, sunt afigate mai multe optiuni: Anulare, Nou, Vizualizare.
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Petitie
Numér inregistrare | 4557 9 Tip | Cerere 1—;_ Anonims []
Nume autor |Ionescu Florin ¥ Tip autor ‘;Dersoa%na ‘ ] Cod autor
Nume deponent [ [ Tip deponent ]‘;erscpsna fz‘<: E Cod deponent
Judet autor |ER | Q
Localitate autor ‘427979 | Q BRATE:U VEVCHIV
Strada autor | Q
‘nriO .
Detalii adres3 autor

[]
]
Judet rispuns

Localtate raspuns

ope

Strad3 |

[]
[

Firme care asigura ingrijiri ia domiciliu cu decontare din FNUASS

L]
Categorie |C5.1 Q
[

Adres3 rispuns

Institutie intisls | @
Dats inregistrare [ 20- 07- 2007 | [78] * Termen final [ 13- 08~ 2007 | [T *
Compartiment [pEP2 * Q depi
Responsabil solutionare 121 & 1sef john
Subiact Firme care asigura ingrijiri Iz domicifiu cu decontare din FNUASS E ¥
Firme care asigura ingrijiri la domiciliu cu decontare din FNUASS D

Text
Compartiment directionare |
Dataincepu!l = = E Data sférsitl = % E Stare PET_REG i Inregistrata
Angajat [121 s=f john
J
[ Nou JL Salveaza ]Lgenunta la modificari ][ inapoi ][ Confirmare J ﬂ
Solutii | Raspunsuri| Persoane xefe.-ne] Mengiuni] observagii] Petitii de la Acelasi Petiti ] Petitii Clasate/C ] Yatorsa petitie]

Star= |REF_VAL | vaid
Angajat | 1770403100335 * QL | dorcbantu iufizn

[ Nou ][ Renunta la modificari ][ inapoi ] g

Figura 3.5-4 - Tab-page Persoane Referite (2)

3.5.3.1 Ecran adaugare ,Persoane referite’

Pentru a accesa ecranul detaliu persoane referite, in mod de lucru addugare, se apasa butonul Nou aferent tab-page-
ului ,,Persoane Referite”.
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| SD'LI‘!I-I-] Ilé'spunsurl'] Parsoane IlEfErl'tE] Men‘gfuni] {)h&erua!l'i] Petitii de la Acelasi Pe‘ll'tionar] Pe‘ll'til'ﬂlasatef{hnaxate] Istoric pe‘ll'tiew

Stare REF_WAL valid

Angajat | 1770403100335 * Q dorcbantu iulian

[ Salveaza H fnapoi ]g

Figura 3.5-5 — Ecran adiugare persoane referite

Campurile care definesc o persoana referitd sunt urmatoarele:
e Stare - camp needitabil, unde se prezinta starea inregistrarii;
e Angajat — camp obligatoriu, dotat cu selector; persoana referita este selectatd din lista salariatilor unitatii
(Casei de Asigurdari de Sanatate).
Operatii posibile: Salveaza si Inapoi.
Odata adaugatd o persoana referitd (dupa ce se apasa butonul Salveazd), aceasta nu mai poate fi modificata.
Respectiva persoana referita poate fi Insa anulata.

Anularea unei persoane referite va putea fi facuta doar de seful compartimentului la care este depusa petitia (prin
apasarea butonului Anulare, aferent tab-page-ului “Persoane Referite”).

Cénd un angajat este adaugat in lista de persoane referite, sunt adugati ca persoane referite indirect toti subalternii
acestuia. Nici unul dintre acestia nu va putea vedea petitia. Angajatii referiti indirect nu pot fi anulati decat odata cu
anularea sefului.

Nu poate fi adugat in lista de persoane referite seful departamentului de solutionare. Pentru a putea fi adaugat,
trebuie inainte ales alt departament de solutionare. Nu poate fi ales un alt departament de solutionare daca seful
acestuia este in lista de persoane referite.

3.5.4. Tab-page ‘Mentiuni’
Mentiunile reprezintd informatii suplimentare aduse de petitionar ulterior redactarii petitiei.

Aceste mentiuni sunt aduse, de reguld, la cererea angajatilor CJAS/CNAS pentru lamuriri suplimentare in directa
legatura cu subiectul petitiei.

Pentru a putea vizualiza lista mentiunilor aferente unei petitii, se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii,
se selecteaza petitia dorita si se apasd butonul Modifica.

Sistemul afiseaza ecranul de detaliu al unei petitii, in mod de lucru actualizare.
Se acceseaza tab-page-ul Mentiuni.

| SO'LI‘;I-I-] Ré‘spunsuri] Persoane Ileferite] MEI‘ItI-um'] Dhrser\ratii] Petitii de la Acelasi Pe‘litionar] Petl]l'l'ﬂlasatefﬂonexate] Istoric pe‘litie]

287 : ins)  Linifpag.
6 Tl & + MNumarul total: 1 (1 pagina) Linii/pag

Dats adaugare"- Cod angajat | Nume angajat @
20-07-2007 Popa lon |121 Serban Ana NOT_EDT |Editabila

Figura 3.5-6 - Listd Mentiuni

Operatii posibile: Nou si Modifica (daca exista o inregistrare in lista).

3.5.4.1 Ecran detaliu ,Mentiuni’
Pentru a accesa ecranul detaliu Mentiuni, in mod de lucru adaugare, se apasd butonul Nou aferent tab-page-ului
»Mentiuni”.

Addaugarea unei mentiuni se poate face pentru orice petitie nefinalizata.
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In cazul in care utilizatorului logat la aplicatie nu ii este asociat un salariat, la incercarea de addugare a mentiunii se

va afisa mesajul de eroare: “Userul curent nu are asociat un angajat si nu poate realiza aceastd operatie”.

Petitie

Numér inregistrare |4567 * Tip Ancnimd |:|
Nume zutor |Ionescu Florin * Tip autor Cod autor
Nume deponent Tip deponent | Perscanafimc | w | Cod deponent
Judet auter [ER A
Localitate autor | 42657 Q MNICOLESTI
Stradé autor Q
nr1g l:l *
Detalii adress sutar
]
Pt S a
=" s -}
Strads @
[]
Adress rispuns
]
Firme care asigurs ingrijir Iz domiciliu cu decontzre din FNUASS l:‘
Categorie | C5.1
]

Insttutie intizls
Dt inregistrare
Compartiment

Responsabil soluficnars

Subiect

| 20- 07- 2007 | [T *

DEF 2

121

a

Termen final Im &)
* Q dep 2
0§, [serban ana

Firme care asigura ingrijiri la domiciliu cu decontare din FNUASS

Firme care asigura ingrijiri lz demiciliu cu decontare din FNUASS

Text

]

Compartiment directionare

Data'lnceputl - - E Datésférsitl - - E Stare |[PET_REG Inregistratz
Angajat | 121 Serban Anz
4
[ Nou H Salveaza H Benunta |z modificari ][ inapoi ][ Confirmare ] a
| SD'LI!I-I-] 3! .'] Referl'le] i ] Dbseruatl'l'] Petitii de la Acelasi Pell't\'onar] Petitii CIasalefConexate] Istoric pell'tl'e]
Datéadéugarel 20- 07- 2007 | [TH|
Deponent | Popa Ion *
copie dupa certificatul de nastere l:l "
Text
Angajat | 121 Serban Anz
Stare |NOT_EDT Editabila
4
@
Figura 3.5-7 — Ecran detaliu Mentiune
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Ecranul de detaliu, Tn mod de lucru addugare, este de tip ecran simplu, iar cAmpurile care definesc 0 mentiune sunt
urmatoarele:

e Data adaugare — camp needitabil; contine data la care se introduce respectiva mentiune, este afisata
automat data curenta.

e Deponent - cAmp obligatoriu, de tip Text, unde se trece numele personei care a adus actele suplimentare
cerute de catre CAS.

e Text— camp obligatoriu, de tip Text, unde se introduce textul mentiunii.

e Angajat — camp needitabil; este completat automat cu numele salariatului asociat utilizatorului logat Tn
aplicatie.

e Stare - camp needitabil; care contine starea mentiunii (la adaugarea mentiunii, pana la confirmarea acesteia,
starea este Editabild).

Operatii posibile: Salveaza si Inapoi; iar dupa salvare: Nou, Salveazd, Renunti la modificéri, Inapoi si Confirmare.

Modificarea unei mentiuni este posibila doar daca aceasta nu a fost confirmatd. Se pot face modificari asupra
informatiilor din cAmpurile “Deponent” si “Text”.

Confirmarea unei mentiuni (prin apasarea butonului Confirmare), face ca respectiva mentiune sa devina needitabila.
Starea mentiunii devine Confirmatd.

Operatii posibile - dupa confirmare: Nou, Inapoi, Anulare.

| Solutil'] Iléispunsurl'] Persoane KEfEritE] MEI‘ItI'IJI'II'] Ohserua!il'] Petitii de la Acelasi Petl'tionar] Petitii Clasatef{hnm:ate] Istoric pEtI-tI-E\]

Datéadéugarel 20- 07- 2007 | [0

Deponent |Popa Ion
copie dupa certificstul de nasters... |:| *

Text

Angajet (121 Serban Ana

Stare |[NOT_CNF | |Confirmata

[ Nou ” inapoi H Anulare ]g

Figura 3.5-8 - Ecran detaliu Mentiuni, in starea Confirmata

Anularea unei mentiuni poate fi facutd doar de seful compartimentului la care petitia a fost depusa (prin apasarea
butonului Anulare, aferent tab-page-ului Mentiuni).

Pentru a putea fi anulatd o mentiune, trebuie sa aiba o versiune definitiva confirmata (sa fie in starea Confirmatd).

3.5.5. Tab-page ‘Observatii’

Observatiile reprezintd notatii ale operatorilor petitiei, de exemplu ce documente ar mai trebui sa aduca petitionarul,
necesare 1n solutionarea cat mai rapida a petitiei depuse.
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Pentru a putea vizualiza lista observatiilor aferente unei petitii, se acceseazd succesiv meniurile Petitii — Lista
Petitii, se selecteza petitia dorita si se apasad butonul Modifica.

Observatiile referitoare la o anumita petitie, pot fi introduse/addugate doar de persoanele responsabile la un
momendat cu solutionarea respectivei petitii.

Sistemul afiseaza ecranul de detaliu al unei petitii, in mod de lucru actualizare.

Se acceseaza tab-page-ul Observatii.

| Solutil'\l Rispunsurl'\l Persoane Referl'te\l Mentl'unl'\l {)hs-erua!ri] Petitii de la Acelasi Pe‘ll'tl'onar\l Petitii Clasatef{hnexate\l Istoric pE‘lI-tI-E\]

‘\Eﬂ @_I:' 'f: + MNumarul total: 1 (1 pagina) Linii/pag.

24-07-2007 | 0BS_NEO |Editabila ANGAIATL Anghelescu Angele

Vizualizare

Figura 3.5-9 - Lista Observatii

Operatii posibile: Nou si Vizualizare (daca existé o inregistrare in lista).

3.5.5.1 Ecran detaliu Observatii

Pentru a accesa ecranul detaliu Observatii, in mod de lucru adaugare, se apasa butonul Nou aferent tab-page-ului
,,Observatii”.

Adaugarea unei observatii se poate face pentru orice petitie nefinalizata, de catre operatorul caruia i-a fost alocata
petitia.
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Numézr inregistrare
Nume autor

Nume deponent
Judet autor |BR

Localtate autor |42897

Stradi sutor
nr 10
Detalii adress sutor

Judet rispuns
Localitate raspuns

Strad3

Adres3 rispuns

Categorie |C5.1

Insttutie iniials

Dats inregistrare | 20- 07- 2007 | [TH] *

Compartiment |DEP 2

Responsabil solutionars | 121

Petitie

3557 = [ v Anonimd []
Ionescu Florin > Tip autor ‘ Persoana fi Cod autor
Tip deponent | Perscana fiz Cod deponent |

Q

m NICOLESTI

Q[

oee

L]
[

Firme care asigura ingrijiri la domiciliu cu decontare din FNUASS

]
Q
]
Q
Termen final I 15- 08~ 2007 E i
|* m dep2

Q Serban Ana

= SIVECOi&

Subiect | Firme care asigura ingrijiri la domiciliu cu decontare din FNUASS

[

Firme care asigura ingrijiri I domiciliu cu decontare din FNUASS

Text
Compartiment directionars
Datzinceput | - - | Daﬁsférsnl 2 & =] Stare |PET_REG | |Inregistrats
Angajat 121 Serban Anz

[ Nou ][ Salveaza ][ Renunta la modificari J[ inapoi J[ Confirmare J ﬂ

| sdugii] Ra“spunsuri] Persoane Referite] Menﬁuni] observagii] Petitii de la Acelasi petigionar] Petitii Clasate/Conexate] Istoric petme]

Dats adsugare [ 20- 07- 2007 | [T

mai trebuie cn

0O

Stare |OBS_NEC | |Editabila

Angajat 121 Serban Ana

[ Nou ][ Salveaza J[ Renunta la modificari ][ inapoi ][ Confirmare ] ﬂ

Figura 3.5-10 - Ecran detaliu Observatie

Ecranul de detaliu, in mod de lucru adaugare, este de tip ecran simplu, iar cAmpurile care definesc o observatie sunt
urmatoarele:

e Data adaugare — camp needitabil; contine data la care se inregistreaza observatia, automat sistemul
afigeaza data curenta.
e  Text— camp obligatoriu, de tip Text, unde se introduce textul observatiei.
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e Stare - camp needitabil care contine starea observatiei (de la addugarea observatiei, pana la confirmarea
acesteia, starea este Editabild);

e Angajat — camp needitabil; este completat automat cu numele salariatului asociat utilizatorului logat in
aplicatie.

Operatii posibile: Salveaza si Inapoi; iar dupa salvare: Nou, Salveazd, Renuntd la modificari, Inapoi si Confirmare.

Modificarea unei observatii este posibild doar daca aceasta nu a fost confirmatd. Singurul cAmp modificabil este
“Text”.

Anularea unei observatii poate fi facutda doar de seful compartimentului la care petitia a fost depusa (prin apasarea
butonului Anulare, aferent tab-page-ului Observatii).

Pentru a putea fi anulatd o observatie, trebuie sa aiba o versiune definitiva confirmata (sa fie in starea Confirmata).

3.5.6. Tab-page ‘Petitii de la Acelasi Petitionar’

Se acceseazd succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii, se selecteaza petitia dorita si se apasa butonul Modifica.
Sistemul afiseaza ecranul de detaliu al unei petitii, in mod de lucru actualizare.

Se acceseaza tab-page-ul Petitii de la Acelasi Petitionar. AicCi se regasesc listate toate petitiile depuse in decursul
timpului de aceeasi persoana (acelasi autor).
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Petitie

Mumir inregistrare |4557 % ancnimd []
Wume autor |Isnescu Florin % Cod autor
Nume deponent Tip deponent | Persoana firic | vj Cod depanent
Judef autor |BR 8
Localtate autor |42837 @ [nicotesn
Streds zutor =%
nr 10 l:‘ :
Datalii adress autor
Judst réspuns 3
(il @R
Strads @
e,
Firme c2re 25igurs ingrijirt ia domiciiu cu decontzre din FNUASS l:‘
Categorie [Ca.1
Tnstitufie infisls =}
Dati inregistrare | 20-07- 2007 | [TE] * Termen final | 19- o8- 2007 | [FH] *
Compartiment |DEP 2 “ 04 [d=p 2
Responsabil soluionare | 121 0 | serben A=
Subiect | Finme care ssigurs ingrifir Ia domiciiu cu decontare din FNUASS E i
Firme cars asigura ingrijiri i domicliu cu decontars din FNUASS |:|
Text
Compartiment directionare
Datzinceput | - - [ Dat3sfErst| - - ] Stare |PET_REG | |Inregistrata
Angajt [121 Serban Aina
4
Nou Salveaza Renunta la modificari inapoi Confirmara
o) o] L |G o) @
[ Sulugii] Ra‘spumsuri] Persoane szzrite] Mengiuni] observagrr] Petitii d la Acalasi Petiti ] Petitii Cl ] Istoric pzl\'!\'ew

(5B Numarul total: 1(1 pagina)  Linii/p2g.

Cod Tip Cod c»d Data Cod Cod Termen
tip autor |autor | categorie inregistrare :nlnparhnlent tnnlpartmlent stare angajat final

v ]
Firme care 2
! care
asigura .
ingrijiri la e
4567 CER]| e e c5.1 domiciliu | 5 57 5007|pER 2 dep 2 domiciliu |PET_REG|Inregistrata|121 Serban |5 pg-2007
Florin |fizic cu o Ana
decontare ]
- deccmtare
in
FNUASS s

Figura 3.5-11 - Lista petitii de la acelasi petitionar

Lista afiseaza urmatoarele informatii pentru o petitie de la acelasi petitionar: Numar inregistrare, Cod tip, Nume tip,
Nume autor, Tip autor, Cod autor, Cod categorie, Nume categorie, Datd inregistrare, Cod compartiment, Nume
compartiment, Subiect, Cod stare, Nume stare, Cod angajat, Nume angajat, Termen final.

Operatie posibila: Vizualizare.

3.5.7. Tab-page “Petitii Clasate/Conexate’

Se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii, se selecteaza petitia dorita si se apasa butonul Modifica.
Sistemul afiseaza ecranul de detaliu al unei petitii, in mod de lucru actualizare.

Se acceseaza tab-page-ul Petitii Clasate/Conexate, aici regasindu-se lista cu petitii clasate si/sau conexate venite de
la acelasi petitionar.

In cazul in care un petitionar adreseazi mai multe petitii, sesizind aceeasi problemi, acestea se vor conexa,
petitionarul urmand sa primeasca un singur raspuns.

Daci dupia trimiterea raspunsului se primeste o noud petitie cu acelasi continut, aceasta se claseaza la numarul
initial, faicandu-se mentiune despre faptul ca s-a raspuns.

Hewlett-Packard Corp MR_00_020_Petitii 20.07.2009
Versiune: 1.2 RELEASED

Pagina 30 din 49




C ;s [é”] i SIVECQ Mo

imvent

[ SDlugil"] Ilaf‘spurn.lr\'] persoanenefeme] Mengium’] obsewa;ii] Patitii de la Anela;\'l’eli;ionar‘l Petitii Clasate/Conexate Isboricpetigie]

+ Mumarul totak 1 (1 pagina)  Linii/pag. |_ 20|
Cod |Nume | Nume | Tip | Cod Cod Nume Dats Cod Nume Cod Cod Nume | Termen
tip | tip | autor | autor |autor|categorie|categorie |[inregistrare | compartiment | compartiment stare angajat |angajat| final
R ER2 | Toat[+ ]
Solicitari
e
informatii
privind
= acte DEPARTAMENT ered
PET13 CER |Cararg POPSSCH|Z2m0ENS ci1.1 normativa | 19-07-2007 D1 DE RELATII CU |sub 12 |PET_CLO|Clasata/Conexata MANAGER1| 212" |18-08-2007
izica Marin
ale PUBLICUL
CNPAS,
ANPH,
MMSSF,
CMR, DSP

izualizare

Figura 3.5-12-Vizualizare petitii clasate/conexate

Lista afiseaza urmatoarele informatii pentru o petitie clasatd/conexata: Numar inregistrare, Cod tip, Nume tip, Nume
autor, Tip autor, Cod autor, Cod categorie, Nume categorie, Data inregistrare, Cod compartiment, Nume
compartiment, Subiect, Cod stare, Nume stare, Cod angajat, Nume angajat, Termen final.

Operatie posibila: Vizualizare.

3.5.8. Tab-page ‘Istoric petitie

Se acceseazd succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii, se selecteaza petitia dorita i se apasa butonul Modifica.
Sistemul afiseaza ecranul de detaliu al unei petitii, in mod de lucru actualizare.

Se acceseaza tab-page-ul Istoric petitie. Aici se regisesc listate citeva date generice despre petitia selectata, insa cea
mai importantd informatie se regaseste in campul Nume stare , Astfel ca se poate observa tot parcursul respectivei
petitii, prin ce stari a trecut de la inregistrarea ei in sistem si pana in prezent.

Lista afigseazd urmatoarele informatii pentru istoric: Numar inregistrare, Cod tip, Nume tip, Nume autor, Tip autor,
Cod autor, Cod categorie, Nume categorie, Data inregistrare, Cod compartiment, Nume compartiment, Subiect,
Cod stare, Nume stare, Cod angajat, Nume angajat, Termen final.

| SD||.l!ii‘] R.é'spurﬂ.lri‘] Pel'suanelefer\'te] Herlgl'urll'] Obervagl'l'] Pe‘liﬁ\'de\aheeh;fpe‘liﬁonar] Pe‘liﬁ\'chsatefcnnexabe] ]'shr\'cpet\'gie]

" Numarul total: 4 (1 pagina) Llnm'pag
numar c»d Nume Dati Cod Nume P — Termen | oo edificares
inregistrare aut-r categorie | categorie | inregistrare | compartiment | compartiment stare :ng:]at final
| Toat[w ]
Firme
Firme care e
asigural -
ingrijiri 2 =il
" ingrijiri la
4557 CER [Carere|lOnescu|Persoana c5.1 domiciliu | 55 57.2007|pEP 2 dep 2 domiciliu |PET_CNF Confirmata 121 Serban ;o 05 5007|2007-07-20 01:24:29
Florin  |fizic3 cu s Ana
decontare decontare
din in
FNUASS e
Firme
Firme care s
“ig‘”.al asigura
ingrijiri Iz B
! inrijiri
4567 CER |carare|lOnescu|Persoana c5.1 domiciliu | 55 57-2007|pEP 2 dep 2 domiciliu |PET_ALC |Repartizats 121 Serban |5 05 2007|2007-07-20 01:25:35
Florin [fizica cu = - Ana
decontare .
din B
FHUASS FNUASS
Firme
Firme care,
. care
= e
ingrijiri 2 =il
" ingrijiri la
4587 CER |Carere|lOnescu[Persoana c5.1 domiciliu | 55 57.2007|pEP 2 dep 2 domiciliu | PET_REG Inregistrata 121 Serban |5 05.5007|2007-07-20 10:50:35
Florin  fizic3 cu Ana
decontars decontare
i din
Fliass FNUASS
Firme
Firme care s
“ig‘”.al asigura
ingrijiri Iz B
! inrijiri
4567 CER [Carere|lonescu|Persoana 5.1 domiciliu | 55 57.2007|0ER 2 dep 2 domiciliu |PET_REG|Inregistrata121 Serban |5 ns-2007|2007-07-20 11:43:19
Florin  [fizic cu = Ana
decontare .
din B
FHUASS FNUASS
Figura 3.5-13 — Tab- ‘ist
g -page "is oric’
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3.5.9. Confirmarea Petitiei
Este logat in aplicatie un operator de petitii.

Se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii, se alege petitia care urmeaza a fi confirmati gi se apasa
butonul Modifica.

Sistemul afiseaza ecranul de detaliu al unei petitii, in mod de lucru actualizare.
Pentru a confirma o petitie, operatorul de petitii trebuie sa apese pe butonul Confirmare, din ecranul detaliu Petitie.
Dupa confirmare, starea petitiei devine Confirmata.

Petitie
Numar inregistrare | 45678 * Tip Anonim3
Nume autor | Ionescu Florin - Tip autor . Cod autor
Nume deponent Tip deponent | F= : : Cod deponent
Judet autor |BV Q
Locaitate autor |40553 @ [eeciean
Strads autor Q

*

Detalii adress autor

Judet rispuns
Localitate réspuns

Strad3

eee

Adress rispuns

Solicitari de informatii privind acte normative sle CNPAS, ANPH, MMSSF, CMR, DSP D

[]

Categorie |C11.1

Insttutie intiald Q
Dats inregistrars I 20-07- 2007 [T * Termen final I 19-08- 2007 [7] *
Compartiment |DEP 2 i Q dep 2
Responszbil solutionare | 3435 Q anghelescu marin
Subiect Sclicitari de informatii privind actz normative ale CNPAS, ANPH, MMSSF, CMR, DSP B .
Solicitari de informatii privind acte normative zle CNPAS, ANPH, MMSSF, CMR, DSP D

Text

Compartiment directionare

Data inceput = = E Dat2 sférs‘ml = e E Stare | PET_CNF Confirmata

Angazjat [121 Serban Ana

[ Nou J[ inapoi ][ Directionare Extern3 J[ Alocare J[ Extindere Termen JL Clasare/Conexare J[ Tip&rire ][ Directionare Intern3 JL Anulare J[ R3spuns Standard J ._ﬂ_

1 Solugii] Rispunslri] persoanekeferite] Menﬁuni] Observa;ii] Petitii de la Acelasi Peﬁgionar] Petitii Clasate/Conexale] Istnricpetigie]

.@G

+ Numarul total: 0 (1 pagina) LInll/DEg -
a Termen | Data directionare
inregistrare/™ final compartiment stare

Nu au fost gasite rezultate

Figura 3.5-14 - Ecran detaliu petitie, in starea Confirmata

Operatii posibile: Nou, fnapoi, Directionare Externd, Alocare, Extindere termen, Clasare/Conexare, Tiparire,
Directionare Internd, Anulare, Raspuns Standard.
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= Nou — buton folosit pentru adaugarea unei noi petitii,

= Tnapoi — buton folosit pentru a reveni in lista de petitii,

= Directionare Externd — buton folosit in cazul in care o petitie trebuie redirectionata la o alta institutie,
= Extindere termen - buton folosit pentru extinderea termenului de solutionare al petitiei

= Alocare — buton folosit pentru repartizarea unei petitii unui anume angajat,

= Clasare/Conexare — buton folosit pentru a clasa o petitie sau pentru a o conexa la o alta

= Tiparire — buton folosit pentru a printa o petitie

= Directionare Interna — buton folosit cand se doreste directionarea petitiei la un anumit departament

=  Anulare — buton folosit cand se doreste anularea petitiei

»  Raspuns standard — buton folosit atunci cand raspunsul pentru o petitie este unul standard.

3.5.10. Alocarea unei Petitii
Este logat in aplicatie un seful departamentului de relatii cu publicul.

Se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii, sc alege petitia care urmeaza a fi repartizata in cadrul
aceluiagi departament de relatii cu publicul si se apasa butonul Modifica.

Inainte de alocare, petitia trebuie si fie in starea Confirmatd, iar dupa alocare ea va trece in starea Repartizatd.
Sistemul afiseaza ecranul de detaliu al unei petitii, in mod de lucru actualizare.

Pentru a aloca o petitie, trebuie sa se apese pe butonul Alocare, din ecranul detaliu Petifie.

Sistemul va afisa o noua fereastra Alocare Petitie.

Alocare Petitie

Termen finz I = = E * Dt sfarsit
Responssbil solutionare I - QI

Trimite notificare [

[ Alocs H fnapoi ]

Figura 3.5-15 - Ecran detaliu Alocare Petitie

Ecran afiseaza urmatoarele informatii:

= Termen final — camp obligatoriu, de tip datd, in care se va trece data pand la care responsabilul de
solutionare trebuie sa dea o solutie petitiei,

»  Data sfarsgit — camp needitabil, de tip data, in care este afisatd automat de catre sistem data finala de
solutionare a petitiei,

= Responsabil solutionare — camp obligatoriu, prevazut cu un selector, din care se poate alege angajatul
céruia i se alocd spre solutionare petitia respectiva (vor fi afisati in listd doar angajatii de la respectivul
departament),

=  Trimitere notificare - cAmp optional, se bifeaza in cazul in care se doreste sa i se trimitd un mesaj de
notificare respectivului de solutionare,

Daci se bifeaza Trimitere notificare, sistemul va mai afisa incd un camp Data notificare.
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Alocare Petitie

Tarmen f'r‘al == El * Diatd sfarsit | 26- 10- 2008 El

Responszbil solutionars I "‘ Q I

Trimitz notificarz v Datd notificars I - - E -

[ Aloca H Inapoi l

Figura 3.5-16 - Ecran Alocare Petitie, cu notificare

= Data notificare — camp obligatoriu, de tip datd, care se va completa cu data la care sd se primeasca
notificarea alocarii de catre responsabilul de solutionare, seful si inlocuitorul sefului departamentului care
solutioneaza petitia, in cazul in care petitia nu a fost inca solutionata .

3.5.11. Directionarea Interna a unei Petitii
Este logat in aplicatie un seful departamentului de relatii cu publicul.

Se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii, se alege petitia care urmeaza a fi directionata intern si se
apasa butonul Modifica.

Inainte de directionarea interna, petitia trebuie sa fie in starea Confirmatd, iar dupa directionarea interni aceasta va
trece in starea Directionata Intern.

Sistemul afiseaza ecranul de detaliu al unei petitii, in mod de lucru actualizare.
Pentru a directiona intern o petitie, trebuie sa se apese pe butonul Directionare Internd, din ecranul detaliu Petitie.
Sistemul va afisa o noua fereastra Directionare Interna Petitie.

Directionare Interna Petitie

Termen rezc '.'aral =i E * Termen fina I 18- 12- 2005 E
Compatiment I * QI

Trimite notificare [

I Directionare Interna H inagoi ]

Figura 3.5-17 - Ecran Directionare Interna Petitie

Ecran afiseaza urmatoarele informatii:

= Termen rezolvare — cAmp obligatoriu, de tip datd, care se va completa cu data pana la care se asteaptd o
solutie de la respectivul compartiment,

=  Termen final — cAdmp de tip datd, needitabil. Data afisatd automat de sistem, reprezintd data la care trebuie
sa fie solutionata petitia, pentru a putea fi trimis un raspuns petitionarului.

= Compartiment — camp obligatoriu, prevdzut cu un selector, din care se poate alege compartimentul
(departamentul) spre care se doreste directionarea petitiei,

= Trimitere notificare — cAmp optional, se bifeaza in cazul in care se doreste sa i se trimitd un mesaj de
notificare sefului respectivului compartiment,

Daca se bifeaza Trimitere notificare, sistemul va mai afisa inca un camp Datd notificare.
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Directionare Interna Petitie

Tarmen rezolvars I a - E * Tarmean fr'c If E
Compstiment I s QI
Trimite notificare ¥ Crzts notificars I . E *

I Directiocnare Interna H Inagm l

Figura 3.5-18 — Ecran Directionare Interna Petitie, cu notificare

= Data notificare — camp obligatoriu, de tip datd, care se va completa cu data la care sd se primeasca
notificarea.

3.5.12. Solutionare Petitie
Este logat in aplicatie un responsabilul de solutionare.

Se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii, se alege petitia careia i se va da o solutie si se apasa butonul
Modifica. De asemenea, se pot accesa meniurile Petitii — Petitii propuse spre solutionare

pentru vizualizarea listei de petitii alocate angajatului logat in sistem in acel moment si se poate alege o petitie din
aceasta lista.

Sistemul afiseaza ecranul de detaliu al unei petitii, in mod de lucru actualizare.
Inainte de solutionare, petitia trebuie sa fie in starea Repartizatd.

Pentru a solutiona o petitie, trebuie sa se acceseze tab-page-ul Solutii, care cuprinde lista alocdrilor facute pana in
prezent, pentru petitia selectata.

| Solutl'i] R,é'spunrsurl'] Persoane Referl'te] Mentl'unl'] ObS-EI‘U'a‘!I-I-] Petitii de la Acelasi Pe‘tiﬁonar] Pe‘ll'gl'iclasaief{:onexaie] Istoric pE‘tI-‘!I'E]

'\_Lﬁ @j 'f: +" Numarul total: 2 (1 pagina) Linii/pag.

Termen Dataha re Cod
final l:nmpartmmnt .

27-07-2007 SOL_REJ |Rejectata
26-07-2007 SOL_ALC |Alocata
Fespingere ] ’ Acceptare ] Igizualizarel

Figura 3.5-19 - Lista alocarilor pentru o petitie

Operatii posibile: Respingere, Acceptare si Vizualizare:

= Respingere — buton folosit pentru a refuza solutionarea unei petitii. Este afisat de sistem doar cénd
inregistrarea selectata are valoarea ,,dlocata” Tn campul Nume stare.

= Acceptare — buton folosit atunci cand responsabilul desemnat pentru solutionarea petitiei accepta sa dea un

temei legal petitiei. Este afigat de sistem doar cand inregistrarea selectata are valoarea ,,4locata” n campul
Nume stare
= Vizualizare — buton folosit cand se doreste vizualizarea ecranului de detaliu al solutiei.
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3.5.12.1 Completarea solutiei unei petitii

Dupi acceptarea solutiei, petitia respectiva va trece automat in starea /n solufionare.
Dupa “acceptare”

solutia respectiva va trece automat in starea Acceptatd, iar asupra ei vor exista drepturi de
modificare.

| SoILrtl'l"I R.é'spunsurl'\l Persoane Ileferl'te‘l Mentiuni\l Observatil'\l Petitii de la Acelasi Petitionar\l PetitifClasate,’Comate\I Istoric petl'tie\]

.“ﬂ ':‘: +" Numarul total: 1 (1 pagina) Linii/pag. -
Data
TEEI'IIEII directionare i
final - stare
compartiment

27-07-2007 S0L_ACC|Acceptata

Figura 3.5-20 - Ecran Solutie Acceptati

Daca se apasa butonul Modificad, sistemul va afisa ecranul de detaliu al solutiei si tab-page-ul Temeiuri Legale.

| Solugii] Ilé‘spuns.lrl'] Persoane Ileferite] Men;iuni] Obseru'a;ii] Petitii de la Acelasi Pe'li;ionar] Peti;iiﬂlasatefﬂonmate] Istoric petl';iew

Numr inregistrare Termen rezolvare | 27- 07- 2007

Teat inceput

Text sfirgit

il Ein

Daté directionars mmparﬁmentl - - ] Daté repartzare operatorl 20- 07- 2007 | [7H]
Diztd acceptare sclutionare I 20+ 07- 2007 E Datd finzlizars I - - E

Operator solutie [121 Serban Anz
Orperator compartiment | 121 Serban Ana

Stare |SOL_ACC || Acceptsts

L Salveaza J[ Renunta la modificari ][ inapoi ][ Tiparire ][ Confirmare ][ Import solutie ] a
—

| Temeiuri Lega |E]

‘\:ﬂ @j 'f: +" HNumarul total: 0 (1 pagina) Linii/pag.

Nu au fost gasite rezultate

(o | [stodifics ] [(stere= |

Figura 3.5-21 - Ecran detaliu completare solutie

Ecranul de detaliu, in mod de lucru adaugare, este de tip ecran simplu, iar campurile care definesc o solutie (a unei
petitii) sunt urmatoarele:

e Numar inregistrare - cdmp unde se introduce numarul de inregistrare al solutiei petitiei.

e Termen rezolvare — camp needitabil, de tip data, in care este afisata automat de citre sistem data pana la

care trebuie sa se dea o solutie (cea setata la alocare ca si Termen Final).
e  Text Inceput — cAmp optional,

e Text sfdrsit — camp optional,
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e Data directionare compartiment — camp de tip data, se completeaza automat de cétre sistem cu data la care
a fost directionata petitia catre respectivul compartiment din care face parte si responsabilul de solutionare.

o Data repartizare operator — camp de tip datd, se completeazd automat de catre sistem cu data la care i s-a
alocat respectiva petitie spre solutionare.

e Data acceptare solutionare — camp de tip datd, se completeaza automat de cétre sistem cu data la care a
fost acceptata solutia.

e Data finalizare — camp de tip data, se completeaza automat de citre sistem cu data la care s-a finalizat
solutia.

e  Operator solutie — camp needitabil, completat automat de sistem cu numele angajatului caruia i-a fost
alocata petitia spre solutionare.

e Operator compartiment — cAmp needitabil, completat automat de sistem cu numele persoanei care a alocat
petitia.
e  Stare — stare solutiei la momentul prezent.

Operatii posibile: Salveazd, Renuntd la modificari, Inapoi, Confirmare, Tiparire , Import Solutie

Tiparirea este actiunea care permite tiparirea pe hartie a textului solutiei, pentru o eventuala evaluare a sa inaintea
confirmarii. Documentul generat se poate vizualiza sau se poate salva pentru a fi scos la imprimanta.

Import Solutie permite refolosirea unei solutii date anterior $i memorate in sistem.

| Sulu;ii] Merltl'um'\l {)brsewatl'ﬂ

Import solutie

Solutie 5

[ Import solutie l[ Inapoi l

Figura 3.5-22 — Import solutie *

(Nota: * - captura din Figura 3-40 este facuta din meniul Petifii propuse spre solutionare.)
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&/ solutie -- Webpage Dialog ﬁ

Solutie

=) @j :_: + MNumarul totak 2 (1 pagina)  Linii/pag.
inregistrare <~ final =colutia stare patiti

TEST 01
TEST 01
TEST
Q4TEST 04

18-07-2007 |Serban Ana |SOL_FIN Finalizata |[TEST 01

25-07-2007 |Serban Ana |SOL_FIN |Finalizata |TEST 04

Selecteaza Anulesza

Figura 3.5-23 — Alegerea unei solutii memorate *

n ecranul de alegere a solutiei importate pot fi vizualizate detalii care permit identificarea petitiei la care a fost data
solutia respectiva: Numar inregistrare petitie, Subiect, Starea, Termne final si Numar de inregistrare solutie

Dupa importul solutiei, se completeaza automat campurile: Text Thceput, Text sfirsit, dar si temeiul legal cu valorile
din solutia importata.

Confirmarea unei solutii nu se poate face insa daca nu s-a completat temeiul legal, in baza céruia se da solutia.

| Solutii | Mentiuni| Observatii

MNumér inregistrare Termen rﬂol'.larel 27-07- 2007 E
Text inceput
Tesct firsit
Datadirac;innare:ompartimntl - - [ Diats repartzare operatorl 20-07- 2007 [7H]
Dratd acceptare soluponarel 20-07- 2007 E Termen finalizarel - - E
Operator solutie | 121 Serban Ans
Operstor compartiment | 121 Serban Ana
Stare | SOL_ACC Acceptats
"4
Salveaza Eenunta la modificari inapoi Confirmare Tipdrire Import solutie g
B (= J [in=z=i ] | J [migsrire ] [_tmeort =olutic ] @
Temeiuri La;ale]
Text inceput
Temsi legal * Q
Tect sfarsit
A
(Coeee ) &
Cestenze ] (ineeei ] @

Figura 3.5-24 — Adaugare temei legal *

(Nota: * - captura din Figura 3-42 este facuta din meniul Petitii propuse spre solutionare.)

Ecranul de detaliu a tab-page-ului Temeiuri Legale, in mod de lucru adaugare, este de tip ecran simplu, iar
campurile care-1 definesc sunt urmatoarele:

= Text Inceput — cdmp optional

= Temei legal — camp obligatoriu, in care este trecut ordinul, ordonanta, legea, etc., in baza céreia se da o
solutie petitiei.

= Text sfarsit — camp optional.
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Operatii posibile: Salveazd, Inapoi.

Dupi ce s-a addugat si temeiul legal al solutiei, urmeaza confirmarea acesteia — prin apasarea butonului Confirmare
din ecranul detaliu al solutiei.

| s‘:lu;r.-‘l Menﬁum“l obseruagii‘]

Numzr inregistrare Termen rezolvars I 27-07- 2007 E

Text inceput

Text sfirgit

Dats directionare compartiment | - - e Daté repartizars oparator | 20- 07~ 2007
Dat2 acceptare solutionare I 20- 07- 2007 E Termen finzlizars I

Operator sclufie | 121 Serban Ans

KD K

‘Operator compartiment | 121 Serban Anz

Stare | SOL_CMF Confirmata

[ Inapoi ][ Tiparire ][ Stocare solutie ]g

| Temeiuri Lega Ie]

L @Y A . ; imiif
= j pa 4" HNumarul total: 1 (1 pagina) Linii/pag.

Cod temei legal Text temei legal
i Conform legii 544/2001

Figura 3.5-25 - Solutia in starea Confirmata*

(Nota: * - captura din Figura 3-43 este facuta din meniul Petifii propuse spre solutionare.)
Operatii posibile (asupra unei solutii confirmate din fereastra de detaliu ): Inapoi, Tiparire, Stocare solutie

Stocare solutie este operatie prin care solutia poate fi memorata in sistem pentru a putea fi ulterior aleasa la alta
petitie.

| Solugii] Mengiuni] observagii]

v Numarul total: 1 (1 pagina) Linii/pag.

Termen final | Data directionare compartlment Cod stare m

05.1 05-02-2007 05-02-2007:SOL_CNF Confirmata

Numar inregistrare/™

[ Anulzare ][ Finzalizare ]L!izualizare]

Figura 3.5-26 - Solutii in starea Confirmata*

(Nota: * - captura din Figura 3-44 este facuta din meniul Petitii propuse spre solutionare.)

Operatii posibile (asupra unei solutii confirmate din lista ): Anulare, Finalizare, Vizualizare.
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Finalizarea solutionarii se face doar de catre angajatul responsabil de solutionare. Dupa apasarea butonului
Finalizare, aferent tab-page-ului Solutii, solutia devine finalizata si petitia devine in starea Solutionata.

Petitie
Numr inregistrare |4567 * Tip Ancnimd
Nume autor | Ionescu Florin * Tip autor * Cod autor
Nume deponent Tip deponent ‘Cod deponent
Judet autor |BR Q
Localitste autor | 42857 Q NICCOLESTI
Stradi autor Q

*

nr 10

Detalii adress autor

Judet rispuns

Localitste rispuns

Lol o

Stradd

[]
[]

Firme care asigura ingrijiri la domiciliu cu decontare din FNUASS

Categorie | C5.1 Q %

AdresE rispuns

Institutie infisls @
Daté'lnreg'xstrarel 20- 07- 2007 | [7H] * Termen ﬁnall 13- o8- 2007 [TA] *
Compartiment |DEP 2 * [, dep 2
Responszhil solufionare (121 Q Serban Anz
Subiect | FinMe care asigura ingrijiri Iz domiciliu cu decontare din FNUASS E *
[-]

Firme care asigura ingrijiri lz domicdiliu cu decontare din FNUASS

Tesct

Compartiment directionars

Data'lnoeputl - - 5 Datasfsr;itl - - | Stare |PET_SOL | | Solutionats

Angajat (121 Serban Anz

[ Nou ][ fnapoi ][ Alocare ” Extindere Termen ][ Finalizare ][ Tiparire ][ Directionare Intern3 ” Anulare ] a
—_—

| s.:lu;r.-] na‘spursuri] Persoane nzlerite] Mengium'] obseruagﬁ] Petitii de la Acelasi peﬁgionar] peﬁgﬁclasate;{:onaxate] Istoric peﬁgie]

5\3 ':‘: + MNumarul total: 1 (1 pagina) Linii/pag.
a3 Termen irect Cod
E
compartiment

27-07-2007 SOL_FIN Finalizata
4

Anulare Vizualizare

Figura 3.5-27 - Petitie Solutionata ( cu Solutii in starea Finalizata )

Operatii posibile (asupra unei solutii finalizate): Anulare, Vizualizare.

Operatii posibile asupra petitiei solutionate : Nou, Inapoi, Directionare Externd, Alocare, Tipdrire, Directionare
Interna, Anulare, Finalizare
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3.5.13. Finalizarea petitiei

Finalizarea petitiei se poate face doar de catre seful de departament sau de catre inlocuitorul acestuia si doar daca
petitia este in starea Solutionata . Aceastd actiune confirma versiunea finald a petitiei si este echivalentul informatic
al semnarii raspunsului.

Se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii, se alege petifia care va fi finalizata .
Sistemul afiseaza ecranul de detaliu al unei petitii, in mod de lucru actualizare.

Petitie
Numr inregistrare |4567 # Tip Anonima
Nume autor |Ionescu Florin % Tip autor ® Cod autor
Nume deponent Tip deponent Cod deponent
Judet autor | BR Q
Localtste sutor | 42857 @ [nicoLesn
Stradz autor Q

nr 10 =

Detslii adress autor D

Judst rispuns

Localitats r3spuns

ol ol

Strad3

[]
[

Firme care asigura ingrijiri la domiciliu cu decontare din FNUASS

[l
Categorie |C5.1 Q
[

Adres3 rispuns

Insttutie intiald @
Dalé'mreg'strarel 20- 07- 2007 | [7H] * Termen ﬁnaYl 19- 08- 2007 | [T *
Compartiment | DEP 2 *QQ [e=p2
Responsabil solutionare | 121 Q Serban Anz

Subiect | Firme care asigura ingrijiri iz domiciliu cu decontare din FNUASS B %
Firme care asigura ingrijiri 2 domiciliu cu decontare din FNUASS D

Text
Compartiment directionare
Dahinceputl - - = Dats sférsitl - - = Stars | PET_FIN Finalzats
Angajat |121 Serban Anz

[ Nou ][ fnapoi ][ Tiparire ][ Anulare ] g

Solutiil Ra“spunsu.-i] persoanekeferite] Mengiuni] Observagii] Petitii de la Acelasi Peﬁgionar] Petitii clasate/omexate] Istoric petigie]

.« Numarul total: 1 (1 pagma) Linii/pag.
Data Data Autor
ad3dugare/" | expediere | expediere sta

20-07-2007| ANS_| EDT/Editabila |

Figura 3.5-28 - Petitie finalizata

Starea petitiei devine Finalizata si operatiile posibile sunt : Nou, Inapoi, Tipdrire, Anulare,
In tab-pageul Raspunsuri apare un raspuns in starea editabil.
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3.5.14. Generarea raspunsului unei Petitii

Se acceseazd succesiv meniurile Petitii — Lista Petitii, se alege petitia careia i se va genera raspunsul si se apasa
butonul Modifica.

Sistemul afiseaza ecranul de detaliu al unei petitii, in mod de lucru actualizare.
Pentru a putea genera raspuns pentru o petitie, aceasta trebuie sa fie in starea Finalizata.
Pentru a genera raspuns pentru o petitie, trebuie sa se acceseze tab-page-ul Raspunsuri.

Solui_;iil R;]’spunsuri] PermaneREferitE] I"1en1_;iuni] Ohs«eruai_;ii] Petitii de la Acelasi Petitiunar] PEﬁtiiClasatE;’ConE:-catE] Isboric]

'xﬁgl_l pa & MNumadrul total: 1 (1 pagind) Linii/pag. -
Data Alltnr
stare

05-02-2007 ANS_EDT |Editabila

Figura 3.5-29 - Tab-page Rispunsuri

Operatii posibile: Modifica.

Dupi “finalizarea” solutiei si a petitiei, rispunsul este automat in starea Editabild, iar asupra lui vor exista drepturi
de modificare.
Pentru a putea genera raspunsul, pe baza solutiilor date, se apasad butonul Modifica si, ulterior, Generare.

Solutii R.é'spunsurl'] Persoane Ileferite] Men@l‘unl‘] Obsewatl'i] Petitii de la Acelasi Petitiona r] Petitii Clasatef{:onm-cate] Istoric pEtI'!I'E\]

Numér de iegire rispuns Drzté adiugars I 20- 07- 2007 E
Cztd excpediers I - E Autor expediers

Comentarii expediere

-]
[]

Figier réspuns
Angajat 121 Serban Ana

Stare | AMS_EDT Editabila

Salveaza H Renunta la modificari ” fnapai ” Generare ] ﬂ
—

Figura 3.5-30 - Ecran detaliu rispuns

Ecranul de detaliu Raspunsuri, in mod de lucru actualizare, este de tip ecran simplu, iar cAmpurile care-1 definesc
sunt urmatoarele:
= Numar de iesire raspuns — camp optional, editabil,
»  Data adaugare — camp needitabil, de tip datd, care este completat automat de sistem cu data la care a fost
finalizata petitia,
=  Data expediere — camp de tip data, care se va completa automat de sistem, cu data la care se va expedia
petitionarului raspunsul,
= Autor expediere — camp optional, editabil,
= Comentarii expediere — camp optional, editabil,
= Figier raspuns — camp optional, cu buton de cautare ,,Browse”,
= Angajat — camp needitabil, care afigeaza numele persoanei logate in aplicatie,
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= Stare — camp needitabil, care afigeaza starea la momentul prezent a raspunsului.
Operatii posibile: Salveazd, Renuntd la modificari, Inapoi si Generare.

Pentru a genera un rdspuns pentru o petitie, se apasa butonul Generare, aferent ecranului detaliu Raspunsuri.
Sistemul deschide un ecran simplu:

Solutii Ré'spunsurr\l Persoaneﬂeferﬁe\l Men‘;iuni\l Obrserva;il"l Peiﬂridelaﬁoela;rl’etﬂinnar‘l Pe‘ll‘;riclasatef(:onm-cate\l Islnrl'cpetl"!;ie}

Generare Raspuns

Sablon Réspuns * Q J

L Generare J[ fna]:_!oi ]

Figura 3.5-31 - Ecran Generare Raspuns

Ecranul de detaliu Generare Raspuns, este definit de cAmpul Sablon Rdspuns — prevazut cu un selector, din care se
poate alege un anumit tip de sablon de raspuns, in functic de modalitatea de rezolvare/solutionare a petitiei

(catalogul de sabloane il puteti regési in meniul ,,Petitii/ Sabloane/ Sabloane raspuns”).
Operatii posibile: Generare, Inapoi.

Dupa generarea raspunsului, sistemul afiseaza noua stare a raspunsului in lista:

Solu'l;ii] Ra-spunsuri] Perscane Referite] Mengiuni] obsewagii] Petitii de la Acelasi petigionar] Petitii clasate/omexate] Istoric)

\§ ___J pa + Numarul total: 1 (1 pagma) Linii/pag. O
Dot adSgara | Dt erpadier) Autor axpediore] Cod stara] o stare |
22-01- 2007 ANS GEN Raspuns generat

s

Figura 3.5-32 - Raspuns generat

Operatii posibile (dupa generarea raspunsului): Confirmare, Modifica.

Sablonul raspunsului mai poate fi modificat, doar daca nu a fost confirmat raspunsul in prealabil.

Solutii Rai‘spunsuri] Persoane Ileferl"le] Menﬁunl’] Ohservatii] Petitii de la Acelasi Pe‘ll";l'onar] Pell‘;ifclasatef(:onexate] Istoric pe‘ll"tl'e]

‘\.ﬂ i +" MNumarul total: 1 (1 pagina) Liniifpag.
Data Da ta Autnr Cod Nume
adaugare™ pediere | expediere | stare stare

20-07-2007 ANS_CMNF|Confirmat

l Marcare trimitere ]l Anulare ]LMDdifica]

Figura 3.5-33 - Raspuns confirmat

Dupa confirmarea raspunsului, operatiile posibile sunt:

Hewlett-Packard Corp MR_00_020_Petitii 20.07.2009

Versiune: 1.2 RELEASED
Pagina 43 din 49




C ;s [jf'] ‘ SIVECQ He

imvent

= Marcare trimitere — buton, care marcheaza faptul ca raspunsul a fost trimis petitionarului care a depus-0,

»= Anulare — buton care se activeaza doar in care se doreste anularea unui raspuns deja confirmat, care nu
poate fi sters altfel. Dupa anulare, starea raspunsului va deveni Anulat.

»  Modifica — buton care permite modificarea, chiar si dupa confirmarea raspunsului, a catorva campuri ce
reprezintd datele de expediere a acestuia.

Solutii R,é’spunsuri] Pearcoane Referite] Mentiuni] Ohﬁeruatii] Petitii de la Acelasi Petitionar] PetitiiclasatEannexatE] Isbnric]

\ o
=] 3] P " MNumdrul total: 1 (1 pagina) Linii/ pag.
Data Autnr
stare

Raspuns
trimis

22-01-2007| 05-02-2007 ANS_SNT

Yizualizare

Figura 3.5-34 - Raspuns trimis

Dupa marcarea raspunsului, singura operatie posibila este Vizualizare.
Ecranul de detaliu afigat de sistem, in urma apasarii butonului Vizualizare, apare astfel:

Solutii | Rispunsuri] Persoane Reierite] r~1en1_;iuni] olr.eruatii] Petitii de la Acelasi Petitionar] Petitiiclasatefc‘mmte] Isburiq

Diatd adiugars

Diaté expediers Autor sxpadiers I

L
]

Camantarii expadizre

Figier réspuns I Browse. . | Vizualizare continut

Angajst [2600517034573 JrorDACHE ROZICA

Stars I;—-NS_SN_ |R55|:-L.rstr'r"5

Figura 3.5-35 - Ecran vizualizare rispuns

In afara campurilor prezentate anterior, ecranul mai contine un link ,,Vizualizare continut”, care permite afisarca
raspunsului ce a fost trimis petiionarului.

3.6. MENIUL ‘PETITII PROPUSE SPRE SOLUTIONARE’

3.6.1. Ecran detaliu petitii propuse spre solutionare
Este logat in aplicatie operatorul de petitii, caruia i-a fost alocata spre solutionare petitia .

Se acceseazd succesiv meniurile Petitii — Petitii Propuse spre Solutionare, se alege petitia care urmeazd a fi
vizualizata si se apasa butonul Vizualizare.

Sistemul afigeaza ecranul detaliu al petitiei, impreuna cu tab-page-urile aferente: Solutii, Mentiuni si Observatii.

Hewlett-Packard Corp MR_00_020_Petitii 20.07.2009
Versiune: 1.2 RELEASED
Pagina 44 din 49




AS

A

= SIVECOi&

ROMANIA SA
imvent
Petitie
Numér inregistrare (1234 * Tip Anonimg
Nume autor |Florescu Razvan Tip autor Ced autor
Nume deponent Tip deponent Cod depanent
Judst autor | CT %
Localitste autor 60516 B [navopart
Strads autor [}
nrt l:‘ :
Detali adress autor
Judet réspuns Q
Localitate rispuns Q
Strads N
Detalii adress réspuns

Responsabil sclutienare

Institutie directionare

Motivare prelungire termen

Modalitstez de cbtinzrs 2: ghetutelor ortopedics, corsst Chenesus, cristslin, protezs
[z. ‘coapsa - intocmire dosar

[
]

Categorie | C4.1

Institutie infial N
Dats depunere | - - ]
Dt inregisirars | 20- 07- 2007 | [FH] *

DEP2

Numér inregistrare initial

Termen final | 13- 08- 2007 | [TH] *
“@L |dep2
QL [serben anz

aQ

Campartiment
121

Datédirecgionarsl - - i

Modsltstes de obtinere : protera cospsa - intocmire dosar

Subiect

Modalitatea d= cbtiners : proteza cospss - intocmins dosar

Text

L]
=

Compartiment dirscticnare

Stare |PET_ALC | |Repartzats

Danaincaputl - - ]

Angajat |121

Datisfirgt | - - B8]

Serban Anz

Salvesza H Renunta |a medificari ][ fnapoi ] (7]
28

| sohtii | Men@runi] obsewagir]

5 B0 o Numarul total: 1 (1 pagina)

Linii/pag.

Cod Nume
stare stare

Data

Termen
- final

directionare
compartiment
27-07-2007 SOL_ALC|Alocata
[ T H [ Hyizuahzarel

Figura 3.6-1 - Ecran detaliu “Petitii propuse spre solutionare”

Ecranul de detaliu, In mod de lucru vizualizare, este de tip ecran simplu, iar cAmpurile care definesc o petitie
propusa spre solutionare sunt urmatoarele:

Numar inregistrare - cdmp obligatoriu, read-only, afiseaza numarul de inregistrare al petitiei.

Tip - camp de tip lista derulanta, read-only, avand urmatoarele optiuni: Cerere, Propunere, Reclamatie,
Sesizare.

Anonima — se bifeaza daca petiia este anonima; ceea ce va face ca urmatoarele cdmpuri sa nu mai fie
editabile — Cod autor, Nume autor, Tip autor, Adesd autor. Nu este cazul ca vre-una din petitiile propuse
spre solutionare sa aiba bifa pusa pe Anonim, deoarece aceste petitii se claseaza inca de la confirmarea lor.
Nume autor - cdmp obligatoriu, read-only, Th care apare numele persoanei care a ,,scris” petitia.

Tip autor — cAmp obligatoriu, read-only, de tip lista derulanta afisind una din optiunile: Persoand fizicd sau
Persoana juridica.
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e Cod autor — camp optional, read-only, In care apare CNP-ul autorului petitiei (daca este disponibild aceasta
informatie);

e Nume deponent - camp optional, se completeaza daca petitia este depusa prin intermediul altei persoane
diferita de autorul acesteia si afiseaza, daca este cazul, numele respectivei persoane.

e Tip deponent — cAmp optional, read-only, de tip listd derulanta afigand una din optiunile: Persoand fizica
sau Persoana juridica.

e Cod deponent — camp optional, read-only, in care este afisat, daca este cazul, codul asociat deponentului
petitiei (CNP sau CUI).

e Adresa autor - cdmp obligatoriu, read-only, care afiseaza adresa autorului petitiei.

e  Adresa raspuns — camp optional, read-only, care afiseaza adresa unde se va trimite raspunsul petitiei (in
cazul in care e o adresa diferita fata de cea a autorului).

e Categorie — cAmp obligatoriu doar pentru confirmarea inregistrarii petitiei, dotat cu selector din care se
alege categoria de probleme la care se refera petitia.

o Institutie initiala — camp optional, read-only, afiseaza, daca este cazul, institutia unde a fost depusa initial
petitia; dacd este completat acest cAmp, vor mai fi completate si urmatoarele doud campuri: - Datd
depunere - reprezentand data inregistrarii petitiei la institutia care a redirectionat petitia si Numar
inregistrare initial - reprezentdnd numarul de inregistrare primit la institutia care a redirectionat petitia.

e Data inregistrare — camp obligatoriu, de tip data, read-only; reprezinta data Inregistrarii petitiei in sistem
(In casa de asigurari).

e Termen final - camp obligatoriu, de tip data, read-only, reprezinta termenul final de rezolvare si generare a
raspunsului la petitie (plus 30 de zile de la data inregistrarii, conform legislatiei in vigoare).

e Compartiment — camp obligatoriu, read-only, care afiseaza compatimentul la care s-a depus petitia in
cadrul Casei de Asiguriri (relatii cu publicul, cabinetul Presedintelui, etc.).

e Responsabil solutionare - cdmp obligatoriu, read-only, care afiseazd numele persoanei responsabile de
urmarirea solutiondrii petitiei.

e Institutie directionare — camp care se completeazd automat de sistem, read-only, cu numele
compartimentului catre care este directionata petitia.

e Data directionare — camp de tip datd, care se completeaza automat de sistem cu data la care a fost
directionata petitia.

e  Subiect — camp obligatoriu, read-only, unde este afisat subiectul petitiei (ideea principala).

e  Text - camp obligatoriu doar la confirmarea petitiei, read-only, unde este afisat rezumatul petitiei; in cazul
in care petitia este primita in format electronic, acest cAmp poate contine copia continutului petitiei.

e Motiv prelungire termen — camp read-only, completat doar in cazul in care s-a prelungit termenul de
finaliyare al petitiei

o Compartiment directionare — camp needitabil, valoarea acestuia se completeazd automat dupa
directionarea petitiei.

o Dara inceput si Data sfarsit — campuri needitabile; valoarea acestora se completeazd automat daca petitia
este directionata intern.

e Stare — camp needitabil; se completeaza automat in functie de etapa in care se afla petitia.

e Angajat — cAmp needitabil; se completeazd automat, initial, cu numele managerului compartimentului cétre
care este directionatd petitia, apoi cu numele persoanei cireia i-a fost alocatd — la un moment dat — petitia
spre rezolvare.

Operatii posibile: Thapoi.

3.6.2. Tab-page ‘Solutii’ din meniul Petitii Propuse spre Solutionare

Tab-page-ul Solutii, din meniul Petitii Propuse spre Solutionare, cuprinde lista alocarilor facute pana in prezent,
pentru petitia selectata.

Petitiile, ce apar in lista din meniul Petifii Propuse spre Solutionare, au una din inregistrarile din tab-page-ul Solutii
in starea “Alocata”.
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e v Numarul total: 1 (1 pagina) Linii/pag.
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Numar Termen rectionare
= S A
inregistrare final SRS stare

07-02-20073

SOL _ALCH Alocata )

[ Acceptare ][ Respingere ][.yizualizare]

Figura 3.6-2 — Tab-page Solutii, din Petitii Propuse spre Solutionare

Operatii posibile: Acceptare, Respingere si Vizualizare.

Informatiile prezentate in acest meniu Petitii Propuse spre Solutionare, sunt aceleasi cu cele din meniul Lista Petitii
— din tab-page-ul Solutii. Operatiile de Acceptare sau Respingere au acelasi efect in sistem, dacd sunt activate din
acest meniu sau din meniul Lista Petitii — din tab-page-ul Solutii.

Pentru mai multe detalii, reveniti la Cap.3.5.12 - Solutionare Petitie.

3.6.3. Tab-page ‘Mentiuni’ din meniul Petitii Propuse spre Solutionare

Tab-page-ul Mentiuni, din meniul Petitii Propuse spre Solutionare, cuprinde lista mentiunilor aferente petitiei
selectate spre solutionare.

Pentru mai multe detalii referitoare la datele ce pot fi introduse Tn acest tab-page, reveniti la Cap. 3.5.4 — Tab-page
“Mentiuni”.

Solutii | Mentiuni | Observatii |

?..:. v Numarul total: 0(1 pagina) Linii'pag.

- A Deponent S s
adaugare/™ anga]at anga)at stare stare

Nu au Fost gasnte rezultate

| Vizualizare

Figura 3.6-3 - Tab-page Mentiuni, din Petitii Propuse spre Solutionare

3.6.4. Tab-page ‘Observatii’ din meniul Petitii Propuse spre Solutionare

Tab-page-ul Observatii, din meniul Petitii Propuse spre Solutionare, cuprinde lista observatiilor aferente petitiei
selectate spre solutionare.

Pentru mai multe detalii referitoare la datele ce pot fi introduse Tn acest tab-page, reveniti la Cap. 3.5.5 — Tab-page

‘Observatii” .
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Figura 3.6-4 — Tab-page Observatii, din Petitii Propuse spre Solutionare

3.7. MENIUL ‘PETITII ANULATE’

- Daca se doreste vizualizarea tuturor petitiilor care au fost anulate, se acceseaza meniurile Petitii — Petitii Anulate
(vezi cap.3.4.2).

3.8. MENIUL ‘TOATE PETITIILE’

- Daci se doreste vizualizarea tuturor petitiilor inregistrate in sistem, se acceseaza meniurile Petitii — Toate Petitiile

(vezi cap. 3.4.1).

3.9. MENIUL ‘RAPOARTE’

3.9.1. Raport de Activitate CJAS

Se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Rapoarte - Sinteza Petitii
Sistemul afiseaze ecranul de detaliu Sinteza Petitii

Sinteza petitii

e[ ]
Data inceput I E
Dats sfénsit I E|

Vizualizare

Figura 3.9-1 - Ecran detaliu Sinteza Petitii

Ecranul de detaliu, este de tip ecran simplu, iar cAmpurile care definesc un raport de activitate sunt urmatoarele:

e Datda inceput — camp obligatoriu, de tip data, in care se va trece data de inceput a perioadei pentru care se
doreste afisarea raportului,

e Data sfarsit — camp obligatoriu, de tip datd, In care se va trece data de sfarsit a perioadei pentru care se
doreste afisarea raportului,

e Tip raport — camp optional, de tip listd derulantd avand urmadtoarele optiuni: Acrobat Reader, Excel,
HTML. Implicit, daca nu se alege nimic, formatul de afisare a raportului este Acrobat Reader.

Operatii posibile: Vizualizare .
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3.9.2. Raport de Activitate CNAS

Se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Rapoarte - Sinteza Nationala Petitii.
Sistemul sa afigseaza ecranul de detaliu Sinteza Nationala Petitii

Sinteza nationald petitii

Tip Raport |f EA
Dt inceput - - E *

Datisfirst| - - M-
s

Figura 3.9-2 - Ecran detaliu Sinteza Nationala Petitii

Ecranul de detaliu, este de tip ecran simplu, iar campurile care definesc un raport de activitate sunt urmatoarele:

e Data inceput — camp obligatoriu, de tip data, in care se va trece data de inceput a perioadei pentru care se
doreste afisarea raportului,

e Data sfarsit — camp obligatoriu, de tip datd, In care se va trece data de sfarsit a perioadei pentru care se
doreste afisarea raportului,

e Tip raport — camp optional, de tip listd derulantd avand urmatoarele optiuni: Acrobat Reader, Excel,
HTML. Implicit, daca nu se alege nimic, formatul de afisare a raportului este Acrobat Reader.

Operatii posibile: Vizualizare .

3.9.3. Raport de Activitate Detaliat CNAS

Se acceseaza succesiv meniurile Petitii — Rapoarte - Sintezi nationala detaliata.
Sistemul sa afiseaza ecranul de detaliu Sinteza Nationala Detaliata

Sinteza nationala detaliata

Tip raport Bl
Datd inceput - - E *

Datisfarst| - - A -
s

Figura 3.9-3 - Ecran detaliu Sinteza Nationala Detaliata

Ecranul de detaliu, este de tip ecran simplu, iar cimpurile care definesc un raport de activitate sunt urmatoarele:

e Data inceput — camp obligatoriu, de tip data, in care se va trece data de inceput a perioadei pentru care se
doreste afisarea raportului,

e Data sfdrsit — cdmp obligatoriu, de tip data, in care se va trece data de sfarsit a perioadei pentru care se
doreste afisarea raportului,

e Tip raport — camp optional, de tip listd derulantd avand urmétoarele optiuni: Acrobat Reader, Excel,
HTML. Implicit, daca nu se alege nimic, formatul de afisare a raportului este Acrobat Reader.

Operatii posibile: Vizualizare.
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