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1. SCOP 

Acest document reprezintă manualul de referinţă al modulului Accesul la informaţii, la nivel CJAS/CNAS, din 

cadrul Sistemului Informatic Unic Integrat al Asigurărilor de Sănătate din România. 

 

Scopul său este de a prezenta CARE sunt informaţiile existente în aplicaţie şi CUM sunt ele prezentate în interfaţă 

pentru operatorul, care se ocupă de gestiunea accesului la informaţii. 

 

Sunt descrise în amănunt toate meniurile aplicaţiei, ecranele disponibile şi acţiunile care se pot efectua, în funcţie de 

drepturile fiecărui utilizator. 

 

2. TERMENI UTILIZATI 

 

În prezentul manual sunt utilizaţi următorii termeni şi abrevieri:  

 

Termen Definiţie 

SIUI Sistemul Informatic Unic Integrat al Asigurărilor de Sănătate din România 

Răspuns de refuz Răspunsul către solicitant, ce conţine motivele pentru care informaţiile solicitate nu au putut fi 

furnizate 

Aviz cerere Este avizul dat de structurile competente din cadrul autorităţilor şi instituţiilor publice abilitate 

să verifice respectarea prevederilor art. 12 din Legea nr. 544/2001 privind exceptiile de la 

liberul acces. 

Cerere Cerere de informaţii, în contextul legii 544/2001 

Notificare Mesaj trimis de sistem unui utilizator, pe care acesta îl poate vedea din meniul de mesaje 

Plângere în 

instanţă 

Plângerea la secţia de contencios administrativ a tribunalului pe care o face solicitantul care, 

după primirea răspunsului la reclamaţia administrativă, se consideră în continuare lezat în 

drepturile sale prevăzute de lege. 

Răspuns favorabil Răspunsul către solicitant, ce conţine informaţiile solicitate 

Reclamaţie 

administrativă 

Reclamaţia depusă de petent şi adresată conducătorului autorităţii sau instituţiei, în cazul în 

care acesta se consideră nedreptăţit conform legii 544/2001. 

Reclamaţie 

administrativă 

întemeiată 

O reclamaţie după a cărei analiză se stabileşte că reclamantului fie nu i s-au furnizat 

informaţiile solicitate deşi acestea trebuiau furnizate conform legii 544/2001, fie i s-au furnizat 

informaţiile după termenele stabilite de aceeaşi lege. 

Registratura 

Generală 

Registratura instituţiei 

Termen 

soluţionare 

Este termenul fixat de şeful de departament pentru o soluţionare. Trebuie să fie mai mic decât 

termenul de rezolvare, pentru a permite soluţionări succesive. 

Termenul de 

rezolvare 

Data limită până la care se poate trimite răspunsul, potrivit legii: 

a) 10 zile lucrătoare pentru comunicarea informaţiei de interes public solicitate, dacă aceasta a 

fost identificată în acest termen; 

b) 10 zile lucrătoare pentru anunţarea solicitantului că termenul iniţial prevăzut la lit. a) nu a 

fost suficient pentru identificarea informaţiei solicitate; 

c) 30 de zile lucrătoare pentru comunicarea informaţiei de interes public identificate peste 

termenul prevăzut la lit. a); 

d) 5 zile lucrătoare pentru transmiterea refuzului de comunicare a informaţiei solicitate şi a 

motivării refuzului. 
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3. GESTIUNEA CERERILOR 

 

3.1. MENIUL APLICAŢIEI 
 

Meniul principal al aplicaţiei este la fel pentru toţi utilizatorii.  În funcţie de rolul asignat unui utilizator, anumite 

butoane nu sunt disponibile, astfel: 

 

1.) Operatorii de înregistrare-soluţionare cereri de informaţii  vor avea asignat rolul CNAS-INFACC-OP sau  

CJAS-INFACC-OP şi vor avea următoarele drepturi: 

- de vizualizare a mesajelor/notificărilor adresate operatorului logat în aplicaţie > meniul Notificari 

interne utilizatori; 

- de vizualizare, modificare si adaugare in lista de cereri > meniul Cereri  

- de vizualizare, modificare si adaugare in lista de reclamaţii administrative > meniul Reclamaţii 

administrative 

- de vizualizare, modificare si adaugare in lista de plângeri în instanţă > meniul Plângeri în instanţă 

- de vizualizare a cataloagelor  > meniul Cataloage 

- doar pentru operatorii de la CNAS, de modificare a catalogului de termene > meniul Cataloage - 

Termene 

- doar pentru operatorii de la CNAS, de modificare, adaugare si stregere (daca este cazul) din 

cataloagele: termene, domenii de interes si categorii de refuz  > meniul Cataloage - Domenii de 

interes,  meniul Cataloage - Categorii de refuz si meniul Cataloage - Termene 

- de modificare, adaugare si stregere din cataloagele: operatori avizare si sabloane de răspuns > 

meniul Cataloage - Operatori avizare  si meniul Cataloage - Sabloane de răspuns 

- de vizualizare a raportului local pentru operatorii de la CJAS si a ambelor rapoarte pentru 

operatorii de la CNAS > meniul Rapoarte. 

 

2.) Operatorii solutionare reclamatii administrative  vor avea asignat rolul CNAS-INFACC-ANL sau  CJAS-

INFACC-ANL şi vor avea următoarele drepturi: 

- de vizualizare a mesajelor/notificărilor adresate operatorului logat în aplicaţie > meniul Notificari 

interne utilizatori; 

- de vizualizare, modificare si adaugare in lista de cereri > meniul Cereri  

- de vizualizare, modificare si adaugare in lista de reclamaţii administrative > meniul Reclamaţii 

administrative 

- de vizualizare, modificare si adaugare in lista de plângeri în instanţă > meniul Plângeri în instanţă 

- de vizualizare a cataloagelor  > meniul Cataloage 

- doar pentru operatorii de la CNAS, de modificare a catalogului de termene > meniul Cataloage - 

Termene 

- doar pentru operatorii de la CNAS, de modificare, adaugare si stregere (daca este cazul ) din 

cataloagele  : termene , domenii de interes  si categorii de refuz  > meniul Cataloage - Domenii de 

interes ,  meniul Cataloage - Categorii de refuz  si meniul Cataloage - Termene 

- de modificare, adaugare si stregere din cataloagele: operatori avizare si sabloane de răspuns > 

meniul Cataloage - Operatori avizare  si meniul Cataloage - Sabloane de răspuns 

- de vizualizare a raportului local pentru operatorii de la CJAS si a ambelor rapoarte pentru 

operatorii de la CNAS > meniul Rapoarte 

- de finalizare a analizei reclamatiilor administrative > meniul Reclamaţii administrative (buton 

Finalizare analiza). 

 

3.) Preşedintele CNAS/CJAS  va avea asignat rolul CNAS-INFACC-PR  sau  CJAS-INFACC-PR şi va avea 

următoarele drepturi: 

- de vizualizare a mesajelor/notificărilor adresate operatorului logat în aplicaţie > meniul Notificari 

interne utilizatori; 
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- de vizualizare, modificare si adaugare in lista de cereri > meniul Cereri  

- de vizualizare, modificare si adaugare in lista de reclamaţii administrative > meniul Reclamaţii 

administrative 

- de vizualizare, modificare si adaugare in lista  de plângeri în instanţă > meniul Plângeri în 

instanţă 

- de vizualizare a cataloagelor  > meniul Cataloage 

- doar pentru operatorii de la CNAS, de modificare a catalogului de termene > meniul Cataloage - 

Termene 

- doar pentru operatorii de la CNAS, de modificare, adaugare si stergere (daca este cazul ) din 

cataloagele: termene , domenii de interes  si categorii de refuz  > meniul Cataloage - Domenii de 

interes ,  meniul Cataloage - Categorii de refuz  si meniul Cataloage - Termene 

- de modificare, adaugare si stregere din cataloagele: speratori avizare si sabloane de răspuns > 

meniul Cataloage - Operatori avizare  si meniul Cataloage - Sabloane de răspuns 

- de vizualizare a raportului local pentru operatorii de la CJAS si a ambelor rapoarte pentru 

operatorii de la CNAS > meniul Rapoarte 

- de finalizare a analizei reclamatiilor administrative > meniul Reclamaţii administrative (buton 

Finalizare analiza). 

- de finalizare a reclamatiilor administrative > meniul Reclamaţii administrative (buton Finalizare 

reclamatie). 

- de anulare a reclamatiilor administrative > meniul Reclamaţii administrative (buton Anulare 

reclamatie). 

 
Figura 3-1 – Meniul principal, CNAS 
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Figura 3-2 - Meniul principal, CJAS 

 

3.2. NOTIFICĂRI 
 

Se accesează meniul Notificari interne utilizatori . 

Sistemul afişează ecranul Notificare interna utilizator, cu lista mesajelor de notificare adresate operatorului logat în 

aplicaţie. Pentru o înregistrare se menţionează data trimiterii notificării, operaţia care a declanşat notificarea 

(Subiect), mesajul şi data citirii notificării. Mesajele noi (necitite) nu au în coloana „Data citire notificare” nici o 

valoare; după vizualizarea mesajului, valoarea câmpului „Data citire notificare” este completată automat cu data 

curentă. 

 

 

Figura 3-3 - Vizualizare lista notificări 

Operaţii posibile: Vizualizare. 

Pentru a citi / a vizualiza un mesaj, se apasă butonul Vizualizare. 

Ecranul de detaliu al unui mesaj, afişat de sistem, conţine următoarele câmpuri: 
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Figura 3-4 - Ecran Notificare interna utilizator 

 

 Dată citire notificare  – reprezintă data citirii notificării. 

 Subiect – specifica  operaţia care a declanşat notificarea. 

 Mesaj – reprezintă o detaliere a notificării. 

 

Operaţii posibile: Înapoi – se revine în lista de mesaje, acolo unde valoarea câmpului “Dată citire notificare” a 

devenit data curentă. 

 

3.3. CATALOAGE PENTRU MODULUL ACCESUL LA INFORMATII 
 

3.3.1. Ecran vizualizare Termene 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii– Cataloage – Termene. 

Sistemul afişează ecranul Termene, în care este prezentată sub formă tabelară lista termenelor de răspuns, măsurate 

în zile lucratoare, acceptate legal pentru soluţionarea unei cereri. 

 

 

Figura 3-5  - Listă termene 

Operaţii posibile: Modifică. 

Catalogul poate fi modificat doar de către un angajat de la CNAS. La CJAS nu este posibilă decât vizualizarea 

catalogului. 

  

3.3.2. Ecran modificare Termene 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cataloage – Termene. 

Pentru a modifica unul din câmpurile „Zile” şi/sau „Zi avertizare” (singurele modificabile), aferente unui termen, se 

apasă butonul Modifică . 

Ecranul de detaliu al unui termen, afişat de sistem, conţine următoarele câmpuri: 
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Figura 3-6 – Ecran modificare termene 

 

 Cod – câmp obligatoriu, codul trebuie să fie unic. 

 Nume – câmp obligatoriu, nume sugestiv tip termen (exemplu: termen redirectare, termen prelungit, termen 

rezolvare). 

 Număr zile – câmp obligatoriu, termenul de răspuns, măsurate în zile şi acceptat legal pentru soluţionarea 

unei cereri. 

 Număr zi avertizare – câmp obligatoriu; 

 

Operaţii posibile: Salveză, Renunţă la modificări şi Înapoi. 

 

3.3.3.  Ecran vizualizare Domenii de interes 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cataloage – Domenii de interes. 

Sistemul afişează ecranul Domenii de interes, cu lista definită de domenii de inters . 

 

 

Figura 3-7 - Listă domenii de interes 

 

Operaţii posibile: Nou, Modifică, Şterge. 

Catalogul poate fi modificat doar de către un angajat de la CNAS. La CJAS nu este posibilă decât vizualizarea 

catalogului. 

 

3.3.4. Ecran adăugare Domeniu de interes 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cataloage – Domenii de interes si se apasă butonul Nou. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu Domeniu de interes, în mod de lucru adăugare. 

Câmpurile care definesc un domeniu de interes sunt următoarele: 
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Figura 3-8 - Adăugare domeniu de interes 

 

 Cod - câmp obligatoriu, în care se introduce codul noului domeniu; 

 Descriere - câmp obligatoriu, de tip Text, în care se introduce descrierea noului domeniu. 

 

Operaţii posibile: Salvează şi Înapoi. 

 

3.3.5. Ecran modificare Domeniu de interes 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cataloage – Domenii de interes. 

Se selecteză din listă domeniul asupra căruia se vor face modificări şi se apasă butonul Modifică. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu Domeniu de interes, în mod de lucru actualizare, care conţine următoarele 

câmpuri: 

 

Figura 3-9 – Ecran modificare domeniu de interes 

 

 Cod - câmp nemodificabil; 

 Descriere - câmp obligatoriu, de tip Text, în care se modifică descrierea domeniului. 

 

Operaţii posibile: Nou ,Salvează, Renunţă la modificări şi Înapoi. 

 

3.3.6. Ecran vizualizare Categorii de refuz 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cataloage – Categorii de refuz. 

Sistemul afişează ecranul Categorii de refuz,  cu lista existentă de categorii de refuz definite în sistem. 

 

Există trei categorii de refuz definite prin lege, astfel că asupra acestora nu se vor face modificări în sistem (deşi 

există butoane care permit acest lucru). 

 

 

Figura 3-10-Vizualizare Categorii de refuz 
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Catalogul poate fi modificat doar de catre un angajat de la CNAS. La CJAS nu este posibilă decât vizualizarea 

catalogului. 

 

3.3.7. Ecran adăugare Categorie de refuz 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cataloage – Categorii de refuz. 

Sistemul afişează ecranul Categorie de refuz, cu lista existentă de categorii de refuz  definite în sistem. 

Se apasă butonul Nou şi sistemul afişează ecranul detaliu Categorie de refuz, în mod de lucru adăugare. 

Câmpurile care definesc o categorie sunt următoarele: 

 

 Cod - câmp obligatoriu, în care se introduce codul noii categori; 

 Descriere - câmp obligatoriu, de tip Text, în care se introduce descrierea noii categori. 

 

 

Figura 3-11-Adaugare Categorie de refuz 

 

Operaţii posibile: Salveaza, Inapoi. 

 

3.3.8. Ecran modificare Categorie de refuz 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cataloage – Categorii de refuz. 

Sistemul afişează ecranul Categorie de refuz ,  cu lista existentă de categorii de refuz  definite în sistem. 

Se apasă butonul Modifică şi sistemul afişează ecranul detaliu Categorie de refuz, în mod de lucru actualizare. 

Câmpurile care definesc o categorie sunt următoarele: 

 

 Cod - nemodificabil; 

 Descriere - câmp obligatoriu, de tip Text, în care se introduce descrierea categoriei. 

 

 

Figura 3-12- Ecran modificare Categorie de refuz 

 

Operaţii posibile: Nou ,Salvează, Renunţă la modificări  şi Înapoi.. 

 

3.3.9. Ecran vizualizare Operatori avizare 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cataloage –  Operatori avizare. 

Sistemul afişează ecranul Operatori avizare, cu lista existentă de angajati din comisia de avizare. 
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Figura 3-13-Lista Operatori avizare 

 

Operaţii posibile: Nou, Modifică, Ştegere. 

 

3.3.10. Ecran adăugare Operator avizare 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cataloage –  Operatori avizare. 

Sistemul afişează ecranul Operatori avizare, cu lista existentă de angajaţi din comisia de avizare. Se apasă butonul 

Nou  şi sistemul afişează ecranul detaliu Operator avizare, în mod de lucru adăugare, în care se poate alege un 

angajat în comisie. 

 

 

Figura 3-14- Adăugare Operator avizare 

 

Operaţii posibile: Salvează  şi Înapoi.. 

 

3.3.11. Ecran modificare Operator avizare 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cataloage –  Operatori avizare. 

Sistemul afişează ecranul Operatori avizare, cu lista existentă de angajati din comisia de avizare .Se apasă butonul 

Modifică  şi sistemul afişează ecranul detaliu Operator avizare, în mod de lucru actualizare, in care se poate alege 

alt angajat in comisie. 

 

 

Figura 3-15- Modificare Operator avizare 

 

Operaţii posibile: Nou ,Salvează, Renunţă la modificări , Sterge şi Înapoi. 

 

3.3.12. Ecran vizualizare Şabloane 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Şabloane – Şabloane de răspuns. 

Sistemul afişează ecranul Şabloane Răspuns, cu lista şabloanelor de răspuns folosite la generarea de răspunsuri la 

cereri si la reclamatii administrative. 
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Figura 3-16 - Listă şabloane 

 

Operaţii posibile: Nou, Modifică. 

 

3.3.13. Ecran adăugare Şablon Răspuns 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Şabloane – Şabloane de răspuns. 

Pentru a adăuga un nou şablon, se apasă butonul Nou. 

Sistemul deschide ecranul de detaliu Şablon răspuns, în modul de lucru adăugare. 

 

 

Figura 3-17-Adăugare şablon răspuns 

 

Câmpurile care definesc un şablon de răspuns sunt următoarele: 

 Nume - câmp obligatoriu, de tip Text, în care se introduce numele noului şablon. 

 Tip - câmp obligatoriu, de tip listă derulantă cu următoarele opţiuni: Cerere, reclamaţie administrativă, 

aviz. 

 Şablon implicit - daca sablonul este implicit in categoria din care face parte. 

 Fişier sablon - câmp de tip Browse, în care se introduce template-ul de şablon de răspuns, ce trebuie să fie 

în format RTF. 

 

Operaţii posibile: Salvează şi Înapoi. 

 

3.3.14. Ecran modificare Şablon Răspuns 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Şabloane – Şabloane de răspuns. 

Se selecteză din listă şablonul asupra căruia se doreşte a se face modificări şi se apasă butonul Modifică. 

Sistemul deschide ecranul de detaliu Şablon răspuns, în modul de lucru actualizare. 
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Figura 3-18 – Ecran modificare şablon răspuns 

 

În drepta câmpului Şablon răspuns, apare un link “Vizualizare conţinut”. Acesta dă posibilitatea vizualizării 

conţinutului şablonului ales.  

 

Operaţii posibile: Nou, Salvează, Renunţă la modificări, Şterge şi Înapoi. 

 

3.4. MENIUL CERERI 
 

3.4.1. Ecran Vizualizare cereri 

 

Dacă se doreşte vizualizarea cererilor înregistrate în sistem, se accesează meniurile Accesul la informatii – Cereri. 

Sistemul afişează ecranul Cerere, cu lista cererilor din sistem. 

 

Sunt prezentate o serie de informaţii, precum: 

 

 Număr înregistrare – reprezintă numărul cu care a fost înregistrată cererea în sistem 

 Număr înregistrare în departament – reprezintă numărul cu care a fost înregistrată cererea în departamentul 

responsabil cu soluţionarea. 

 Dată înregistrare – reprezintă data la care s-a înregistrat/depus cererea 

 Termen de solutionare  – reprezintă data la care ar trebui finalizată cererea; termen prevăzut legal pentru 

soluţionarea cererilor. 

 Nume autor – reprezintă numele persoanei care a depus cererea. 

 Tip autor – reprezintă tipul autorului  persoană fizica sau persoană juridică 

 Tip cerere - reprezintă tipul cererii: depusă pe hartie sau electronic. 

 Cod departament depunere - reprezintă codul departamentului responsabil cu soluţionarea. 

 Nume departament depunere - reprezintă numele departamentului responsabil cu soluţionarea. 

 Cod departament de directionare - reprezintă codul departamentului catre care a fost direcţionată cererea. 

 Nume departament de directionare - reprezintă numele departamentului catre care a fost directionata 

cererea. 

 Cod stare – reprezintă codul stării cererii 

 Nume stare – reprezintă starea cererii de la momentul respectiv (exemple: Confirmată, Finalizată, etc.) 
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Figura 3-19 - Lista cererilor 

Operaţii posibile: Nou şi Modifică. 

 

3.4.2. Ecran Adăugare Cerere 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cereri  şi se apasă butonul Nou. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al unei cereri, în mod de lucru adăugare. 

 

 

Figura 3-20 – Ecran adăugare cerere 

 

Ecranul de detaliu, în mod de lucru adăugare, este de tip ecran simplu, iar câmpurile care definesc o cerere sunt 

următoarele: 

 Număr înregistrare - câmp obligatoriu, unde se introduce numărul de înregistrare al cererii. 

 Număr înregistrare în departement - câmp obligatoriu doar la confirmarea cererii, unde se introduce 

numărul de înregistrare al cererii in departementul responsabil de solutionare. 

 Dată înregistrare – câmp obligatoriu, de tip dată; reprezintă data înregistrării cererii în sistem (în casa de 

asigurări); valoarea implicită este data curentă, putând fi modificată, la înregistrare, o altă dată anterioară. 

 Termen de rezolvare - câmp obligatoriu, de tip dată, needitabil, reprezintă termenul final de rezolvare şi 

generare a răspunsului la cerere (plus 15 zile lucratoare de la data înregistrării, conform legislaţiei în 

vigoare).Acesta este calculat folosin valorile din catalogul Termene. 
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 Nume autor - câmp obligatoriu, de tip Text, în care se introduce numele persoanei care a depus cererea. 

 Detalii adresă autor - câmp de tip Text, în care se introduce adresa autorului cererii. 

 Email autor - reprezinta adresa de email a autorului cererii. 

 Judeţ - selector de judet pentru adresa autorului cererii. 

 Localitate - selector de localitate pentru adresa autorului cererii. 

 Stradă - selector de strada pentru adresa autorului cererii. 

 Ocupaţie - câmp de tip Text în care se introduce ocupatia autorului cererii. 

 Număr de telefon - câmp de tip Text în care se introduce numarul de telefon al autorului cererii. 

 Număr de fax - câmp de tip Text în care se introduce numarul de fax al autorului cererii. 

 Text - câmp de tip Text unde se completează rezumatul cererii; în cazul în care cererea este primită în 

format electronic, acest câmp poate conţine copia conţinutului acesteia. 

 Taxă - câmp de tip Text unde se introduce taxa aferenta serviciilor de copiere daca este cazul 

 Tip autor – câmp obligatoriu ,reprezintă tipul autorului: persoană fizica sau persoană juridică 

 Tip cerere -  câmp obligatoriu , reprezintă tipul cererii: depusă pe hartie sau electronic. 

 Departament depunere - reprezintă codul si numele departamentului responsabil cu solutionarea. 

 Departament de directionare - reprezintă codul  si numele  departamentului catre care a fost directionata 

cererea. 

 Stare – reprezintă numele si codul stării cererii din la momentul respectiv (exemple: Confirmată, Finalizată, 

etc.) 

 Operator înregistrare - reprezintă numele si codul operatorului care se va ocupa de inregistrarea cererii in 

departamentul selectat pentru solutionarea cererii. 

 Operator soluţionare -  reprezintă numele si codul operatorului  responsabil cu soluţionarea cererii. 

 Termen de soluţionare - câmp needitabil; valoarea acestuia se completează automat dacă cererea este 

alocata . 

 Termen de soluţionare în departament - câmp needitabil; valoarea acestuia se completează automat dacă 

cererea este direcţionată intern. 

 

Operaţii posibile: Salvează şi Înapoi. 

 

După salvarea noii cereri,  în parte de jos a paginii vor apărea tab-page-urile: Solicitari, Reclamaţii administrative,  

Răspunsuri la cerere  si Observatii . 

 

Operaţii posibile după salvare sunt: Nou, Salvează, Renunţă la modificări , Înapoi  si  Confirmare. 

 

3.4.3. Ecran Modificare Cerere 

 

Este logat în aplicaţie un operator cu drepturi de a face modificări asupra cererilor. 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cereri, se alege cererea asupra căreia se doreşte să se facă 

modificări şi se apasă butonul Modifică. 

 

În ecranul de detaliu al unei cereri se pot face modificări, doar atât timp cât aceasta este în starea “Înregistrată” 

(stare pe care o obţine o cereri imediat dupa salvarea/ înregistrarea ei în sistem). 

După înregistrarea cererii  însă, câmpurile Număr înregistrare şi Dată înregistrare nu mai sunt editabile.  

După confirmarea cererii, doar câmpul  Taxă  mai este editabil în acest ecran. 

  

Operaţii posibile: Nou, Salvează, Renunţă la modificări, Înapoi, Confirmare. 
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Figura 3-21 - Ecran modificare cerere 

 

3.4.4.  Tab-page Solicitări 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cereri, se selecteză cererea pentru care se adaugă 

solicitări  şi se apasă butonul Modifică. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al cererii selectate, în mod de lucru actualizare. 

Se accesează tab-page-ul Solicitari. Aici se pot adăuga solicitări doar când cererea este în starea “Înregistrată”, cât 

încă nu a fost confirmată . 

Un petent poate solicita printr-o cerere una sau mai multe informaţii. Fiecare solicitare va avea ataşată o soluţie, care 

va conţine fie informaţia solicitată, în cazul în care aceasta poate fi furnizată, fie motivaţia refuzului furnizării 

acestei informaţii. 

Operatorul adaugă, in tabpage-ul Solicitari, accesibil din ecranul de vizualizare detalii cerere, câte o înregistrare 

pentru fiecare informaţie solicitată în cerere. 

 

Sunt prezentate o serie de informaţii (vezi Figura 3.21), precum:  

 

 Text - câmp in care se completeaza textul solicitarii 

 Tip - câmp in care se completeaza tipul solicitarii cu una dintre urmatoarele valori : "neverificata" , 

"exceptata" sau "neexceptata" . 

 Cod domeniu de interes  -  codul domeniului de interes al solicitarii  

 Nume domeniu de interes  -  numele domeniului de interes al solicitarii 

 Cod categorie refuz - codul categoriei de refuz a solicitarii. 

 Descriere categorie refuz - numele categoriei de refuz a solicitarii. 
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3.4.4.1 Ecran adăugare Solicitări 

Pentru a accesa ecranul detaliu solicitări, în mod de lucru adăugare, se apasă butonul Nou aferent tab-page-ului 

„Solicitari”. 

 

Figura 3-22 – Ecran adăugare solicitari 

 

O solicitare va cuprinde următoarele informaţii: 

 Text - câmp obligatoriu, de tip Text, in care se completeaza textul solicitarii 

 Soluţie -  câmp de tip Text care va fi completat in faza de solutionare 

 Tip - selector care are initial valoarea "neverificata" si poate fi ulterior completata, in cadrul 

departamentului responsabil cu identificarea informatiilor exceptate de la liberul acces cu una din valorile 

"exceptata" sau "neexceptata" . 

 Motiv refuz - câmp de tip Text care  se completeaza in faza de avizare atunci cand categoria de refuz este 

"informatie exceptata de la liberul acces" 

 Domeniu de interes  -  camp obligatoriu. Din selector se alege domeniul de interes al solicitarii dintre 

valorile din catalogul  Domenii de interes 

 Categorie refuz - se completeaza in faza de solutionare sau de avizare atunci cand informatia solicitata nu 

poate fi furnizata cu una dintre valorile din catalogul de categorii refuz  

 Operator avizare - câmp needitabil; valoarea acestuia se completează automat cu numele operatorului care 

a avizat cererea. 

 Operator soluţionare- câmp needitabil; valoarea acestuia se completează automat cu numele operatorului 

care modifică soluţia unei solicitări. 

 

Operaţii posibile: Salvează şi Înapoi. 

 

O solicitare  poate fi stearsă până la confirmarea cererii.  Câmpurile Text si Domeniu de interes sunt singurele 

câmpuri care poti fi modificate atunci cand cererea este în starea “Înregistrată” si nu mai  pot fi modificate daca 

aceasta a fost confirmată . 

 

3.4.5. Tab-page Reclamaţii administrative 

 

În cazul în care o persoană consideră că dreptul privind accesul la informaţiile de interes public a fost încălcat, 

aceasta se poate adresa cu reclamaţie administrativă conducătorului autorităţii sau instituţiei publice căreia i-a fost 

solicitată informaţia. 

Pentru a putea vizualiza lista reclamaţiilor administrative aferente unei cereri, se accesează succesiv meniurile 

Accesul la informatii – Cereri, se selectează cererea dorită şi se apasă butonul Modifică. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al cererii selectate, în mod de lucru actualizare. 
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Se accesează tab-page-ul Reclamaţii administrative.  

 

Figura 3-23 - Listă Reclamaţii administrative 

Operaţii posibile: Nou şi Modifica (dacă există o înregistrare în listă). 

 

3.4.5.1 Ecran detaliu Reclamaţii administrative 

Pentru a accesa ecranul detaliu Reclamaţii administrative, în mod de lucru actualizare, se apasă butonul Modifică 

aferent tab-page-ului „Reclamaţii administrative”. 

 

  

Figura 3-24 – Ecran detaliu Reclamaţii administrative  

 

Câmpurile care definesc o reclamaţie sunt următoarele:  

 Număr înregistrare – reprezintă numărul cu care a fost înregistrată reclamaţia administrativa în sistem 

 Număr înregistrare Preşedinte – reprezintă numărul cu care a fost înregistrată reclamaţia la nivelul 

cabinetului Presedintelui. 

 Dată înregistrare – reprezintă data la care s-a înregistrat/depus reclamaţia 
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 Dată înregistrare Preşedinte – reprezintă data la care s-a înregistrat/depus reclamaţia la nivelul cabinetului 

Presedintelui. 

 Cerere - reprezintă cererea la care se face reclamaţia administrativa si sunt vizibile din cerere : 

o Numărul de înregistrare al cererii,  

o Numărul de  înregistrare în departamentul de soluţionare,  

o Data înregistrării cererii   

o numele şi prenumele autorului cererii  

o codul şi denumirea stării cererii 

 Tip reclamaţie - reprezintă tipul de reclamaţie administrativa : raspuns negativ sau lipsa raspuns 

 Motivaţie reclamaţie - reprezintă motivul reclamaţiei administrative, considerentele pentru care 

informatiile solicitate se incadreaza in categoria informatiilor de interes public 

 Nume autor - reprezintă numele autorului  reclamaţiei administrative 

 Localitate - selector de localitate pentru adresa autorului reclamaţiei administrative 

 Stradă  - selector de strada pentru adresa autorului reclamaţiei administrative 

 Detalii adresă - câmp obligatoriu, de tip Text, în care se introduce adresa autorului reclamaţiei 

administrative. 

 Nr. tel. autor - câmp de tip Text în care se introduce numarul de telefon al autorului reclamaţiei 

administrative. 

 Nr. fax autor - câmp de tip Text în care se introduce numarul de fax al autorului reclamaţiei administrative. 

 Stare - reprezintă starea reclamaţiei administrative 

 Tip răspuns - reprezintă tipul de răspuns dat la reclamaţia administrativă: favorabil sau respins. Câmpul nu 

poate fi modificat în etapa de înregistrare a reclamaţiei 

 Detalii răspuns - reprezintă detaliile răspunsului 

 Informaţii solicitate - reprezintă informaţiile solicitate   

 Sancţiuni - reprezintă sancţiunile, în cazul în care reclamatie este intemeiata 

 Operator analiză  - reprezinta operatorul care a efectual analiza reclamatiei 

 

3.4.6. Tab-page Observaţii 

Observaţiile reprezintă notaţii ale operatorilor cererilor, ca de exemplu ce documente ar mai trebui să aducă autorul 

cererii, documente necesare în soluţionarea cât mai rapidă a carerii depuse. 

Pentru a putea vizualiza lista observaţiilor aferente unei cereri, se accesează succesiv meniurile Accesul la 

informatii – Cereri, se selecteză cererea dorită şi se apasă butonul Modifică.  

Observaţiile referitoare la o anumită cerere  pot fi modificate/sterse doar de catre operatorul care le-a inrtodus. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al unei cereri, în mod de lucru actualizare. 

Se accesează tab-page-ul Observaţii.  

 

 

Figura 3-25 - Lista Observaţii 

 

Operaţii posibile: Nou , Sterge şi Modifica (dacă există o înregistrare în listă). 

3.4.6.1 Ecran detaliu Observaţii 

 

Pentru a accesa ecranul detaliu Observaţii, în mod de lucru adăugare, se apasă butonul Nou aferent tab-page-ului 

„Observaţii”. 
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Figura 3-26 - Ecran detaliu Observaţii 

 

Ecranul de detaliu, în mod de lucru adăugare, este de tip ecran simplu, iar câmpurile care definesc o  observaţie sunt 

următoarele: 

 Dată adăugarii – câmp needitabil; conţine data la care se înregistrează observaţia, automat sistemul 

afişează data curentă. 

 Text – câmp obligatoriu, de tip Text, unde se introduce textul observaţiei. 

 Operator observaţii – câmp needitabil; este completat automat cu numele salariatului asociat utilizatorului 

logat în aplicaţie. 

 

Operaţii posibile: Salvează şi Înapoi; iar după salvare: Nou, Salvează, Renunţă la modificări, Înapoi şi Confirmare. 

 

Modificarea unei observaţii este posibilă doar catre operatorul care a adaugat-o. Singurul câmp modificabil este 

“Text”. 

 

Stergerea unei observaţii poate fi făcută doar catre operatorul care a adaugat-o. 

 

Operaţii posibile: Salvează şi Înapoi; iar după salvare: Nou, Salvează, Renunţă la modificări, Înapoi şi Sterge. 

 

3.4.7. Confirmarea Cererii 

 

Este logat în aplicaţie un operator de cereri. 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cereri, se alege cererea care urmează a fi confirmată şi se 

apasă butonul Modifică. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al unei cereri, în mod de lucru actualizare. 

Pentru a confirma o cerere, operatorul trebuie să apese pe butonul Confirmare, din ecranul detaliu Cerere. 

După confirmare, starea cererii devine Confirmată. 
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Figura 3-27 - Ecran detaliu cerere, în starea Confirmată 

 

Operaţii posibile pe cerere: Nou, Salveaza, Renunta la modificari, Îapoi, Tipărire,  Anulare. 

Operaţii posibile in tab-pageul de solicitari: Avizare, Modifica 

 

 Nou – buton folosit pentru adăugarea unei noi cereri, 

 Salveaza - buton folosit pentru salvarea modificarilor. Un singur câmp poate fi modificat dupa confirmarea 

cererii: Taxa. 

 Renunta la modificari - modificarile nu sunt salvate 

 Înapoi – buton folosit pentru a reveni în lista de cereri, 

 Tiparire - buton folosit pentru tipărirea cererii 

 Anulare – buton folosit când se doreşte anularea cererii 

 

3.4.8. Avizarea unei Cereri 

 

Cerearea se transmite structurilor competente din cadrul autorităţilor şi instituţiilor publice, pentru a verifica 

respectarea prevederilor art. 12 din Legea nr. 544/2001. 

Pentru avizare, este logat în aplicaţie un angajat din Comisia de avizare. 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cereri, se alege cererea care urmează a fi confirmată şi se 

apasă butonul Modifică. 
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Înainte de avizare, cererea trebuie să fie în starea Confirmata, iar după alocare ea va trece în starea Avizata. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al unei cereri, în mod de lucru actualizare. Se acceseaza tab-pageul Solicitari. 

Operatorul din comisia de avizare va modifica, pentru fiecare solutie, valoarea campului "tip informatie" cu una 

dintre valorile "exceptata" sau "neexceptata".  In cazul in care tipul informatiei este "exceptata", trebuie completat si 

motivul. 

 

La final acesta va apăsa butonul Avizare. Sistemul completeaza campul  Operator avizare  cu numele angajatului 

care a efectuat operatia  si modifica starea cererii in Avizata. 

Operatii posibile : Nou, Salveaza, Renunta la modificari, Înapoi, Extindere termen, Alocare, Direcţionare internă  si  

Anulare. 

 

Figura 3-28 -  Cerere in starea Avizata 

3.4.9. Alocarea unei Cereri 

 

Este logat în aplicaţie şeful departamentului de relaţii cu publicul. 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cereri, se alege cererea care urmează a fi repartizată în 

cadrul aceluiaşi departament de relaţii cu publicul şi se apasă butonul Modifică. 

Înainte de alocare, cererea trebuie să fie în starea Avizata, iar după alocare ea va trece în starea Alocata. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al unei cereri, în mod de lucru actualizare. 

Pentru a aloca o cerere, trebuie să se apese pe butonul Alocare, din ecranul detaliu Cerere. 

Sistemul va afişa o nouă fereastră Alocare cerere. 
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Figura 3-29 - Ecran detaliu Alocare Cerere 

 

Ecranul afişează următoarele informaţii: 

 Termen de rezolvare - câmp needitabil, de tip dată, în care este afişată automat de către sistem data finală 

de soluţionare a cererii  

 Termen de solutionare – câmp obligatoriu, de tip dată, în care se va trece data până la care responsabilul de 

soluţionare trebuie să dea o soluţie cererii, 

 Operator de soluţionare – câmp obligatoriu, prevăzut cu un selector, din care se poate alege angajatul 

căruia i se alocă spre soluţionare cererea respectivă (vor fi afişaţi în listă doar angajaţii de la respectivul 

departament), 

 Trimitere notificare - câmp opţional, se bifează în cazul în care se doreşte să i se trimită un mesaj de 

notificare respectivului de soluţionare, 

Dacă se bifează Trimitere notificare, sistemul va mai afişa încă un câmp Dată notificare. 

 

 

Figura 3-30 - Ecran Alocare Cerere, cu notificare 

 

 Dată notificare – câmp obligatoriu, de tip dată, care se va completa cu data la care să se primească 

notificarea alocării de către responsabilul de soluţionare, seful si inlocuitorul sefului departamentului care 

solutioneaza cererea, in cazul in care cererea nu a fost incă soluţionată . 

 

3.4.10. Refuz alocare 

 

Este logat în aplicaţie responsabilul de soluţionare. 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cereri, se alege cererea Alocata şi se apasă butonul 

Modifică. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al cererii selectate, în mod de lucru actualizare. 

Operatorul apasă butonul Refuz Alocare, din ecranul detaliu Cerere. Starea cererii devine sau Avizata, in cazul in 

care nici o solicitare nu are solutie, sau Cu Solutii , daca există cel puţin o solicitare căreia i-a fost dată soluţie.  

 

Numai angajatul căruia i-a fost alocată cererea are dreptul să refuze soluţionarea acesteia. 

 

3.4.11. Direcţionarea Internă a unei Cereri 

 

Este logat în aplicaţie un şeful departamentului de relaţii cu publicul. 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cereri, se alege cererea care urmează a fi direcţionată 

intern şi se apasă butonul Modifică. 
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Înainte de direcţionarea internă, cererea trebuie să fie în starea Avizată, iar după direcţionarea internă aceasta va 

trece în starea Direcţionată Intern. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al cererii selectate, în mod de lucru actualizare. 

Pentru a direcţiona intern o cerere, trebuie să se apese butonul Direcţionare Internă, din ecranul detaliu Cerere. 

Sistemul va afişa o nouă fereastră Direcţionare Internă.. 

 

 

Figura 3-31 - Ecran Direcţionare Internă Cerere 

 

Ecran afişează următoarele informaţii: 

 Termenul de soluţionare în departament – câmp obligatoriu, de tip dată, care se va completa cu data până 

la care se aşteaptă o soluţie de la respectivul compartiment, 

 Termen de rezolvare – câmp de tip dată, needitabil. Data afişată automat de sistem reprezintă data la care 

trebuie să fie soluţionată cererea, pentru a putea fi trimis un răspuns. 

 Departament de direcţionare– câmp obligatoriu, prevăzut cu un selector, din care se poate alege 

compartimentul (departamentul) spre care se doreşte direcţionarea cererii,   

 Trimitere notificare – câmp opţional, se bifează în cazul în care se doreşte să i se trimită un mesaj de 

notificare şefului si inlocuitorului şefului  respectivului compartiment. 

 

Dacă se bifează Trimitere notificare, sistemul va mai afişa încă un câmp Dată notificare. 

 

Figura 3-32 – Ecran Direcţionare Internă Cerere, cu notificare 

 

 Dată notificare – câmp obligatoriu, de tip dată, care se va completa cu data la care să se primească 

notificarea. 

 

3.4.12. Tipărirea datelor cererii 

 

Este logat în aplicaţie un operator de cereri. 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cereri, se alege cererea care urmează a fi tiparila şi se 

apasă butonul Modifică. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al unei cereri, în mod de lucru actualizare. 

Operatorul apasă  butonul Tipărirea, din ecranul detaliu Cerere. 

Sistemul genereaza un document care contine datele cererii : numarul de inregistrare, numarul de inregistrare in 

departament, data cererii,  numele si prenumele autorului, ocupaţia, adresa, adresa de e-mail, numărul de telefon şi 

lista solicitărilor. 
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Figura 3-33 - Tiparire cerere 

 

3.4.13. Soluţionare Cerere 

 

Este logat în aplicaţie un responsabilul de soluţionare. 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cereri, se alege cererea căreia i se va da o soluţie şi se 

apasă butonul Modifică.   

Sistemul afişează ecranul de detaliu al unei cereri, în mod de lucru actualizare. 

Înainte de soluţionare, cererea trebuie să fie în starea Alocată. 

Pentru a soluţiona o cerere, trebuie să se acceseze tab-page-ul Solicitari, care cuprinde lista solicitărilor  pentru 

cererea selectată. 

 

 

Figura 3-34 - Lista solicitarilor unei cereri 

 

Operaţii posibile: Finalizare soluţionare, Tipărire răspuns parţial şi Modifica. 
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3.4.13.1 Completarea soluţiei unei cereri 

 

Potrivit cererii formulate, pot exista una sau mai multe solutii, cate una pentru fiecare informatie solicitata. Aplicatia 

va permite redactarea separata a solutiilor. Angajatul caruia i s-a alocat cererea cauta informatiile solicitate si 

completeaza campul "Soluţie". Nu poate fi editat textul solutiei unei cereri care are atasata o categorie de refuz. 

Altfel spus: o solicitarea nu poate avea completate simultan atat textul solutiei cat si categoria de refuz. 

 

Dacă se apasă butonul Modifică, sistemul va afişa ecranul de detaliu al solicitarii, in care se poate completa unul 

dintre câmpurile: Soluţie sau Categorie refuz. 

Doar angajatul căruia îi este alocată cererea are dreptul să modifice datele soluţiei. Daca se apasa butonul Salvare 

datele sunt salvate si câmpul Operator soluţionare este completet cu numele angajatului care a efectuat operatia. 

 

 

Figura 3-35 - Ecran detaliu solicitare  

 

3.4.13.2 Tipărirea răspunsului parţial  

 

Este actiunea prin care se poate tipari raspunsul partial, obtinut prin formatarea solutiilor existente. 

Operatorul apasă butonul Tipărire răspuns parţial. Sistemul genereaza un raspuns tiparibil, pe baza solutiilor 

existente. Raspunsul partial cuprinde datele cererii: numarul de inregistrare, numarul de inregistrare in departament, 

data cererii,  numele si prenumele autorului, termenul de rezolvare si lista de solicitari cu detaliile fiecareia.  
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Figura 3-36 - Rapuns partial la cerere  

 

3.4.13.3 Finalizare soluţionare 

 

Aceasta actiune marcheaza finalizarea etapei de editare a solutiilor date de un operator. Actiunea nu poate fi 

efectuata decat de operatorul la care este alocata cererea. Operatia "Finalizare solutionare" se va efectua din ecranul 

de vizualizare a listei de solicitari prin actionarea butonului "Finalizare solutionare". 

Operatorul apasă butonul Finalizare soluţionare. Sistemul modifica starea cererii in  Cu Solutii. 

 

Daca toate solicitarile au atasata o categorie de refuz, sistemul modifica automat termenul de raspuns al solutiei, 

adaugandu-se la data de inregistrare numarul de zile prevazut in catalogul de termene pentru raspunsul de refuz. In 

cazul in care acest termen a fost deja depasit, sistemul va informa utilizatorul in legatura cu aceasta. 
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Figura 3-37 – Cerere in starea Cu Solutii 

 

Operatii posibile: Nou, Salveaza, Renunta la modificari, Înapoi, Extindere termen, Finalizare, Tiparire, Alocare,  

Direcţionare inter si Anulare. 

 

3.4.14. Finalizarea cerere 

 

Finalizarea cererii se poate face doar de către şeful de departament sau de catre inlocuitorul acestuia si doar daca 

cererea este în starea Cu Soluţii.  Această acţiune reprezinta echivalentul semnarii electronice a raspunsului de catre 

seful departamentulul de Relatii cu Publicul si este posibila doar dupa completarea valorii taxei aferente serviciilor 

de copiere a documentelor solicitate. Dupa aceasta operatie, nu mai este posibila nici o modificare a vreunei solutii. 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cereri, se alege cererea care va fi finalizata  şi se apasă 

butonul Modifică.   

Sistemul afişează ecranul de detaliu al cererii, în mod de lucru actualizare. 
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    Figura 3-38 - Cerere finalizata 

 

Starea cererii devine Finalizata si operatiile posibile sunt: Nou, Înapoi, Tipărire, 

In tab-pageul Răspunsuri  apare un raspuns in starea editabil. Sistemul va genera un raspuns pe baza tuturor 

solutiilor atasate cererii, pe baza unui sablon implicit prin concatenarea  tuturor solutiilor atasate cererii. Toate 

solicitarile devin neditabile. 

 

3.4.15. Generarea răspunsului unei Cereri 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cereri, se alege cererea căreia i se va genera răspunsul şi 

se apasă butonul Modifică.  

Sistemul afişează ecranul de detaliu al unei petiţii, în mod de lucru actualizare. 

Pentru a putea genera răspuns pentru o cerere, aceasta trebuie să fie în starea Finalizată. 

Pentru a genera răspuns pentru o cerere, trebuie să se acceseze tab-page-ul Răspunsuri la cerere. 

 

 

Figura 3-39 - Tab-page Răspunsuri la cerere 

 

Operaţii posibile: Modifică. 
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După finalizarea cererii, răspunsul este automat în starea Editabilă, iar asupra lui vor exista drepturi de modificare.  

Pentru a putea genera răspunsul, pe baza soluţiilor date, se apasă butonul Modifică şi, ulterior, Generare raspuns. 

 

 

Figura 3-40 - Ecran detaliu Răspunsuri la cerere 

 

Ecranul de detaliu Răspunsuri la cerere, în mod de lucru actualizare, este de tip ecran simplu, iar câmpurile care-l 

definesc sunt următoarele: 

 Fişier răspuns – câmp opţional, cu buton de căutare „Browse”. Prin butonul Vizualizare raspuns se poate 

vedea raspunsul; deja generat. 

 Dată de expediere – câmp de tip dată, care reprezinta data la care se va expedia autorului cererii răspunsul, 

 Comentarii de expediere – câmp opţional, editabil 

 Data adăugării – câmp needitabil, de tip dată, care este completat automat de sistem cu data la care a fost 

generat prima data raspunsul 

 Numar de iesire– câmp opţional, editabil. Este obligatoriu in momentul marcarii raspunsului trimis. 

 Stare – câmp needitabil, care afişează starea la momentul prezent a răspunsului. 

 

Operaţii posibile:   Salveaza, Renunta la modificari, Înapoi, Generare răspuns si Marcare răspuns trimis. 

 

Pentru a genera un răspuns pentru o cerere, se apasă butonul Generare răspuns, aferent ecranului detaliu Răspunsuri 

la cerere. Sistemul deschide un ecran simplu: 

 

Figura 3-41 - Ecran Generare Răspuns 

 

Ecranul de detaliu Generare Răspuns, este definit de câmpul Şablon Răspuns – prevăzut cu un selector, din care se 

poate alege un anumit tip de şablon de răspuns (catalogul de şabloane îl puteţi regăsi în meniul „Accesul la 

informatii – Şabloane – Şabloane de răspuns”). 

 

Operatorul alege un sablon si apasa butonul Generare Răspuns. Sistemul genereaza raspunsul cu sablonul ales 

 

În afara câmpurilor prezentate anterior, ecranul de detaliu Răspunsuri la cerere mai conţine un link „Vizualizare 

conţinut”, care permite afişarea răspunsului generat.   
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Figura 3-42 - Vizualizarea raspunsului generat 

 

Pentru a marcare trimiterea raspunsului catre autorul cererii se apasa butonul  Marcare răspuns trimis. Petru aceasta 

operatie este obligatorie completarea numarului de iesire al raspunsului. Numai seful sau inlocuitorul sefului 

departamentului responsabil cu solutionarea cererii au dreptul sa faca aceasta operatie.  

 

 

Figura 3-43 - Răspuns trimis 

 

După marcarea răspunsului, singura operaţie posibilă este Vizualizare. 

Ecranul de detaliu afişat de sistem, în urma apăsării butonului Modifica, apare astfel: 

 

 

Figura 3-44 - Ecran vizualizare răspuns trimis 
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3.4.16. Extinderea termenului de rezolvare 

 

Este logat în aplicaţie şeful departamentului de relaţii cu publicul. 

 

In cazul in care durata necesara pentru identificarea si difuzarea informatiei solicitate depaseste 10 zile, raspunsul va 

fi comunicat solicitantului in maximum 30 de zile, cu conditia instiintarii acestuia in scris despre acest fapt, in 

termen de 10 zile.  

Operatia de extindere termen poate fi efectuata pentru o cerere aflata in starea avizata sau alocata,  doar de catre 

seful de departament si doar o singura data. 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cereri, se alege cererea al carei termen urmeaza sa fie 

extins  şi se apasă butonul Modifică.  

Sistemul afişează ecranul de detaliu al cererii selectate, în mod de lucru actualizare. 

Operatorul apasa butonul  Extindere termen, din ecranul detaliu Cerere.  

 

Sistemul deschide ecranul  Extindere termen, care  afişează următoarele informaţii : 

 Motivaţie extindere termen – câmp obligatoriu, de tip text, care se va completa cu motivul extinderii 

termenului cererii.  

 

 

Figura 3-45 - Ecran Extindere termen 

 

Operatorul apasa butonul Extindere termen si sistemul recalculeaza termenul de solutionare folosind valoarea 

obtinuta din catalogul Termene. 

In cazul in care, in momentul efectuarii acestei operatii, au trecut mai mult de 10 zile de la inregistrare, sistemul 

informeaza operatorul cu privire la aceasta. 

 

In cazul extinderii termenului rezolvare, trebuie trimisa o instiintare cu privire la extinderea termenului. Sistemul 

genereaza un raspuns folosind sablonul implicit de tip aviz, raspuns care este in starea Editabil. 
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Figura 3-46 - Cerere cu termenul extins 

 

3.4.16.1 Modificarea răspunsului de tip aviz 

 

Se accesează tab-page-ul Răspunsuri la cerere. 

 

 

Figura 3-47 - Tab-page Răspunsuri la cerere 

 

Operaţii posibile: Modifică. 

 

După extinderea termenului cererii, răspunsul este automat în starea Editabilă, iar asupra lui vor exista drepturi de 

modificare.  

Pentru a putea genera răspunsul, pe baza soluţiilor date, se apasă butonul Modifică şi, ulterior, Generare raspuns. 
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3.4.17. Anularea unei cereri 

 

Este logat în aplicaţie seful departamentului responsabil cu solutionarea cererii, sau inlocuitorul acestuia. 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cereri, se alege cererea care urmează a fi anulata şi se 

apasă butonul Modifică. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al unei cereri, în mod de lucru actualizare. 

Pentru a anula o cerere, operatorul trebuie să apese pe butonul Anulare, din ecranul detaliu Cerere. 

Operatia este posibila pentru cererile care se află în una din stările: Confirmata, Avizata, Alocata si Cu Solutii. 

 

După anulare, starea cererii devine Anulata. 

 

Operaţii posibile pe cerere: Nou, Renunţă la modificări, Inapoi, Tipărire. 

  

Figura 3-48 - Ecran detaliu cerere în starea Anulata 

 

3.5. MENIUL RECLAMAŢII ADMINISTRATIVE 
 

3.5.1. Ecran Vizualizare reclamaţii administrative 

 

Dacă se doreşte vizualizarea reclamaţiilor administrative înregistrate în sistem, se accesează meniurile Accesul la 

informatii – Reclamaţii administrative. Sistemul afişează ecranul Reclamaţii administrative, cu lista reclamaţiilor 

administrative din sistem. 

 

Sunt prezentate o serie de informaţii, precum: 
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 Număr înregistrare – reprezintă numărul cu care a fost înregistrată reclamaţia administrativa în sistem 

 Număr înregistrare Preşedinte– reprezintă numărul cu care a fost înregistrată reclamaţia la nivelul 

cabinetului Presedintelui. 

 Dată înregistrare – reprezintă data la care s-a înregistrat/depus reclamaţia 

 Dată înregistrare Preşedinte – reprezintă data la care s-a înregistrat/depus reclamaţia la nivelul cabinetului 

Presedintelui. 

 Termen rezolvare - reprezintă termenul final de rezolvare al cererii. 

 Număr înregistrare cerere – reprezintă numărul cu care a fost înregistrată în sistem cererea la care se face  

reclamaţia administrativa 

 Număr înregistrare depart. cerere – reprezintă numărul cu care a fost înregistrată în departamentul 

responsabil cu solutionarea  cererea la care se face  reclamaţia administrativa 

 Dată înregistrare cerere – reprezintă data la care a fost înregistrată în sistem cererea la care se face  

reclamaţia administrativa 

 Nume autor cerere – reprezintă numele autorului cererii la care se face  reclamaţia administrativa 

 Cod stare cerere - reprezintă codul starii cererii 

 Denumire stare cerere - reprezintă numele starii cererii 

 Tip reclamaţie - reprezintă tipul de reclamaţie administrativa : raspuns negativ sau lipsa raspuns 

 Nume autor - reprezintă numele autorului  reclamaţiei administrative 

 Cod stare - reprezintă codul starii reclamaţiei administrative 

 Denumire stare  - reprezintă numele starii reclamaţiei administrative 

 

 

Figura 3-49 - Lista reclamaţiilor administrative 

 

Operaţii posibile: Nou şi Modifică. 

 

3.5.2. Ecran Adăugare Reclamaţie administrativa 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Reclamaţii administrative şi se apasă butonul Nou. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al unei reclamaţi administrative, în mod de lucru adăugare. 
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Figura 3-50 – Ecran adăugare reclamaţie administrativă 

 

Ecranul de detaliu, în mod de lucru adăugare, este de tip ecran simplu, iar câmpurile care definesc o reclamaţie sunt 

următoarele:  

 

 Număr înregistrare – câmp obligatoriu, reprezintă numărul cu care a fost înregistrată reclamaţia 

administrativa în sistem 

 Număr înregistrare Preşedinte – reprezintă numărul cu care a fost înregistrată reclamaţia la nivelul 

cabinetului Presedintelui. 

 Dată înregistrare – camp obligatoriu, reprezintă data la care s-a înregistrat/depus reclamaţia 

 Dată înregistrare Preşedinte – reprezintă data la care s-a înregistrat/depus reclamaţia la nivelul cabinetului 

Presedintelui. 

 Cerere - câmp obligatoriu, reprezintă cererea la care se face reclamaţia administrativa si sunt vizibile din 

cerere : 

o Numărul de înregistrare al cererii,  

o Numărul de  înregistrare in departamentul de solutionare,  

o Data înregistrarii cererii   

o numele si prenumele autorului cererii  

o codul si denumirea starii cererii 

 Tip reclamaţie - câmp obligatoriu, reprezintă tipul de reclamaţie administrativa : raspuns negativ sau lipsa 

raspuns 

 Motivaţie reclamaţie - reprezintă motivul reclamaţiei administrative, considerentele pentru care 

informatiile solicitate se incadreaza in categoria informatiilor de interes public 

 Nume autor - câmp obligatoriu,  reprezintă numele autorului  reclamaţiei administrative 

 Localitate - selector de localitate pentru adresa autorului reclamaţiei administrative 

 Stradă  - selector de strada pentru adresa autorului reclamaţiei administrative 
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 Detalii adresă - câmp obligatoriu, de tip Text, în care se introduce adresa autorului reclamaţiei 

administrative. 

 Nr. tel. autor - câmp de tip Text în care se introduce numarul de telefon al autorului reclamaţiei 

administrative. 

 Nr. fax autor - câmp de tip Text în care se introduce numarul de fax al autorului reclamaţiei administrative. 

 Stare - reprezintă starea reclamaţiei administrative 

 Tip răspuns - reprezinta tipul de raspuns dat la  reclamaţia administrativa : favorabil sau respins. Campul 

nu poate fi modificat in etapa de inregistrare a reclamaţiei 

 Detalii răspuns.  - reprezinta detaliile răspunsului 

 Informaţii solicitate  - reprezinta informaţiile solicitate   

 Sancţiuni - reprezinta sancţiunile , in cazul in care reclamatie este intemeiata 

 Operator analiză  - reprezinta operatorul care a efectuat analiza reclamatiei 

 

Operaţii posibile: Salvează şi Înapoi. 

 

După salvarea noii reclamaţiii,  în parte de jos a paginii vor apărea tab-page-urile: Plângeri în instanţă  si 

Răspunsuri   

 

Operaţii posibile după salvare sunt: Nou, Salvează, Renunţă la modificări, Înapoi  si  Confirmare. 

 

3.5.3. Ecran Modificare Reclamaţie administrativa 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Reclamaţii administrative, se alege reclamaţia asupra 

căreia se doreşte să se facă modificări şi se apasă butonul Modifică. 

 

În ecranul de detaliu al unei reclamaţii administrative se pot face modificări, doar atât timp cât aceasta este în starea 

“Înregistrată” (stare pe care o obţine o cereri imediat dupa salvarea/ înregistrarea ei în sistem). 

După înregistrarea cererii  însă, câmpurile Număr înregistrare şi Dată înregistrare nu mai sunt editabile.  

  

Operaţii posibile: Nou, Salvează, Renunţă la modificări, Înapoi, Confirmare. 
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Figura 3-51 - Ecran detaliu reclamaţie administrativa 

 

3.5.4. Tab-page Plângeri în instanţă 

 

Pentru a putea vizualiza lista plângerilor în instanţă aferente unei reclamaţii administrative, se accesează succesiv 

meniurile Accesul la informatii – Reclamaţii administrative, se selectează reclamaţia administrativa dorită şi se 

apasă butonul Modifică. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al unei reclamaţii administrative, în mod de lucru actualizare. 

Se accesează tab-page-ul Plângeri în instanţă.  

 

Figura 3-52 - Listă Plângeri în instanţă 
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Operaţii posibile: Nou, Modifica şi Şterge. 

 

3.5.4.1 Ecran detaliu Plângeri în instanţă 

 

Pentru a accesa ecranul detaliu Plângeri în instanţă, în mod de lucru actualizare, se apasă butonul Modifică aferent 

tab-page-ului „Plângeri în instanţă’”. 

 

Câmpurile care definesc o plângere în instanţă sunt următoarele:  

 

 Număr înregistrare – reprezintă numărul cu care a fost înregistrată plângerea în instanţă în sistem 

 Data inregitrării – reprezintă data la care s-a înregistrat/depus plângerea în instanţă 

 Reclamaţie administrativă - reprezintă reclamaţia administrativa la care face referire plângerea în instanţă 

si sunt vizibile campurile : 

o Numărul. înregistrare al reclamaţiei administrative  

o Numele si prenumele autorului reclamaţiei administrative  

o Numărul de înregistrare in cabinetul preşedintelui  

o Data de înregistrare a reclamaţiei administrative  

o Codul si numelele stării reclamaţiei administrative  

 Stare - reprezintă starea plângerii în instanţă : in curs de solutionare, solutionata favorabil sau respinsa 

 Număr sentinţă - reprezintă numărul sentinţei plângerii în instanţă. 

 

  

Figura 3-53 – Ecran detaliu Plângeri în instanţă din tab-page-ul ,Plângeri în instanţă’ 

 

Operaţii posibile: Nou, Salvează, Renunţă la modificari, Şterge şi Înapoi. 

 

3.5.5. Confirmarea reclamaţiei administrative 

 

Este logat în aplicaţie un operator de cereri. 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Reclamaţii administrative, se alege reclamaţia 

administrativa care urmează a fi confirmată şi se apasă butonul Modifică. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al unei reclamaţii  administrative,  în mod de lucru actualizare. 

Pentru a confirma o reclamaţie, operatorul trebuie să apese pe butonul Confirmare, din ecranul detaliu Reclamaţii 

administrative. Numărul de înregistrare in cabinetul preşedintelui este obligatoriu pentru confirmarea acesteia. 

După confirmare, starea reclamaţiei devine Confirmată. 
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Figura 3-54 - Ecran detaliu reclamaţie administrativa, în starea Confirmată 

Operaţii posibile pe reclamaţie: Nou, Salveaza ,Renunta la modificari, Inapoi, Finalizare analiza, Anulare 

reclamatie. 

 

3.5.6. Finalizarea analizei reclamaţiei administrative 

 

Este logat în aplicaţie un operator solutionare reclamatii administrative (rol: CNAS-INFACC-ANL sau CJAS-

INFACC-ANL). 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Reclamaţii administrative, se alege reclamaţia 

administrativa pentru care urmează să se finalizeze analiza şi se apasă butonul Modifică. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al reclamaţiei  administrative,  în mod de lucru actualizare. 

Pentru a finaliza analiza reclamaţiei, operatorul trebuie să apese pe butonul Finalizarea analizei, din ecranul detaliu 

Reclamaţii administrative.  

După finalizarea analizei, starea reclamaţiei devine Analizată. 
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Figura 3-55 - Ecran detaliu reclamaţie administrativa, în starea Analizata 

 

Operaţii posibile pe reclamaţie: Nou,  Înapoi, Finalizare reclamaţie,   Reanalizare  si   Anulare reclamaţie.   

 

Sistemul genereaza automat un raspuns pe baza sablonului implicit tip reclamatie administrativa. Raspunsul este in 

starea Raspuns editabil. 

 

3.5.6.1 Generarea răspunsului unei reclamatii 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Cereri, se alege reclamatia căreia i se va genera răspunsul 

şi se apasă butonul Modifică.  

Sistemul afişează ecranul de detaliu al unei reclamatii, în mod de lucru actualizare. 

 

Pentru a genera răspuns pentru o reclamatie, trebuie să se acceseze tab-page-ul Răspunsuri. 

După generarea lui automata, răspunsul este in starea Editabilă, iar asupra lui vor exista drepturi de modificare.  

Pentru a putea genera răspunsul se apasă butonul Modifică şi, ulterior, Generare raspuns. 

 

Figura 3-56 - Tab-page Răspunsuri  
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Ecranul de detaliu Răspunsuri la cerere, în mod de lucru actualizare, este de tip ecran simplu, iar câmpurile care-l 

definesc sunt următoarele: 

 Fişier răspuns – câmp opţional, cu buton de căutare „Browse”. Prin butonul Vizualizare raspuns se poate 

vedea raspunsul deja generat. 

 Data expedierii – câmp de tip dată, care reprezinta data la care se va expedia autorului reclamatiei 

răspunsul, 

 Comentarii de expediere – câmp opţional, editabil 

 Data adăugării – câmp needitabil, de tip dată, care este completat automat de sistem cu data la care a fost 

generat prima data raspunsul 

 Numar iesire– câmp opţional, editabil. Este obligatoriu in momentul marcarii raspunsului trimis. 

 Stare – câmp needitabil, care afişează starea la momentul prezent a răspunsului. 

 

Operaţii posibile:   Salveaza,Renunta la modificari, Înapoi, Generare răspuns  

 

Pentru a genera un răspuns pentru o reclamatie, se apasă butonul Generare răspuns aferent ecranului detaliu 

Răspunsuri. Sistemul deschide un ecran simplu: 

 

 

Figura 3-57 - Ecran Generare Raspuns  

 

Ecranul de detaliu Generare Răspuns, este definit de câmpul Şablon răspuns – prevăzut cu un selector, din care se 

poate alege un anumit tip de şablon de răspuns (catalogul de şabloane îl puteţi regăsi în meniul „Accesul la 

informatii – Şabloane – Şabloane de răspuns”). 

 

Operatorul alege un sablon si apasa butonul Generare Răspuns. Sistemul genereaza raspunsul cu sablonul ales. 

 

3.5.7. Reanalizarea reclamaţiei administrative 

 

In cazul in care Presedintele considera ca raspunsul redactat nu are forma finala, acesta poate retransmite spre 

analiza comisiei juridice reclamatia, in vederea modificarii sau completarii raspunsului. 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Reclamaţii administrative, se alege  

reclamaţia administrativacare urmează a fi reanalizata şi se apasă butonul Modifică. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al unei reclamaţii  administrative,  în mod de lucru actualizare. 

Pentru a reanaliza reclamaţiei, operatorul trebuie să apese pe butonul Reanalizare, din ecranul detaliu Reclamaţii 

administrative.  

Starea reclamaţiei devine Confirmata. 

 

3.5.8. Finalizarea reclamaţiei administrative 

 

Finalizarea reclamaţiei administrative Reprezinta echivalentul semnarii electronice a raspunsului la reclamatia 

adminstrativa. Din acest moment toate datele reclamatiei, inclusiv raspunsul devin needitabile. 
 

Este logat în aplicaţie presedintele cnas/cjas. 

 
Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Reclamaţii administrative, se alege reclamaţia 

administrativa care urmează a fi finalizata şi se apasă butonul Modifică. 
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Sistemul afişează ecranul de detaliu al unei reclamaţii  administrative,  în mod de lucru actualizare. 

Pentru a finaliza reclamaţia, operatorul trebuie să apese pe butonul Finalizare reclamaţie, din ecranul detaliu 

Reclamaţii administrative.  

După finalizare, starea reclamaţiei devine Finalizata. 

 

 

Figura 3-58 - Ecran detaliu reclamaţie administrativa, în starea Finalizata 

 

Operaţii posibile : Nou, Înapoi  şi Anulare reclamaţie. 

 

3.5.8.1 Marcarea trimiterii răspunsului  unei reclamaţii 

 

Se acceseaza tab-pageul Răspunsuri. Se selecteaza raspunsul si se apasa butonul Modifica. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al raspunsului la reclamatie. 

 

Figura 3-59 - Ecran de detaliu al unui raspuns la reclamatie 

 

Se apasa butonul  Trimitere răspuns. Pentru aceasta operatie este obligatorie completarea numarului de iesire al 

raspunsului si a datei de expediere. Starea reclamatiei devine Cu raspuns trimis.  
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Figura 3-60 -Reclamaţie  cu răspuns trimis 

 

3.5.9. Anularea reclamaţiei administrative 

 

Este logat în aplicaţie presedintele cnas/cjas. 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Reclamaţii administrative, se alege reclamaţia 

administrativa care urmează a fi anulata şi se apasă butonul Modifică. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al reclamaţiei  administrative,  în mod de lucru actualizare. 

Pentru a anularea reclamaţiei, operatorul trebuie să apese pe butonul Anulare reclamatie, din ecranul detaliu 

Reclamaţii administrative.  

Operatia este posibila din starile: Confirmata, Analizata si Finalizata . 

 

Starea reclamaţiei devine Anulata. 
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Figura 3-61 - Ecran detaliu reclamaţie administrativa, în starea Anulata 

 

Operatii posibile : Nou si Inapoi. 

 

3.6. MENIUL PLÂNGERI ÎN INSTANŢĂ 
 

3.6.1. Ecran Vizualizare  plângeri în instanţă 

 

Dacă se doreşte vizualizarea plângerilor în instanţă înregistrate în sistem, se accesează meniurile Accesul la 

informatii – Plângeri în instanţă. Sistemul afişează ecranul Plângeri în instanţă, cu lista plângerilor în instanţă din 

sistem. 

 

Sunt prezentate o serie de informaţii, precum: 

 

 Număr înregistrare – reprezintă numărul cu care a fost înregistrată plângerea în instanţă în sistem 

 Data inregitrării – reprezintă data la care s-a înregistrat/depus plângerea în instanţă 

 Nr. înregistrare reclamaţie administrativă – reprezintă numărul cu care a fost înregistrată în sistem 

reclamaţia administrativa la care face referire plângerea în instanţă. 

 Număr înregistrare Preşedinte reclamaţie administrativă – reprezintă numărul cu care a fost înregistrată la 

nivelul cabinetului Presedintelui reclamaţia la care face referire plângerea în instanţă. 

 Dată înregistrare reclamaţie administrativă – reprezintă data la care s-a înregistrat/depus reclamaţia 

 Nume autor reclamaţie administrativă - reprezintă numele autorului  reclamaţiei administrative 

 Cod stare reclamaţie administrativă - reprezintă codul starii reclamaţiei administrative 

 Stare reclamaţie administrativă - reprezintă numele starii reclamaţiei administrative 
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 Stare - reprezintă starea plângerii în instanţă : in curs de solutionare, solutionata favorabil sau respinsa 

 Număr sentinţă - reprezintă numărul sentinţei plângerii în instanţă. 

 

 

Figura 3-62 - Lista plângerilor în instanţă 

 

Operaţii posibile: Nou , Modifică şi Sterge. 

 

3.6.2. Ecran Adăugare plângere în instanţă 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Plângeri în instanţă şi se apasă butonul Nou. 

Sistemul afişează ecranul de detaliu al unei plângeri în instanţă., în mod de lucru adăugare. 

 

 

 

Figura 3-63 – Ecran adăugare plângere în instanţă 

 

Ecranul de detaliu, în mod de lucru adăugare, este de tip ecran simplu, iar câmpurile care definesc o plângere în 

instanţă sunt următoarele:  

 

 Număr înregistrare – camp obligatoriu, reprezintă numărul cu care a fost înregistrată plângerea în instanţă 

în sistem 

 Data inregitrăre – camp obligatoriu, reprezintă data la care s-a înregistrat/depus plângerea în instanţă 

 Reclamaţie administrativă - camp obligatoriu, reprezintă reclamaţia administrativa la care face referire 

plângerea în instanţă si sunt vizibile campurile : 

o Numărul. înregistrare al reclamaţiei administrative  

o Numele si prenumele autorului reclamaţiei administrative  

o Numărul de înregistrare in cabinetul preşedintelui  

o Data de înregistrare a reclamaţiei administrative  

o Codul si numelele stării reclamaţiei administrative  

 Stare - camp obligatoriu, reprezintă starea plângerii în instanţă : in curs de solutionare, solutionata favorabil 

sau respinsa 

 Număr sentinţă - reprezintă numărul sentinţei plângerii în instanţă. 

 

Operaţii posibile: Salvează şi Înapoi. 

 

Operaţii posibile după salvare sunt: Nou, Salvează, Renunţă la modificări , Înapoi  si  Sterge. 
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3.6.3. Ecran Modificare plângere în instanţă 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Plângeri în instanţă, se alege plângerea asupra căreia se 

doreşte să se facă modificări şi se apasă butonul Modifică. 

 

Se pot modifca toate câmpurile plângerii în instanţă.  

 

 

Figura 3-64 - Ecran detaliu plângere în instanţă 

Operaţii posibile: Nou, Salvează, Renunţă la modificări, Înapoi, Sterge. 

 

3.7. MENIUL RAPOARTE 
 

3.7.1. Raport de Activitate CJAS 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Rapoarte - Raport local,  

 

 

Figura 3-65 –Ecran detaliu Raport CJAS  

 

Sistemul afişeaze ecranul de detaliu Raport CJAS 

 

Ecranul de detaliu, este de tip ecran simplu, iar câmpurile care definesc un raport de activitate sunt următoarele: 

 Dată început – câmp obligatoriu, de tip dată, în care se va trece data de început a perioadei pentru care se 

doreşte afişarea raportului, 

 Dată sfârşit – câmp obligatoriu, de tip dată, în care se va trece data de sfârşit a perioadei pentru care se 

doreşte afişarea raportului, 

 Tip raport – câmp opţional, de tip listă derulantă având următoarele opţiuni: Acrobat Reader, Excel, 

HTML. Implicit, dacă nu se alege nimic, formatul de afişare a raportului este Acrobat Reader. 

 

Operaţii posibile: Vizualizare . 

 

Operatorul apasa butonul Vizualizare si sistemul deschide raportul  
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Figura 3-66 – Raport CJAS  

 

3.7.2. Raport de Activitate CNAS 

 

Se accesează succesiv meniurile Accesul la informatii – Rapoarte - Raport naţional, 

Sistemul să afişeaza ecranul de detaliu Raport CNAS 

 

 

Figura 3-67 - Ecran detaliu Raport CNAS 

 

Ecranul de detaliu, este de tip ecran simplu, iar câmpurile care definesc un raport de activitate sunt următoarele: 

 Dată început – câmp obligatoriu, de tip dată, în care se va trece data de început a perioadei pentru care se 

doreşte afişarea raportului, 

 Dată sfârşit – câmp obligatoriu, de tip dată, în care se va trece data de sfârşit a perioadei pentru care se 

doreşte afişarea raportului, 

 Tip raport – câmp opţional, de tip listă derulantă având următoarele opţiuni: Acrobat Reader, Excel, 

HTML. Implicit, dacă nu se alege nimic, formatul de afişare a raportului este Acrobat Reader. 
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Operaţii posibile: Vizualizare . 

 

Operatorul apasa butonul Vizualizare si sistemul deschide raportul  

 

 
 

Figura 3-68 – Raport CNAS  

 


